EEmIakKatmm

SURDURULEBILIRLIK

RAPORU

www.emlakkatilim.com.tr


http://www.emlakkatilim.com.tr

[ ]
[ ]
Icerik
> Rapor Hakkinda
Kapsam

Yoénetim Kurulu Baskani Mesajl

Genel Midar Mesaji

> Emlak Katiim Hakkinda
Ortaklik Yapisi
Vizyon, Misyon, Kurumsal Degerler
Organizasyon Yapisi
Kurumsal Yénetim
Yoénetim Kurulu'na Bagl Komiteler

Genel Miduir’e Bagl Komiteler

> Finansal Performans
Surdurdlebilir Finans
Performans Gdéstergeleri

Dijital Bankacilik, inovasyon ve Yatirimlar

Denetim Komitesi: ic Kontrol, Uyum,
Ic Denetim ve Risk Yonetimi

ic Kontrol ve Uyum

ic Denetim

42\
Emlak Katihm Strdurtlebilirlik Raporu 2024

03
03
Ol
05

06
06
07
08
09
09
09

10
11
11
12

14

14
15

Kurumsal Risk Yénetimi
is Etigi ve Uyum
Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Bilgi Gavenligi
Mdisteri Memnuniyeti
> Sirdirulebilirlik Performansi
Yonetisim
Yoénetisim Yapisi
Yaklasim
Strateji
Onceliklendirme Analizi ve Paydas Katilimi
Performans ve Hedefler

Kilometre Taslari

> Cevresel Performans
Enerji Yonetimi
Cevresel Performans Gdstergeleri
Atik Yonetimi

Su Yonetimi

16
18
18
19
19

20
20
20
22
22
23
25
27

30
30
31
32
32

> Sosyal Performans
insan Kaynaklari Stratejisi
Cahsan Memnuniyeti ve Baglilig
Ucretlendirme
Yetenek ve Yetkinlik Gelisimi
Performans ve Yetenek Yénetimi
ise Alim ve Kariyer Yonetimi
Adil ve Seffaf insan Kaynaklari Yénetimi
Sosyal Performans Gdstergeleri
is Saghig ve Gavenligi
Sponsorluklar, Oddller ve s Birlikleri

Toplumsal Sosyal Sorumluluk

> GRI icerik Endeksi

33
33
35
36
36
39
39
40
11
42
43
Ly

45



AL RAPOR EMLAK KATILIM FINANSAL SURDURULEBILIRLIK CEVRESEL SOSYAL GRI iCERiK <>
Q HAKKINDA HAKKINDA PERFORMANS PERFORMANSI PERFORMANS PERFORMANS ENDEKSI

Rapor Hakkinda

Kapsam

Bu rapor, Turkiye Emlak Katihm Bankasi A.S/nin Raporla ilgili soru ve goruslerinizi

strdartlebilirlik stratejisini, performansini ve hedeflerini » surdurulebilirlikdirektorlugu@emlakkatilim.com.tr
aciklamak Gzere GRI Standartlari’'na uygun olarak adresine iletebilirsiniz.

hazirlanmistir. Raporun GRI standartlariyla baglantili
balumlerine “GRI icerik Endeksi” tablosunda yer
verilmistir. Raporda yer alan “Banka” ve “Emlak Katilim”
ibaresi Tarkiye Emlak Katilim Bankasi A.S ui ifade
etmektedir.

Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (KGK) tarafindan yauimlanan

Turkiye Sardardlebilirlik Raporlama Standartlar

(TSRS 1ve TSRS 2) kapsaminda Banka'nin 01.01.2024-
31.12.2024 dénemine ait finansal strdrdlebilirlik verileri
TSRS Uyumlu Sardardlebilirlik Raporu adiyla ayr bir
raporda aciklanmaktadir.
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FINANSAL
PERFORMANS

Yonetim Kurulu Baskani Mesaji

Emlak Katilim olarak insan,
toplum ve doga arasindaki

sistemin mumkdn olduguna
inaniyor,; bu vizyonla
calismaya kararhlikla devam
ediyoruz.

Dedgerli Paydaslarimiz,

Kliresel ekonomide sema eden belirsizlikler, her

gecen gun etkileri derinlesen iklim krizi ve toplumsal
dénUsumlerin belirleyici oldugu bir dénemde,
strdurtlebilirlik artik bir tercih degil, kurumsal varolusun
auyrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bizler, Emlak Katihm
ailesi olarak, faaliyetlerimizi sadece ekonomik sonuclar
baglaminda dedil, cevresel ve sosyal hususlar dahilinde
de degerlendiriyor; sorumlu finans yaklasimini temel ilke
olarak benimsiyoruz.

Bu uililk kez yurarltge giren Tarkiye Sardurulebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS), tlkemizde
strddrulebilirlik alaninda kurumsal raporlamaul ueni bir
seviyeye tasimistir. Bankamiz da bu standartlara tam
uyumla hazirladigi raporuyla; seffaflik, hesap verebilirlik

dengeyi gdzeten bir finansal

ve karsilastirilabilirlik ilkelerini daha da guclendirmistir.
TSRS, yalnizca teknik bir raporlama gerekliligi degil,
kurumlarin finansal sdrdardlebilirlige bakisini batdncul bir
sekilde degerlendirmesi acisindan da énemli bir firsattir.

Ote yandan, 9 Temmuz 2025 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak ytrdarltige giren 7552 sayil Ulusal

“iklim Kanunu” bir yandan 2053 Net Sifir emisyon
hedefimizi percinlemis, 6te yandan da strddrulebilirlik
raporlamalarina yeni bir ivme kazandirmistir.

Bu itibarla, Yonetim Kurulu olarak, strdtrulebilirlik
yaklasimimizi kisa vadeli kazancglardan cok, uzun vadeli
deger Uretimi Gzerine insa ediyoruz. Ekonomik istikrar
kadar toplumsal gelisimi ve cevresel sorumlulugu da
odagimiza aliyoruz. Bu dodrultuda, Bankamizin tim

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSI

CEVRESEL
PERFORMANS

SOSYAL
PERFORMANS

GRIICERIK
ENDEKSI

stratejik planlari ve karar alma surecleri, strddrulebilir
kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak sekillenmektedir.

Kurumsal ydnetisim ilkeleri, karar alma streclerimizin
temel dayanadini olusturuyor. Etik degerlere baglilik,
paudaslarla karsilkli giivene dauali iliskiler ve toplumsal
fayda tretme cabamiz, strdurulebilir basarinin en gclt
temellerindendir. Misterilerimizden calisanlarimiza,
uatinmcilardan topluma kadar tim paudaslarimizla deger
temelli biriletisim kurmayi 6nemsiyoruz.

Auni sekilde, strddartlebilirligi tim organizasyon
stireclerine yaymak adina Gst dlizey sahiplenmeuyi
6nemsiyoruz. Bu kapsamda kurulan Strdurdlebilirlik
Komitesi, Calisma Gruplari ve ilgili birimlerimiz, bu
alandaki stratejik hedefleri uygulamaya gecirmekte kritik

roller Gstleniyor. Kurum kaltdramazdan bir parcasi haline
gelen bu yaklasim, gelecek kusaklara daha yasanabilir bir
dinua birakma idealimizin de tasiyicisidir.

Bu dogrultuda bizler Emlak Katilim ailesi olarak yalnizca
bugint dedil, gelecegi de insa etmenin sorumluluguyla
hareket ediyoruz. insan, toplum ve doga arasindaki
dengeui gozeten bir finansal sistemin mimkin olduguna
inaniyor; bu vizyonla calismaua kararhlikla devam
ediyoruz.

Sayagilarimla,
Prof. Dr. Mehmet Emin BiRPINAR
Yoénetim Kurulu Baskani
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Genel Mudir Mesaji

Sardurulebilirlik alanindaki
calismalarimizi kurumsal bir
yapilanma ile gerceklestirmeye

FINANSAL
PERFORMANS

devam ediyoruz.

Dederli Paydaslarimiz,

Emlak Katiim olarak 2024 yilini hem finansal
basarilarimiz hem de sUrddrGlebilirlik alaninda
kauydettigimiz gtcla ilerlemelerle geride birakiyoruz.
Klresel Raporlama Girisimi’ne uygun olarak
hazirladigimiz Sardardlebilirlik Raporumuz ile Kamu
Gozetimi Kurumu tarafindan yayimlanan ve bu yil ilk kez
zorunlu olarak gerceklestirilen Turkiye Sardtrdlebilirlik
Raporlama Standartlari’na (TSRS) uyumlu raporumuz;
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkemizi yansitmakta,
strdartlebilir bir gelecek icin attigimiz somut adimlarin
acik bir gdstergesi niteligini tasimaktadir.

Finansal acidan giclG bir yili geride biraktik. Bankamizin
aktif buydkluga gecen yila oranla %21 artarak 227,4
miluar Tlye ulasmistir. Toplanan fonlarda %10’luk bir
artis kaydederek 166,6 milyar Tl'ye, kullandirilan fon
bUydkliginde ise %71 oraninda bir artisla dnemli bir
blylmeye imza attik. Ozkaynaklarimiz 18,2 milyar

TL seviuesine yukselirken, 2024 yil sonu net karimiz
8,7 milyar TL olarak gerceklesti. Bu finansal saglamlik,

sdrdurdlebilirlik hedeflerimize daha kararl adimlarla
ilerlememize olanak tanidi.

Katilim finans ilke ve dederlerine bagli kalarak
sdrdurdlebilir finansman araclarindan biri olan sukuk
ihraclarimizi da cesitlendirmeye ve blylitmeye devam
ettik. 2024 yilinda yurt icinde gerceklestirdigimiz sukuk
ihraclarimiz, bir dnceki yila gére %77 oraninda artarak
31,4 milyar TL hacmine ulasti. Ozellikle 2 milyar TLnin
Gzerindeki tematik sukuk ihracimiz sayesinde 142.240
ton karbon saliminin engellenmesine katki sagladik.

Surdardlebilirlik alanindaki calismalarimizi kurumsal

bir yapilanma ile gerceklestirmeye devam ediyoruz.
Bankamiz biinyesinde faaliyet gésteren Strddrulebilirlik
Komitesi, Strdtrualebilirlik Calisma Gruplari ve
Sardurdlebilirlik Servisi koordinasyonuyla cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) odakli projelerimizi hayata
geciriyoruz. Cevresel konulara verdigimiz 6nemle,

tim subelerimiz icin Sifir Atik sertifikasi almis

bulunuyoruz. Sifir Atik Hareketi’nin gelecege uzanan
en 6nemli adimlarindan biri olan Depozito Yonetim
Sistemi’nin finansal ¢c6z4m ortadi olarak paydashdimizi
strddrtyoruz. Ayrica, calisanlarimiza sutrduralebilirlik,
iklim degisikligi, yesil finans, sosyal etki yénetimi gibi
alanlari kapsayan 10 farkh cevrimici egitim sunarak bu
alandaki farkindaligi artirmaya katki saghyoruz.

Stratejik Planimizda yer alan dijitallesme hem musteri
deneyimini iyilestirme hem de cevresel ayak izimizi
azaltma acisindan stratejik 6nceligimiz olmayi strdrd.
2024 yihnda uzaktan edinilen musteri sayisi %35
oraninda artarken, dijital mtsterilerimizin toplam
mevduati %43 oraninda blyldme gdsterdi. Bu slrecleri
desteklemek adina dijitallesme yatirimlarimiz kapsaminda
toplam 478,92 milyon TL bltce auirdik.

SURDURULEBILIRLIK CEVRESEL SOSYAL GRI iCERiK <|>
PERFORMANSI PERFORMANS PERFORMANS ENDEKSI

Toplumun her kesimine dokunmauyi hedefleyen sosyal
sorumluluk projelerimizle egitimden cevreue, kadin
girisimciliginden afet destek programlarina kadar pek cok
alanda kalici deger Gretmeye devam ettik.

TSRS uyumlu Sardurdlebilirlik Raporu ile birlikte
hazirladigimiz bu rapor, yalnizca mevcut performansimizi
ortaya koymakla kalmiyor; ayni zamanda gelecege dair
kararlihdimizi da yansitiyor. Emlak Katilim olarak tim
paydaslarimizla birlikte daha adil, kapsauici ve yasanabilir
bir gelecek icin calismauyi strdlrecegiz.

Saugilanimla,

Onur GOK
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midr

Emlak Katihm SdrdGrilebilirlik Raporu 2024
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Emlak Katilim
Hakkinda

Milli micadele yillarinin ardindan, genc Tlrkiye
Cumbhuriyeti’nin imarini Gstlenmek, insaat tesebbiislerine
destek olmak ve yetimlerin hakkini korumak amaciyla
1926 uilinda Mustafa Kemal Atattrk’tn imzasiyla Emlak
ve Eytam Bankasi adiyla kuruldu. Kurulusunun ilk
uillarinda Yeni Meclis binasi, Ttrk Ocagi binasi ve Merkez
Bankasi binasi gibi Birinci Ulusal Mimarlk Dénemi’nin

en seckin drnekleri arasinda gosterilen projeleri tistlendi.
Ulkemizin ilk konut projesi Bahcelievler Konutlari’nin
yapimini gerceklestiren Banka, bu projede kullandigi
sistemle konut kredisi finansman modelinin ilk 6rnegdini
de ortaya koymus oldu. Daha sonra yurdun dért bir
yaninda hayata gecirilen Saracoglu Mahallesi, Levent
Konutlari, Kosuyolu Mahallesi ve diger sembol yapilarla
Glkenin imarina ve gelisimine buyuk katki sagladi.

Yillar icerisinde dedisen Ulke ihtiyaclar sebebiyle birgcok
kez isim degisikligine giden Banka, Emlak ve Eytam
Bankasi olarak ¢iktigi yola, sirasiyla Tarkiye Emlak Kredi
Bankasi ve Turkiye Emlak Bankasi isimleriyle devam etti.
2018 yilinda bir katihm bankasi olarak yeniden hizmet
vermesi kararlastirilan Turkiye Emlak Katilim Bankasi,
2019 yilinda faaliyet izni aldi. Bugin, kéklG gegcmisi ve
alaninda uzman bankacilardan olusan ekibiyle 39 ilde 110
subesi ile hizmet vermeue devam ediyor.

Ortaklik Yapisi

Turkiye Emlak Katilim Bankasi A.S/nin ana hissedari
Hazine ve Maliye Bakanligi'dir. Banka'nin sermayesi
1.026915 TL (bin TL) olup, %99,99'u Hazine ve Maliye
Bakanligi'na aittir. Hazine ve Maliye Bakanhdi disinda,
T. Emlak Bankasi A.S. Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi'nin
(Banka’nin tasfiyeye girmesi ile vakfin adi T.C. Ziraat
Bankasi A.S. ve T. Halk Bankasi A.S. Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi olmustur) 80,57 TL; 33 adet gercek kisinin
ise toplam 3,38 TL tutarinda hisseleri bulunmaktadir.

1.026915 TL (bin TL) tutarindaki sermayenin 1.026915
TUlik (bin TL) kismi 6denmis, 2,82 TLlik kismi ise 33
adet gercek kisi tarafindan ddenmemistir. Banka'nin
1026915 TL (bin TL) tutarindaki 6denmis sermayesi
birim pau nominal dederi 1 kurus olan 102.691.549916
adet hisseden olusmaktadir. Sermayenin T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi'na ait olan kismi T.C. Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligr tarafindan temsil edilmektedir.
Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi
Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilari Tarkiye Emlak
Katilim Bankasi A.S/de hisse sahibi degildir.
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:@: Kurumsal
Degerler

@ Giiven
MdUsterilerimiz, paydaslarimiz ve ¢alisanlarnimizla tutarls,

duyarh ve guvene dayali is iliskisi tesis ederiz.

Vizyon

(@) HESBD Verebilirlik Tarkiye'nin 6ncd ve yenilikci katilim bankasi olmak.

lsimizi en iyi sekilde yapmauya calisir, taahhatlerimizi
yerine getirmekten kendimizi sorumlu tutariz.

Saygi .
m Calisanlarimiza, musterilerimize, paydaslarimiza ve Mlsgon

cevreye sauygiyl temel ve degismez dnceligimiz olarak

KoklG gecmisimizden aldigimiz guc ile katihm finans prensipleri

goruruz.
dogrultusunda basta gaurimenkul sektort olmak Gzere reel sektord
e e, destekleyecek finansal coztmler treterek Ulke ekonomisine katkida
Yenilikcilik
bulunmak.

Yenilik¢i Grtin ve hizmetlerimizle reel sektordn bugun
ve gelecekteki finansal ihtiyaclarinin karsilanmasinda
¢OzUm ortadl oluruz.
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EMLAKKATILIM FINANSAL
HAKKINDA PERFORMANS

Organizasyon Yapisi

YONETIM
KURULU
SEKRETERLIGi

DENETIM KREDI
KOMITESI KOMITESI

iC SISTEMLER

GRUBU

iC KONTROLVE

uUYum

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSI

YONETIM KURULU

DANISMA
KOMITESI

GENEL
MUDUR

CEVRESEL
PERFORMANS

KURUMSAL
YONETIM
KOMITESI

SOSYAL GRIICERIK
PERFORMANS ENDEKS]
UCRETLENDIRME ICRA
KOMITESI KOMITESI

GENEL MUDURLUK

OZEL KALEMI

SURDURULEBILIRLIK
KOMITESI

SURDURULEBILIRLIK
CALISMA GRUPLARI

INSAN KAYNAKLARI

VE STRATEJIK
PLANLAMA

BiLGi TEKNOLOJILERI

BANKACILIK

VE DIJITAL BANKACILIK

HAZINE VE ULUSLARARASI

YATIRIM BANKACILIGI VE

YATIRIMCI iLiSKILERI

SURDURULEBILIRLIK

SERVISI

KREDI
TAHSIS

SATIS VE
PAZARLAMA

OPERASYON
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Kurumsal Yonetim

Emlak Katilim; Yonetim Kurulu ile Yonetim Kurulu'na
bagh Genel Mudur ve Yardimcilari tarafindan udénetilir.
Emlak Katihm Yénetim Kurulu 8 asil Gyeden olusmakta
olup, Yonetim Kurulu'na bagl 6 komite bulunur. Yonetim
Kurulu’na bagh komitelerin yani sira Genel Mudur’e bagh
27 komite bulunur.

Komiteler, Banka’'nin stratejik yénetimini giiclendirmek
ve riskleri yénetmek amaciyla given, hesap verebilirlik,
saugl ve yenilikcilik ilkelerini benimseyerek faaliyet
gosterir. Kisa, orta ve uzun vadeli yatirimlar, stratejiler,
ic denetim, ic kontrol ve risk yénetimi strecleri Yénetim
Kurulu'nun onayina tabi olup Yénetim Kurulu tarafindan
denetlenir.

Bankanin stratejik hedefleri dogrultusunda olusturulan
komitelerin kilit rolleri bulunur. Her bir komite, kendi
uzmanlik alanlarina odaklanarak verimliligi artirmak,
musteri portféydnd genisletmek, operasyonel
muikemmelligi saglamak ve olusabilecek riskleri minimize
etmekten sorumludur. Genel Madur, bu komitelerin
faaliyetlerini koordine ederek, Yonetim Kurulu ile
komiteler arasindaki iletisimi saglar. Komitelerin gérev
tanimlari ve is strecleri, kurum ici cikar catismalarinin
onlenmesi adina acikca belirlenmis olup, is disinda
gelisebilecek hususlar hakkinda uaptirimlar Etik Politikasi
ve Disiplin Politikasi'nda yauimlanmistir.

EMLAKKATILIM FINANSAL
HAKKINDA PERFORMANS

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSI

CEVRESEL
PERFORMANS

SOSYAL GRI iCERiK <|>
PERFORMANS ENDEKSI

Yoénetim Kurulu’'na Baglh Komiteler

Kurumsal Yonetim Komitesi

icra Komitesi

Kredi Komitesi

Denetim Komitesi

Danisma Komitesi

Ucretlendirme Komitesi

Genel Midur’e Bagl Komiteler

Aktif/Pasif Yonetimi Komitesi

Bilgi Sistemleri Streklilik Komitesi

Strateji Komitesi

Bilgi Guvenligi Komitesi

TFRS 9@ Komitesi

Arabuluculuk Komitesi

Is Saghgr ve Guvenligi Kurulu

Strdaralebilirlik Komitesi

Satinalma Komitesi

Bilgi Paylasim ve KVKK Komitesi

Satinalma Alt Komitesi (Finans Genel Mudir Yardimcihgr Komitesi)

Operasyonel Risk Komitesi

Satinalma Alt Komitesi (idari- Sosyal Hizmetler ve Satin Alma Direktorligd Komitesi)

Genel Mdurlak Kredi Komitesi

Satinalma Alt Komitesi (Satinalma Madurltga Komitesi)

Kredi Risk izleme ve Tahsilatlar Komitesi

Gayrimenkul Satis / ihale Komitesi

Risk Takip Komitesi

Sube Acilis Komitesi

Genel Muduar Yardimailigir Risk Takip Komitesi

Disiplin Komitesi

Genel Mudurltk Kredi Alt Komitesi (Kurumsal ve Ticari Krediler)

Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi

Genel Mudurluk Kredi Alt Komitesi (Kobi Kredileri)

Bilgi Sistemleri Yénlendirme Komitesi

Genel Madurltk Kredi Alt Komitesi (Bireysel Krediler)

is Surekliligi Komitesi

Emlak Katihm SdrdGrilebilirlik Raporu 2024
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Finansal Performans

Suardurdlebilir blytme stratejisi dogrultusunda
finansal performansini gliclendiren Emlak Katilim’in,
2024 yil sonu itibariyla aktif bayuklaga 2023 yll

sonuna kiyasla %21 oraninda artarak 227,4 milyar

TL seviyesine; toplanan fonlarise %10 artisla 166,6

milyar TLye ulastl.

Takibe dontsidm orani %0,92 ile sektor
ortalamasinin altinda seyretmeye devam ederken,
Ulke ekonomisine saglanan nakdi ve gayri nakdi

Emlak Katilim, 2024'te Turkiye ekonomisine 149 milyar
TL finansman destedi sagladi ve 2023 yilina goére %70
oraninda artisla 8,7 milyar TL net kar elde etti.

finansman toplami 148,5 milyar TL oldu. Auyrica,
kullandirilan fon blyukltiga de %71 oraninda artis
gOsterdi.

Emlak Katiim, 2024 yil sonu itibariyla 18,2 milyar

TL baytkligtnde 6zkaunagda sahip olup, Banka'nin
sermaye yeterlilik orani yasal yukdamldlik seviyesinin
Gzerinde %Z23,38 olarak gerceklesti. Emlak Katilim,
kaunaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak
karini artirmaya devam etmektedir.

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSI

Finansallar (bin TL)*

Aktif Toplami 38.045.803 98955.214 187.686.793 227445448
Kullandirilan Fonlar (Net) 21907324 44.292.621 67925.162 116.009.289
Toplanan Fonlar 26.665.328 79172.023 151478974 166.636 498
Oz Kaynaklar 1728750 6.028.017 10432.245 18.230.076
Odenmis Sermaye 1.026915 1026915 1026915 1026915
Faaliyet Kari 802.518 6.239763 13962.110 25.313973
Karsiliklar 118.239 1045.704 3.829.617 10.122.182
Net Kar 143411 2.813.795 5.143.855 8727481
Sermauye Yeterlilik Orani 27,91 28,23 23,08 23,38
Takibe Donastm Orani (NPL) 0,89 0,22 0,36 0,92

*Konsolide verilerdir.

PERFORMANS

Toplam Aktifler

milyon TL

2024 227445 [
2023 e

2022 P —

2021 | 38045 |- %2l

Ozkaynaklar

milyon TL
2024

2023

2022

2021 1.728

CEVRESEL SOSYAL
PERFORMANS

GRIICERIK
ENDEKSI

Toplanan Fonlar

milyon TL

2024 166.636 |
2023 151479 |-

2022 | 79172 |-y

2021 26.665 |

Kullandirilan Fonlar

milyon TL

2024 116.009 |-
2023

2022

2021 21907
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Surduaralebilir Finans

Emlak Katihm, ekonomik bliydimenin cevresel ve sosyal
sorumluluklarla uyumlu hale getirmenin 6nemine
inanarak, strdurlebilir finans alaninda yenilikgi céztmler
sunar ve bu alana deder katmaui hedefleyen calismalar
gerceklestirir.

Bu dogrultuda Banka’nin 2021 yilinda baslatmis oldugu
strddartlebilir finans faaliyetleri 2022 yilinda hiz
kazandi. Agustos 2022'de, Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) tarafindan “Yesil Borclanma Araci, Strdtrilebilir
Borclanma Arac, Yesil Kira Sertifikasi, Strdardlebilir Kira
Sertifikasi Rehberi” ve uluslararasi standartlar isiginda
Surdurtlebilir Finans Cerceve Belgesi hazirlandi ve
ikinci taraf gorist alindi. Cerceve Belgesi, sagduyulu
ve strdtralebilir yatirimlari desteklemek, tlkenin
strdaralebilir kalkinmasing, yesil ve adil dontsime
finansman saglamak amaclarini tasir.

Finansal faaliyetlerini katihm bankaciligi ilkelerine uygun
olarak cevresel, sosyal ve etik hususlarla uyumlu sekilde
yUriten Banka, stratejik planinin dért ana temasindan biri
olan Yenilikci ve Sorumlu Finans kapsaminda kurumsal
strdartlebilirlige odaklanarak strdurdlebilir projelerin

finansmanina 6ncilik eder. Bununla birlikte Banka,
uenilenebilir enerji, geri dénistm, tarimda enerji ve su
verimliligi alanlarindaki yatinmlar basta olmak tzere, yesil
ve sosyal projelerin finansmanini destekler.

Emlak Katihm’in 2024 yilinda yurt icinde ihrac etmis
oldugu kira sertifikasi (sukuk) ihra¢c hacmi bir 6nceki yila
kiyasla yaklasik %77’lik bir artisla 31,4 milyar TL olarak
gerceklesti. Araci kurum kullanmaksizin gerceklestirilen
sukuk ihraglarinda énemli bir maliyet tasarrufu

elde edilmesinin yani sira, katilim esasl sermaye
piyasalarindaki bilgi ve tecribesini cesitli sektérlerdeki
kurumsal firmalara aktaran Banka; tarim, geri déndstm,
gayrimenkul, otomotiv, gida, enerji, telekominikasyon,
start-up vb. bircok sektdrde faaliyet gésteren firmalarin
faizsiz finans prensiplerine uygun sukuk ihraclarina da
aracilik etti. 2024 yil sonu itibariyla, aracih@ini Gstlendigi
sukuk ihraclarinda dolasimdaki 7,4 milyar TL tutarl sukuk
bakiyesi %33’k pay ile sektdr liderligini koruyan Emlak
Katilim, inovatif sukuk modelleri ile katiim esasl sermaye
piyasalarinin bdydmesine ve gelismesine 6nemli katki
saglad.

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSI

CEVRESEL
PERFORMANS

SOSYAL

PERFORMANS

Performans Gostergeleri

Yaratilan Ekonomik Deger

Yaratilan Ekonomik Deger (Gelirler)

2022 (TL)

10.748.306

2023 (TL)

2L 474 574

GRIICERIK
ENDEKSI

2024 (TL)

50162482

Dagitilan Ekonomik Deger 2022 (TL) 2023 (TL) 2024 (TL)
isletme Giderleri 6407505 15.310954 34.063.844
(alisanlara Saglanan Faydalar 616.358 1.582.049 3997017
Devlete Saglanan Faydalar Q14 494 2452.037 3.400.890
Sermaue Sadlayicilara Saglanan Faydalar 0 0 0
Topluma Saglanan Faydalar 3.344.569 5.232.563 3.290413
TOPLAM 11.282926 24.577.603 L1 752.164

Emlak Katihm SdrdGrilebilirlik Raporu 2024
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Dijital Bankacilik,
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Inovasyon ve Yatirimlar

Emlak Katilim, dijitallesme strecine hiz verdigi 2024
uilinda, yenilikgi Grin ve hizmetleriyle masterilerini
cagin gereklerine uygun ¢ézimlerle bulusturdu. Bu
kapsamda, uctan uca dijital ve mobil dncelikli is modelleri
gelistirerek, yeni islem API'lerini sistemine entegre etti.
Bankacilik Grtinleriyle hizli ve kolay erisim saglayarak,
aran cesitliligini artirarak masteri deneyimini odaga alan
hizmet anlauisini strdrdd.

“Emlak Katihm Mobil” uygulamasi sayesinde, kullanici
dostu ekranlar ve gtvenli kimlik dogrulama yéntemleriyle
subeye gitmeden kolayca musteri olunmasi saglandi.
Ucretsiz islem avantajlari ile kullanici baghligr artirilmakta
olup, dijital masteri edinimine yonelik yatinmlar ve hizmet
odakh yaklasim sauesinde, 2024 yilinda uzaktan edinilen
musteri sayisinda %35, dijital msterilerin toplam
mevduatinda ise %43 artis sagland.

Dijital misteri sayisi %36 oraninda artarken, mabil
uygulama giris sayilari da %4 ytikseldi. Vil boyunca mobil
uygulamaya yeni dzellikler eklenmeye devam edildi.

Banka’nin cevre dostu yaklasimi dogrultusunda, kagit
tiketimini azaltan “Dijital Slip” 6zelligi devreye alind..
Mdsterilerin Mobil Sube Gzerinden slip tercihi yaparak
dijital sliplerini gériinttileyebilmesi saglandi. Aurica,
mobil bildirim 6zelligiyle musterilere finansal durumlari
hakkinda anlik bilgi sunarak etkilesimler arttirildi.

Emlak Katihm’in yeni Grind olan Emlak Katiim Kredi
Kartiile ilgili islemler (ekstre gérintileme, borc 6deme,
e-ticaret tamimlamalari vb.) Banka'nin dijital kanallarinda
musterilerin hizmetine sunuldu.

“Givenli Odeme Sistemi” sayesinde ikinci el arac
satislarinda es zamanli ve glvenli para transferi
yapilmaya baslandi.

TR Karekod ile para cekme, mobil 6deme ve KOLAS (Kolay
Adres Sistemi) islemleri, Mobil Sube’ye giris 6ncesinde
ve sonrasinda kullanici deneyimi de dikkate alinarak
yenilendi ve TCMB standartlarina uyumlu hale getirildi.

“Odeme iste” 6zelligi, Emlak Katiim Mobil’de misterilerin
hizmetine sunularak IBAN, KOLAS ve TR Karekod bilgileri
ile 6deme talep etme ve kabul etme islemlerine baslandi.

Mobil ve internet Sube Gizerinden sézlesme ve belgelerin
gordntilenip onaylanabilmesini saglayan yeni mentler
olusturuldu. Acik bankacilik kapsaminda musterilerin
diger banka kanallan tGzerinden Emlak Katiim hesaplarini
ydnetebilmesi ve bu hesaplara para transferi yapabilmesi
saglandi.

2024 yihnda Banka'nin dijitallesme sirecleriicin 478,9
milyon TL, operasyonel streclerigcin 930,5 milyon TL ve
Ar-Ge yatinmlariicin toplamda 263,7 milyon TL bitge
ayrildr.

Dijital déntsidm stratejisi dogrultusunda uugulama ve
hizmetler “Once Mobil” anlayisiyla sunulmaya devam
edilecektir.

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSI

CEVRESEL
PERFORMANS

2025 uilindg;

» Mobil Sube dénltsidm calismalar kapsaminda
basta “Uzaktan Mdisteri Olma” sireci olmak
Uzere kullanici deneyimi tasariminin ve mobil ara
ylzlerin yenilenmesi, mevcut fonksiyon ve islem
setine yenilerinin eklenerek cesitlendirilmesi
ve kisisellestirme odaginda essiz musteri
deneyimi sunan yeni 6zelliklerin kullanicilarla
bulusturulmasi,

» Ticari faaliyeti olan sahis ve tizel kisilerin uzaktan

musteri ediniminin saglanmasi,

» T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg
onderliginde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
Darphane ve Damga Matbaasi Genel Madurlaga

ve Turkiye Cevre Ajansi (TUCA) kamu kurumlarinin

paydashdinda yuritilmekte olan “Depozito
Yonetim Sistemi” projesi kapsaminda servis
bankasi olarak DOA Mobil zerinden musteri
edinimi, hesap acilisi, para transferi, finansman
kullanimi, fon toplama gibi Grin ve hizmetlerin
sunulmasi,

» Akaryakit piyasasinda rekabet esitliginin
saglanmasi ve kauit disi ekonomi ile etkin
bir sekilde mUcadele edilmesi kapsaminda
yUratdimekte olan Ulusal Tasit Tanima Sistemi
(UTTS) projesi ile, Banka'nin trdin ve hizmetlerine
ozel gelistirilen API'ler araciligiyla UTTS Portali
Uzerinden musterilere 6zel kampanyalarin

sunulmasi ve Banka tarafindan saglanan otomatik

limit tahsisli uzaktan sahis firmasi ediniminin
saglanmasi hedeflenmektedir.

SOSYAL
PERFORMANS

GRIICERIK
ENDEKSI

TUm bu calismalarla, dijital
kanallar ve servis modeli
bankacihgr kapsaminda bircok
rekabetci, hizli ve yenilikci
projelere yatirim yaparak,
musterilere sunulan hizmetler
zenginlestirilerek gelistirilmeye
devam edilecektir.

Emlak Katihm SdrdGrilebilirlik Raporu 2024
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Dijital Bankacilik, inovasyon ve Yatirimlar

2022 uilinda dretilen yeni Grinler:

» Proje Tercihli Ozel Fon Havuz

» Yeni Murabaha Sistemi & Tam Teslim Sigortasi
» KADSIS (Kuyumcu Altin Degerleme Sistemi)
» MoneyGram

» C(eurek Hesap & Kazandiran Ceyrek Hesap

» YUVAM Hesap

» FATSIS

» Okul Taksit Sistemi (OTS)

» Sanal HesapCevreci Arac Finansmani

» Konut Hesabi

» SINPAS KurumT ahsilatlari Entegrasyonu

» Bereket Sigorta Entegrasyonu

» Dain-i Mlrtehin Gecici Hesap

» Eksik Evrak Bekleyen islem Raporu

» Kefalet Sigortasi

» Site Ortak Alan Sigortasi

» Isveren Koruma Katilim Sigortasi

2023 yilinda dretilen yeni Gridnler:

» Ahlatci (ATOM) Sistemi

» FTPile Toplu Para Transferi

» C(euiz Hesap

» Sigorta Yonetim Platformu Online Kredi Karti
Entegrasyonu

» Siber Guvenli is Yeri Yangin Sigortasi

» (ek Guvence Sigortas!

» Ozel Servis Kasko Sigortas

» Uretenle Kazan Aylik Kira Getirili Hesap

» Limit Koruma Sigortasi

» E-Fatura Teminath Finansman

» Tedarikci Finansaman Sistemi

» Otomatik Police Yenileme Sistemi

SURDURULEBILIRLIK

PERFORMANSI

CEVRESEL
PERFORMANS

2024 yilinda dretilen yeni Grdnler:

Tlrk Eximbank Leasing

Gonltne Gore Konut Finansmani/Gonline Gore
Katilma Hesabi

Yatinm Taahh{tli Avans Finansmani
Yildiz Entegre DBS Web Servis Entegrasyonu
Kadin Girisimci Destek Finansmani
Sirdurebilirlik Temali Finansmanlar
Devlet Destekli Alacak Sigortasi

Dijital icerik Ureticisi Hesabi

Birlikte isyeri Finansmani

Gelecege Guvence Yillik Hayat Sigortasi
Tarimsal Arazi Finansmani

Katki Payli Leasing

Uzun Sureli Leasing Sigortasi

ihracatci Kadin Destek Paketi

Aylik Kar Payi Odemeli (6 Aylik) Ozel Fon Havuzu
Talebi

Topcular ve Reis Makine DBS Web Servis
Entegrasyonu

CamliYem DBS Web Servis Entegrasyonu
UTTS Projesi

SOSYAL
PERFORMANS

GRIICERIK
ENDEKSI

Tescilli Marka Sayilari

2022 2023 2024

Tescilli Marka Sayisi

Emlak Katihm SdrdGrilebilirlik Raporu 2024
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Denetim Komitesi: I¢ Kontrol, Uyum,
Ic Denetim ve Risk Yonetimi

Denetim Komitesi, Yénetim Kurulu adina Bankanin

ic denetim, ic kontrol ve risk udnetimi etkinligini ve
yeterliligini, bu sistemlerle muhasebe ve raporlama
sistemlerinin ilgili dizenlemeler cercevesinde isleyisini
ve Uretilen bilgilerin batanltgand gozetir. Komite icra
gbrevi olmauan 2 yénetim kurulu Gyesinden olusmakta
olup, asgari olarak yilda & kez toplanir. Bununla birlikte
Komite, Bankanin bagimsiz denetim, derecelendirme,
dederleme ve destek hizmeti streclerinin dizenli olarak
izlenmesi ve konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ kontrol
ve ic denetim faaliyetlerinin diizenlemelere uygun olarak
strdirulmesinin saglanmasindan da mesuldur.

Denetim Komitesi’'ne bagli i¢ Sistemler organizasyon
yapisi altinda Teftis Kurulu, ic Kontrol ve Uyum ve Risk
Yonetim Baskanliklari bulunur. Adi gecen Baskanliklaric
denetim, ic kontrol ve uyum ve risk yénetim sistemlerine
iliskin Denetim Komitesi’ne diizenli olarak rapor verir.
Denetim Komitesi, 2024 yih icerisinde 17 defa toplandi.

CEVRESEL SOSYAL

PERFORMANS

ic Kontrol ve Uyum

Emlak Katihm, i¢c kontrol ve uyum faaliyetleri kapsaminda,
tim is streclerini etkin, verimli, yasal diizenlemelere
uygun ve sirket kaltdrinG yansitan politika ve proseddurler
dogrultusunda yaratar.

ic Kontrol ve Uyum Baskanhgi; mevzuat faaliyetleri
cercevesinde bankacilik mevzuati kapsaminda
glincellenen yasal diizenlemeleri takip ederek, Bankanin
ilgili birimlerine duyuru ve yonlendirmeler yapar. Banka
varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli
bir sekilde mevzuata, Banka ici politikalara ve bankacilik
teamdullerine uuygun olarak yudrattlmesini, muhasebe

ve finansal raporlama sisteminin gtvenilirligini,
butinligund ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini
kontrol eder. Baskanlik, suc gelirlerinin aklanmasinin

ve terdrtn finansmaninin énlenmesi uyarinca cikarilan
ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemelere uyum
saglama ve bankacilik mevzuati kapsaminda giincellenen
yasal diizenlemelere gore ilgili birimleri bilgilendirme

ve yonlendirme sorumlulugunu tasir. Baskanhk KVKK
faaliyetleri kapsaminda kisisel verilerin korunmasi,
islenmesi, aktarilmasi, saklanmasi ve imhasina iliskin
banka i¢c diizenlemeleri ve mevzuat hdkidmleri uyarinca
gerekli islemleri yapmakta ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve bu kanuna dayanarak cikarilan mevzuata
Bankanin uyumlulugunu sagdlar; yeni uygulamalar ve
tespit edilen eksikliklerle ilgili aksiyon alir. Ek olarak 4
Haziran 2021 tarih ve 31501 sauili Resmi Gazete ile
yurarlage giren Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasiimasi
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda Banka’'da banka

sirri ve musteri sirri niteligindeki bilgilerin paylasim ve
aktarimlarina iliskin kapsam, sekil, usul ve esaslarin
belirlenmesi konularinda faaliyetler ytrGtdr.

PERFORMANS

GRIICERIK
ENDEKSI

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirme’ye
» https:/www.emlakkatilim.com.tr/tr/kvkk 'dan

ulasilabilir.

Risk odakli olarak hazirlanan kontrol programi
cercevesinde, Genel MudUrldk birimlerinde ve subelerde,
faaliyetlerin dizenli, etkin ve glvenli bir sekilde icra
edilmesini saglamak amaciyla merkezden ve yerinden
kontrol faaliyetleri gerceklestirilir. Kontrol faaliyetleri
neticesinde tespit edilen hususlarile i¢c Kontrol ve Uyum
Baskanlidi’'nin faaliyetleri Banka’'nin st yéneticileriyle
paylaslilir ve periyodik olarak Denetim Komitesi’'ne icra
edilen faaliyetler hakkinda bilgi verilir.

Ic kontrol ve uyum faaliyetleri;
tim Genel Mudurluk
birimlerini, sube agini, dijital
bankacilik uygulamalarini

ve konsolidasyona tabi
ortakliklarin tam faaliyetlerini
kapsar.

Emlak Katihm SdrdGrilebilirlik Raporu 2024
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ic Denetim

Banka'nin ic denetim faaliyetleri Teftis Kurulu

Baskanligi tarafindan ytratalar. Baskanhk, Banka’nin ve
konsolidasyona tabi ortaklklarin faaliyetlerinin kanun ve
ilgili diger mevzuatlar ile Banka’'nin strateji, politika, ilke
ve hedefleri dogrultusunda ytratdlmesi ve i¢ kontrol,
uyum ve risk yénetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
hususlarinda Yonetim Kurulu’na bagimsiz, objektif ve
makul glivence saglar. ilgili sistemleri degerlendirmek

ve iyilestirmek icin sistemli ve disiplinli bir yaklasimla
denetimlerini gerceklestirir.

Baskanlik, inceleme ve sorusturma faaliyetleri sonucunda
tespit edilen eksikliklere yénelik raporlanan bulgularin
takibini gerceklestirmekte olup, ayrica s6z konusu
eksiklik, hata ve risklerin yeniden ortaya cikmamasi
adina ilgili Banka yo6neticileri ile karsilikli olarak
degerlendirmeler de yaparak tedbirler alinmasi ve is
streclerinin iyilestirilmesine yénelik danismanlik saglar.
Denetim bulgulari ve Baskanlik faaliyet detaularina iliskin
bilgiler yilda dort defa Denetim Komitesi’ne raporlanir.
Boylelikle daha etkin bir i¢ kontrol, uyum ve risk yénetimi
yapisinin olusturulmasi noktasinda is birimleri ile diualog
icinde hizmet kalitesinin yutkseltiimesiicin céztm
onerileri sunulur.

ic Kontrol ve Uyum Baskanhgi, Banka'nin élcedi,
faaliyetlerinin niteligi ve karmasikhgina gére yeterli
sayida ve mesleki uzmanliga sahip ¢alisanlariile
gbrevlerini strdirir. Bu baglamda ic Kontrol ve Uyum
Baskanligi’'nin ana faaliyetleri asagida detaylandiriimistir.

EMLAK KATILIM

FINANSAL
PERFORMANS

ic Kontrol Faaliyetleri: Banka varliklarinin karunmasini,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve

ilgili diger mevzuata, banka ici politika ve kurallara ve
bankacilik teamullerine uygun olarak yuratdlmesini,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
gGvenilirligini, bGtinlGguna ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglamak amaciula ve tim subelerini, Genel
Mdadurltk birimlerini, konsolidasyona tabi ortakliklarini ve
tim faaliyetlerini kapsayacak sekilde ic Kontrol Sistemi
yapilandirildi. Bu amacla faaliyetlerin icrasina yonelik
islemlerin kontrolG, iletisim kanallari ile bilgi sistemlerinin
ve finansal raporlama sisteminin kontroli ve uyum
kontrollerini, ginltk kontrollerinin bir parcasi olarak
tasarlandi.

Emlak Katilim’da risk odakli olarak hazirlanan kontrol
programi cercevesinde, Genel MUdurlik birimlerinde ve
subelerde, merkezden ve yerinden kontrol faaliyetleri
gerceklestirilir. Kontrol faaliyetleri ile Banka faaliyetlerinin
dtzenli, etkin ve gvenli bir sekilde yapilmasi amaclanir.
Bu amacla muhasebe, kredi ve operasyonel islem ve
stirecler glin icerisinde kontrol edilir ve tespit edilen hata
veya eksikliklere en kisa strede aksiyonlar alinmasi

icin ilgililere gerekli bilgilendirmeler yapihr. Merkezden
ve yerinden kontrol faaliyetlerinin yani sira, streclerin
iyilestirilmesi ve risklerin dnlenmesine yénelik strec
iyilestirme onerileri yapilir ve bu éneriler is birimleri ile
paulasilir. Boylece muhtemel riskleri 6nleyecek tedbirlerin
alinmasi, streclerin iyilestirilmesi ve maliyet azaltici
tedbirlerin alinmasi saglanir.

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSI

CEVRESEL
PERFORMANS

SOSYAL

Uyum Faaliyetleri: Suc gelirlerinin aklanmasinin ve
terérdn finansmaninin énlenmesi uyarinca cikarilan
ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemelere uyum
konusunda faaliyetler icra edilir. S6z konusu faaliyetlerin
yerine getirilmesi amaciyla sistemsel ve manuel kontrol
calismalariicra edilir. Mali Suclari Arastirma Kurulu
Baskanhgi (MASAK) ile iletisim ve koordinasyon saglanir.
MASAK yukamluliga geredi hazirlanan egitim programi
sinif ici veya uzaktan baglanti araclariile tim Emlak
Katilm calisanlarina sunulur. Uluslararasi Bankacilik
alaninda is iliskisi tesis edilmesi planlanan finansal
kurumlaricin arastirmalar yapilir ve ilgili birimlere goris
verilir. Aurica muhabir bankalarin taleplerinin karsilanmasi
icin gerekli calismalar yapilir.

Mevzuat Faaliyetleri: Bankacilik mevzuati kapsaminda
glncellenen yasal diizenlemeler takip edilerek, Banka'nin
ilgili birimlerine duyuru ve yonlendirmeler yapilir.

Kanun ve diger yasal dizenlemeler ile Banka ici politika,
stirec ve talimatlara uyum konusunda Genel Muddrlik
birimleri ve subelere danismanlik hizmetleri verilir.

Yeni Grtin gelistirme calismalarr ile Banka ic mevzuat
dokUmanlarinin gdncellenmesi asamasinda, bankacilik
mevzuatina uyum agisindan gorus verilir.

KVKK Faaliyetleri: Kisisel verilerin korunmasi,
islenmesi, saklanmasi ve imhasina iliskin banka ic
dizenlemeleri ve mevzuat hiikimleri uyarinca gerekli
is ve islemler yapilir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ve bu Kanun'a dayanarak cikarilan mevzuata Banka'nin
uyumlulugunun saglanmasi Gzere is birimlerinin gorUs

PERFORMANS

GRIICERIK
ENDEKSI

taleplerini degerlendirir, yeni uugulamalar ve tespit edilen
eksikliklerle ilgili aksiyon alinmasi sadlanir, konuula ilgili
raporlamalar ve farkindalik calismalari yapilir.

Kisisel verilerin korunmasi faaliyetleri kapsaminda yapilan
calismalarin yani sira, &4 Haziran 2021 tarih ve 31501
saylll Resmi Gazete ile yartrltge giren Sir Niteligindeki
Bilgilerin Paylasiimasi Hakkinda Yénetmelik kapsaminda
Banka’da banka sirri ve musteri sirri niteligindeki bilgilerin
paulasim ve aktarimlarina iliskin kapsam, sekil, usul ve
esaslarin belirlenmesi konularinda faaliyetler ytrataldr.

Danisma Komitesi Sekretarya Faaliyetleri: Faizsiz
Bankacilik ilke ve Standartlarina Uyuma iliskin Teblig
kapsaminda Danisma Komitesi sekretarya faaliyetleri
gerceklestirilir.

Baskanlik tarafindan 2024 yili
denetim plani kapsaminda
Genel Mudurluk ve subelerde
57 denetim, 24 inceleme

ve sorusturma faaliyeti
gerceklestirildi.
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Kurumsal Risk Yonetimi

Yonetim Kurulu’na bagh Denetim Komitesi aracihgiyla,
Risk Yonetim Baskanligi tarafindan yuratdalen etkin,
bagimsiz, glclt ve strdirdlebilir bir risk yénetimi sistemi
bulunur.

Risk Yonetim Baskanligi, Banka’nin maruz kaldigi risklerin
uctan uca tanimlanmasi, 6lctimesi, izlenmesi, kontrolt ve
raporlanmasini yerine getirir. Risklerin sistematik sekilde
analiz edilmesi, dlctlmesi ve izlenmesi, banka icerisinde
glcld risk yonetim kalttGrantn olusturulmasi risk yénetimi
yaklasiminin temelini olusturur.

Risk Yonetim Baskanligi, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan Risk Yénetimi Strateji, Politika ve Uygulama
Talimatlari kapsaminda faaliyet gosterir. Yonetim Kurulu,
risk yonetimi politika ve stratejilerini ve sair diger
dokimanlari degisen piuasa kosullarina gore periyodik
olarak gdzden gecirir ve dederlendirir.

Banka’daki tum islemler, Grinler, sunulan hizmetler, ilgili
mevzuat kapsaminda destek hizmeti alinan kuruluslar
ve Banka icindeki organizasyon birimleri denetim
kapsamindadir. Kanun, Kanun'a iliskin alt dizenlemeler
ve Bankalarin i¢c Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Dederlendirme Sureci Hakkinda Yonetmelik basta
olmak Gzere, uluslararasi ic denetim standartlari da g6z
oninde bulundurularak, risk odakli denetim anlayisi ile
hazirlanan yillik denetim plani cercevesinde, Yénetim
Kurulu adina, birim, sube, ortaklik ve destek hizmeti
alinan kisi ve kuruluslarda teftis calismalari ve gerekli
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olmasi halinde inceleme ve sorusturma calismalari
gerceklestirilir. Bu cercevede belirlenmis olan denetim
kapsamlariicerisinde yer alan her biri ayri bir denetim
altinda degerlendirilebilen denetim alanlarina balundr.
Bu denetim alanlari 6zelinde analitik bir yaklasimla
uluslararasi ic denetim standartlari ve Bankalarin ic
Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sureci Hakkinda Yénetmelik cercevesinde, Teftis Kurulu
Baskanligi tarafindan yapilan risk degerlendirmesine
dayali olarak daha riskli ve dncelikli alanlar belirlenir ve
ic denetim kaynaklarinin bu alanlara kanalize edilmesi ile
etkin ve verimli olarak kullaniimasi hedeflenir.

Riskli ve 6ncelikli alanlar, risk degerlendirme
metodolojisiyle yapilir ve ¢alismalar sonunda artik
risk degerine gore siralanmis denetim alanlari
hazirlanir. Bahsedilen bu degerlendirme modeli her
yil gézden gecirilerek, ¢alisan kaynagi da gz éntinde
bulundurularak tim yili kapsauacak bir denetim plani
olusturulur.

CEVRESEL SOSYAL GRI iCERiK <|>
PERFORMANS PERFORMANS ENDEKSI

Banka'nin karsi karsiya oldugu énemli riskler
konusunda Yonetim Kurulu’na zamaninda ve
gUvenilir raporlama yapmak ve risk raporlarini
degerlendirmek, alinmasi gerekli gérulen tedbirleri
almak ve risk limitlerini belirleme surecine katilmak
Ust duzey yonetimin sorumlulugundadir.

Emlak Katihm SdrdGrilebilirlik Raporu 2024
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Risk Turleri

1. Kredi Riski

Kredi masterisinin yapilan sézlesme gereklerine
uymayarak yukimliligana kismen veya tamamen
zamaninda yerine getirememesinden dolayi Banka'nin
maruz kalabilecedi zarar olasihgidir. Ayni zamanda karsi
tarafin mali durumundaki bozulmanin neden oldugu
piyasa dederi kaybini da icerir. Kredi Riski, Yonetim
Kurulu tarafindan yasal mevzuat dikkate alinarak
hazirlanan Kredi Riski Politikasi dogrultusunda yoénetilir.

2. Piyasa Riski

Piuasadaki kosullarin degiserek Banka’'nin likiditesini,
alim-satim ve tahakkuk portféylerinin ve yatinmlarinin
degerini etkileyerek yaratacadi zarar riskini ifade eder.
Banka’'nin bilanco ici ve bilanco disi hesaplarda tuttugu
pozisyon/ portféyler nedeniyle, kar payi aranlarinin,
kurlarin ve menkul kiymet fiyatlarinin degismesine

bagli olarak zarar etme ihtimali olarak tanimlanir. Piyasa
Riski, Yénetim Kurulu tarafindan yasal mevzuat dikkate
alinarak hazirlanan Piyasa Riski Politikasi dogrultusunda
yonetilir.

3. Likidite Riski

Banka’'nin cesitli varlik ve ytktamldltklerindeki dedisken
vade yapisi, nakit 6deme ve tahsilatlarda olasi vade
uyusmazliklarina neden olur ve likidite riskini dogurur.
Likidite riski, fonlamaua iliskin likidite riski ile piyasaya
iliskin likidite riskinden olusur.

Fonlama Likiditesi Riski nakit giris ve cikislarindaki
dizensizlikler ve vadeue bagh nakit akisi uyumsuzluklari
nedeniyle fonlama ytkimlGligindn makul maliyetle
yerine getirilememesi olasihgidir.
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Piyasa Likiditesi Riski piyasalarda yasanan bazi trinlerin
sig pazar yapisl, engeller ve bélinmeler sebebiyle
Banka’'nin piyasaya dizgun bir sekilde girememesinden
kaynakli pozisyonlarini uygun fiyattan, yeterli miktarda
kapatamamasindan dogabilecek zarar olasiligini ifade eder.

Banka, yasal mevzuat cercevesinde yonetmelik ve
rehberlerde yer alan metotlari kullanarak likidite riskini
Olcer, i¢sel politikalari ve uygulama talimatlarinda
belirlenen usul ve esaslara gore likidite riskini yénetir.

L. Operasyonel Risk

Operasyonel risk personel hatasi, sistemden kaynaklanan
hatalar, yetersiz ya da yanhs bilgi/belgelere dayandirilarak
uapilabilecek islemler, Banka organizasyon yapisi
icerisindeki bilgi akisinin aksamasi, yetki sinirlarinin
belirsizligi, yapi ve/veya isleyis dedisiklikleri, dogal afetler,
terdr ve dolandiricilik hadiselerinden kaynaklanabilir.
Operasyonel riskin kabul edilebilir bir dizeyde
tutulabilmesi icin hazirlanan Operasyonel Risk Politikasi

cercevesinde gerekli dnleyici tedbirler alinir.
5. Karsi Taraf Kredi Riski

Karsi Taraf Kredi Riski, iki tarafa da ytkimltltk getiren bir
islemin takas tarihinde karsi tarafin yakimldlagand yerine
getiremeyecek duruma dismesidir.

6. Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Kar
Payi Orani Riski

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Kar Payi Orani
Riski, alim satim hesaplarinda izlenen kalemler hari¢c olmak
Gzere, kar pauina duyarl tim bilanco ici ve bilanco disi
kalemlerinden kaynaklanan kar payi orani riskidir.

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSI
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7. Stratejik Risk ekonomik maliyet veya mali kayiplari ifade eder. Akut ve

Stratejik Risk, yanls ticari secimlerin yapilmasi, bu
secimlerin yanls bir sekilde uygulanmasi, sektdrel
dedisikliklerin yetersiz analiz edilmesi veya uanlis
yorumlanmasi sonucunda beklenenden daha az gelir
elde etme olasilididir.

8. itibar Riski

itibar Riski, mevcut veya potansiyel misteriler, ortaklar,
rakipler ve denetim otoriteleri gibi taraflarin Banka
hakkindaki olumsuz distncelerinden ya da mevcut
yasal dizenlemelere uygun davraniimamasi neticesinde
Banka’ua duyulan glvenin azalmasi veua Banka
itibarinin zedelenmesi nedeniyle Banka’'nin zarar etme
olasihgidir.

9. Ulke Riski

Ulke Riski Banka’nin yabanci bir tilkede bulunan
borclularinin ekonomik, sosyal ve siyasi belirsizlikler
nedeniyle dis borglarini 6deyememe veya kaginma
durumunda karsilasabilecedi zarar olasihigidir.

10. Yogunlasma Riski

Yogunlasma Riski bir risk tutarinin veya grup halindeki

risk tutarlarinin Banka'nin saghgini ve ana faaliyetlerini
ylratebilme yetenegdini tehlikeye sokacak kadar ytiksek
zarara yol agma potansiyelidir.

11. Cevresel Riskler
Fiziksel Riskler ve Gecis Riskleri‘nden olusur.

11.1 Fiziksel Riskler: iklim degisikligi ve/veya
biyocesitlilik kaybi sebebiyle meydana gelen asiri
doda olaylari, degisimler ve kayiplardan kaynaklanan

Kronik riskler olarak ikiye ayrilir.

11.1.1 Akut Riskler: Dodal afetler, asiri hava olaulari
veya kazalar sebebiyle meydana gelen ekonomik maliyet
ve/veya mali kayiplar.

11.1.2 Kronik Riskler: iklim degisikligi veya biyocesitlilik
kaybi sebebiyle iklim kusagdinin dedismesi, turlerin yok
olmasi, céllesme, uagis rejiminin degismesi gibi uzun
vadeli dedisimlerin neden oldugu ekonomik maliyet veya
mali kayiplar.

11.2 Gecis Riskleri: DlsUk karbonlu ekonomiye geciste
yeni dizenlemeler, yeni teknolojiler veya degisen
musteri tercihleri gibi unsurlarin neden oldugu kayip ve
zararlari ifade eder.

12. Sosyal Riskler

insan haklari, calisan haklari, is saglhgi ve givenligi,
yerel topluluklarin refahi, sirketlerin esitlikci (kadin-erkek
esitligi) ve adil is ortami olusturma uygulamalarinda
kiresel ve yerel standartlara uyumsuzluktan
kaynaklanabilecek kayiplar ve zararlari ifade eder.

13. Yonetisim Riskleri

Yonetim Kurulu'nun yapilanmasi, esitlikci (kadin-erkek
esitligi) yaklasimin tesvik edilmesi, yonetici primlerine
iliskin yénetim, yolsuzluk ve dolandiricilidin énlenmesi
ve seffaflik gibi kurumsal yénetisime iliskin konularda

kiiresel ve yerel diizenlemelere uyumsuzluk sebebiyle
olusabilecek mali kayip ve itibar risklerini ifade eder.
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is Etigi ve Uyum

Emlak Katihm, is Etigi ilkelerine siki sikiya bagl bir
katilim bankasi olarak, tim faaliyetlerinde ilgili yasal
mevzuatlara ve etik dederlere uygun sekilde hareket
eder. Bu dogrultuda iK Sistemleri ve Ucretlendirme
MUGdarliga tarafindan yayimlanan Etik Politikasi
durastlak, gavenilirlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerini
temel alir. Politika, etik prensipleri ve kurallari, etik
kurallarla catisan durumlar olustugunda izlenmesi
gereken prosedUr( ve yaptirimlariicerir. Basta calisanlar
olmak Gzere tim paydaslarin Etik Politikasi’'nda belirtilen
ilkelere uymasi beklenir. Etik Politikasi’'nin uygulanmasi
insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Maddir Yardimeiligi
koordinasyonuyla saglanir.

Cahsanlar, Etik Politikasi'nda belirlenen hususlarla ilgili
ihlal gérdiga durumda s6zIG veya yazili bildirimde
bulunmakla ydkamladur.

ilkeli Bankacilik Hattr araciligiyla szl olarak veya
» ilkelibankacilikhatti@emlakkatilim.com.tr

adresine e-posta yoluyla yapilan bildirimler, gizlilik
ilkeleri dogrultusunda Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan
hassasiyetle incelenir.inceleme sonrasinda Politika'ya
aykiri hususlar tespit edilirse Disiplin Komitesi tarafindan
Disiplin Politikasi'nda belirlenen esaslara uygun sekilde
disiplin streci uygulanir.

Banka hizmetlerinin gerektigi sekilde yarattlmesini ve
Banka cikarlarinin korunmasini saglamak amaci ile ic ve
dis mevzuatin getirdigi sorumluluklar ve ytkumltltklerin
Banka icinde ve disinda uerine getirilmemesi, zorunlu
kilinan veya yasaklanan hususlara uyulmamasi ve
yetkilerin asiimasi gibi hallerde uygulanacak disiplin
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hukdmlerinin karara baglandigi Disiplin Komitesi

mevcut olup sorusturmaua konu hususlarilgili komitede
gortsulmekte ve Disiplin Politikasi cercevesinde
aksiyonlar alinir. Disiplin Komitesi, Genel Mdtr (Komite
Baskan), ilgili Genel Mudur Yardimcilari ile Hukuki
Danismanlik ve Takip Direktérti’'nden olusur. Disiplin
Komitesi Sekretaryasi olan iK Sistemleri ve Ucretlendirme
MUGdarligi’nin olusturacagi giindem 6nerisi Gzerine,
Komite Baskani’nin gerekli gérdigt hallerde toplanan
Disiplin Komitesi, Teftis Kurulu Baskanhdi tarafindan
hazirlanan sorusturma raporlarinin timunu degerlendirir.

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSI
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Risvet ve Yolsuzlukla Micadele

Emlak Katihm’da, calisanlarin bir isi yapmasi, yapmamasi,
hizlandirmasi, yavaslatmasi gibi yollarla is akisina etKki
ederek, gorevinin gereklerine aykiri davranmasi icin
Gclncl bir kisiule anlasarak bu durumdan menfaat
saglamasi risvet olarak dederlendirilir ve hicbir sekilde
tolerans gosterilmemektedir.

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi risk alanlarini,
Politika’nin ihlal edildigi durumlarda yapilmasi gerekenleri
ve yaptinimlariicerir. Calisanlarin ve Emlak Katihm’in is
ortaklarinin yasal diizenlemelere ve Politika’'ya uugun
davranmalari Banka icin kritik 6neme sahiptir. Bu
cercevede yapilan tim denetimlerde yolsuzluk risklerini
icerecek kontrol noktalari belirlenmeye calisilarak denetim
strecinin risk odakh gerceklestiriimesi sadlanir. MGmkdn
olan durumlarda bilgisayar destekli denetim faaliyetleri
gerceklestirilir ve olasi yolsuzluk senaryolari olusturularak
bu senaryo sonuclarina yénelik 6zel nitelikte kontroller
yapihr. Bu dogrultuda raporlama déneminde yolsuzluk

Yolsuzlukla iliskili risklere yénelik verilen
egitimleri tamamlayan kisi sayisi

riski iceren denetim sayisinin tim denetimlere orani

%]l,6'dIr.

GRIICERIK
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Calisanlar stpheli gordtkleri durumlari ihbar hatt
Gzerinden Teftis Kurulu Baskanligi'na iletmekle
ytukamltdarler. Teftis Kurulu Baskanligi bildirim icerigini

ve bildirimi yapan kisiui gizli tutarak konuyu inceler.
inceleme sonrasinda mevzuata ve Banka Politikasi'na

uygun olarak gerekli proseddrleri isletir ve konu Disiplin
Komitesi'ne iletilir.

Emlak Katihm, yolsuzlukla iliskili risklere yénelik

verilen egitimlerin tamamlanmasina énem verir. Her yil
dtzenli olarak verilen editimlerin yani sira, Banka’nin
yeni ¢calisanlarina da yolsuzlukla iliskili risklere yonelik
egitimler verilir. MUsteri memnuniyetini ve Banka'nin

etik degerlerini korumaya yonelik bu egitimlerin sayisini
artirarak calisanlarin bu énemli konuda daha fazla

bilinclenmelerini saglamak icin calismalar ytrataldar.

Egitimleri basariyla tamamlayanlarin yizdesi %76

%74

%67

%74

%86
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Bilgi Guvenligi

Emlak Katihm, Banka'ua ve musterilere ait bilgilerin
gizliligi ve glvenligine 6nem vermektedir. Bu cercevede
olusturulan Bilgi Gavenligi Politikasi ile bilgi gizliligi

ve batinligundn saglanmasi, ic veua dis kaynakli,
maksatl ve/veya kaza eseri olan tim risklerin bertaraf
edilmesi amaclanir. Banka’nin tim faaliyetleri ilgili ulusal
mevzuatlara ve Bilgi Guvenligi Politikasi’'na uygun sekilde
gerceklestirilir.

Bilgi Guvenligi PolitikasI dogrultusunda sistemlerin
zarar gérmemesi ve diger tam kritik varliklarin fiziksel
ve cevresel tehditlere karsi gvenliginin saglanmasiicin
gerekli glivenlik 6nlemleri ve uygulama proseddirleri
belirlenmistir. Calisanlar ise gérdtkleri bilgi gtivenligi
ihlallerini Bilgi Glvenligi Midurltga ve Siber Olay
Mdudahale Ekibi'ne bildirmekle yaktmltddar.

Bilgi gtivenligi cahsmalariyla is hedeflerinin, yasal
zorunluluklarin, ic proseddrlerin ugyumlu bir sekilde
ilerlemesi ve bilgi glvenligine iliskin kurum ici
farkindaligin arttinlmasini saglamak amaciyla Bilgi
Guvenligi Komitesi bulunur. Komite auni zamanda

Musteri
Memnuniyeti

Sdrdurlebilir finansal basarinin ancak yliiksek masteri
memnuniyeti ve baghlidi ile saglanabilecegine inanan
Emlak Katim, mUsterilerine ve diger paydaslarina ¢é6zim
odakl, yenilikci, ihtiyaclarini en iui sekilde karsilayacak
c6zUmler sunar ve en iyi deneuimi yasatmaul hedefler.

Mdusteri Memnuniyeti; iletisim kanallari ile gelen talep,
oneri, takdir, tesekkdr, itiraz ve sikayetlerin karsilanmasi,
ilgili birimlere iletilmesi, takip edilmesi, basvurulara hedef
streler icerisinde cevap verilmesi streclerinin tamamini
kapsar. Basvurular Msteri iletisim Merkezi, subeler,
WebChat, E-Posta, internet ve Mobil Sube, SikayetVar,
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Bilgi Teknolojileri (BT) Birimleri'nin sorumlu oldugu

tim uygulama ve sistemler ile ilgili bilgi givenligi
calismalarinda karar organidir. Bilgi Gavenligi Komitesi
11 kisiden olusur ve Komite'de Genel MUdUr basta olmak
izere Genel Madur Yardimcilari, BT Koordinatérd, ic
Kontrol ve Uyum Baskani, Bilgi Gtvenligi Direktor

ve Hukuki Danismanlik ve Takip Direktort gibi bilgi
gUvenligine iliskin birim yoneticileri gérev alir.

Sosyal Medya ve Resmi Kurum (E-BDDK, TKBB, TBB,
CIMER, TCMB vb.) kanallarindan gelmekte olup her kayit
Mdusteri Memnuniyeti Basvuru Giris uygulamasinda
kauit altina alinir ve basvuru sahibine Banka'da kauith
iletisim bilgilerinden, musteri degil ise basvurusunda
belirttigi iletisim bilgisinden, geri dénus tercih ettigi
iletisim kanalina basvurusunun Banka’ya ulastigi tarih
ve kayit numarasi icerikli basvuru alindi (ingilizce veya
Turkge) bilgilendirmesi yapilir. Msteri Memnuniyeti
Ekibi tarafindan cozimlenebilecek tim basvurular

bu Ekip tarafindan degerlendirilerek sonuclandirilir.

SURDURULEBILIRLIK
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Basvuru icerigi, farkh bir is birimi alanina giriyor ise, ilgili
birim tespit edilerek yénlendirme yapilir ve basvuruyu
sonuclandirmak icin birim cevabi beklenir.

Mdusteri Memnuniyeti ModUlu Gzerinde devamli
olarak iuilestirme ve gelistirme calismalari saglanir. Bu
kapsamda 2024 yihinda modulde Gg buydk gelistirme
(Musteri Memnuniyeti Faz-7; basvuru yonlendirme
altyapisinin kurulmasi ve Faz-2'si) saglandi.

Mdusteri Memnuniyeti Basvuru Yénlendirme Altyapisi ile
basvuruyla alakali bilgiler ve sorularicin ilgili modtlden
tim Banka birimlerine musterinin talebi ve MUsteri
Memnuniyeti ekibi sorusu iletilir ve buna istinaden
cevap alinir. Béylece mail kullanimina olan bagimhhk
sonlanmis ve tim yazismalar Banka uygulamasi ile
kauit altina alinmistir. Birime yoénlendirilen sorularicin
cevaplama suresi yaklastikca sistem tarafindan otomatik
hatirlatmalar da génderilir.

Mdusteri Memnuniyeti Modult’'nde bekleyen sikayetler,
belirli araliklarla sorumlulugu olan birimlere hatirlatma
olarak paylasilir. Uc aylik periyotlarda FT120US

dosyasi ic Kontrol ve Uyum Baskanligi ile rapor ve tim
sikayet datalari olarak paulasilir. Ayrica Teftis Kurulu
Baskanlidi'nin yapmis oldugu sube denetimlerine
istinaden, ilgili subeleri konu alan sikayetler Teftis
Kurulu Baskanhdi ile paulasihir. Misteri Memnuniyeti
Ekibi tarafindan ilk iletisimde c6zimleme sagdlanamaz
ise ilgili birimlere basvurular yénlendirilir. Basvurulara
ilgili birimlerden gelen geri dontsler ve alinan aksiyonlar
sonrasinda, basvuruya uygun cevap metinleri hazirlanir.
Olusan nihai cevap metni masterinin Banka'da kauyith
hizmet adresine génderilir. Basvuru sahibi, geri dondst
telefon aramasi Gzerinden talep etmis ise Banka
sistemlerinde kayith hizmet numarasindan dis arama
uapllarak basvuru sonucu hakkinda bilgi verilir.

Emlak Katihm’in Masteri iletisim Merkezi ile, hizmet
memnuniyeti odagiyla 2024 yihinda da musterilere 7
gun 24 saat kaliteli ve hizh hizmet sunulmaya devam
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edildi. Bu kapsamda; musteri temas sayisi 2024 yilinda
bir 6nceki yila gére %3 oraninda artis géstermis olup
hizmet servis seviyeleri %%0'in tGzerinde gerceklesti.
Sesli Yanit Sistemi (IVR) sadelestirilmis ve daha kolay

bir yapiya kavusmus olup, IVR Gizerinde verilen self
servis hizmetler ile mUsterilere hizl ve kolay sifre

alma hizmetleri saglandi. Hizmet kalitesini 6lcmek ve
musterilere daha iui hizmet sunabilmek icin yapilan kalite
degerlendirmeleri ve ¢agri sonrasl anket uygulamalarinda
muUsteri memnuniyet orani %90 olarak gerceklesti.
Musteri iletisim Merkezi Uizerinden cesitli Griin ve
hizmetlerle ilgili yapilan dis arama sayisi bir 6nceki yila
goére %22 artis gésterdi. Fraud aramalari icin Urlin ve
Mdsteri Glvenligi MidUrligid’ne destek verilmeye devam
edilmekte olup fraud teyit aramalari bir dnceki yila gore
%188 artis gosterdi. GordntGlt gérisme ve uzaktan
kimlik dogrulama ile Msteri iletisim Merkezi'ne baglanan
kisilerin %67’si basari ile Emlak Katihm musterisi oldu.
2024 yilinda Banka'nin bireysel musteri ediniminin %9'u
uzaktan gordnttlt goérisme ile saglandl. Banka genelinde
artn ve hizmetlerde yapilan calismalar ve gelistirmeler
neticesinde sikauet, talep ve éneri basvurulari bir 6nceki
uilla oranla %11'lik azalis gosterdi. Gelen basvurulara
ortalama 2 gln icerisinde cevap verilerek masteri
memnuniyeti saglandi. E-Sube ve engelli misterilerimize
6zel internet ve mobil sube Gzerinden canli yazisma ile
hizmet (Chat) verilmeue devam edildi.

Bu cercevede Banka bdnyesinde masteri memnuniyetini
daha da artirmak icin sdrekli caba gosterilmektedir.

Emlak Katihm SdrdGrilebilirlik Raporu 2024
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Suardurulebilirlik Performansi

Yonetisim Ydénetisim Yapisi

Emlak Katilim’da, strdardlebilirligi kurumsal yénetisime
entegre etmek, CSY (Cevresel, Sosyal, Yonetisim)
taahhutlerini takip etmek ve etkili bir sekilde yénetmek
amaciyla 2022 yilinda Surddrdlebilirlik Komitesi kuruldu.
Komite'ue badli olarak Strddrulebilirlik Calisma Grubu
olusturuldu.

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR
2023 yilinda Yatirim Bankaciligi ve Yatinimci iliskileri

Direktorltgu catisi altinda kurulan Strdartlebilirlik
Servisiile, Calisma Gruplari’nin ve Surduartlebilirlik
Komitesi'nin calismalarini daha hizli ve etkili bir sekilde
icra etmesi saglandu.

SURDURULEBILIRLIK
KOMITESI

HAZINE VE ULUSLARARASI

BANKACILIK SURDURULEBILIRLIK

CALISMA GRUPLARI

YATIRIM BANKACILIGI VE YATIRIMCI
iLISKILERI DIREKTORLUGU

. | (. KURUMSAL P SIS
FINANSAL SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK IKLIM RISKI VE RAPORLAMA

ALT CALISMA GRUBU ALT CALISMA GRUBU ALT CALISMA GRUBU

SURDURULEBILIRLIK

SERVISI
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Surduralebilirlik Komitesi

HAKKINDA

Emlak Katihm’da, strdurlebilirlik faaliyetleri Genel
Muduar’e bagli Strdurdlebilirlik Komitesi aracihgiyla
yGratalar. Sardardlebilirlik Komitesi, Genel Mtdur
baskanliginda Krediler, Finans, Operasyon, Hazine,
insan Kaynaklari ve Strateji, Satis ve Bilgi Teknolojileri
birimlerinin Gst diizey yoneticilerinden olusur. Komitenin
temel amaci, binuesinde olusturulan Surddrdlebilirlik
Calisma Gruplari ve strdarulebilirlikle baglantili konularla

EMLAK KATILIM

FINANSAL
PERFORMANS

ilgili gbrev yapan calisanlar tarafindan getirilen tavsiyeleri
g6zden gecirmek ve bunlar Gzerinde karara varmaktir.
Sardurdlebilir kalkinma stratejisi dogrultusunda belirlenen
adimlar, analizler ve degerlendirmeler Strduartlebilirlik
Komitesi tarafindan Yénetim Kurulu’na sunulur ve nihai
kararlar dogrultusunda strecler ytrGtalar.

Komite’nin Gorev ve Sorumluluklarr:

» Cevresel, sosyal ve ekonomik sdrddrulebilirlik ile
kurumsal yénetimin Banka’nin tim faaliyetlerinde
gOzetilmesi, Banka'nin stratejisine entegre edilmesi,

Banka’'nin strdurdlebilirlik stratejisinin is stratejisi
ile uyumlu bir sekilde belirlenmesi ve Banka Genel
MUUdurtd’ndn nihai onayina sunulmasi,

Surdurulebilirlik stratejisi kapsaminda kisa, orta ve uzun
vade hedefleri ve bu hedeflere ulasmaya yénelik eylem
planinin belirlenmesi ve Banka Genel Muduri’'niin nihai
onayina sunulmasi,

Gerekli durumlarda strdaralebilirlik stratejisinin
glincellenmesinin koordine edilmesi,

Sdardardlebilirlik politika ve prosedurlerinin
olusturulmasi, gerekli onaylarin alinmasi ile gerekli
durumlarda guncellenmesi; Emlak Katim’in tim politika
ve prosedurlerinin strdartlebilirlik stratejisi ile uyumlu
olmasinin saglanmasi icin gerekli koordinasyonun
saglanmasi,

» Banka’'nin risk yénetimi mekanizmalarina cevresel,

sosyal ve kurumsal yénetim alanindaki risk ve firsatlarin

da entegre edilmesi icin gereken mekanizmanin
kurulmasinin koordine edilmesi,

iklim degisikliginin etkileri ve buna bagl riskler ile
firsatlar dikkate alinarak, strdirtlebilir ve sorumlu
bankacilik faaliyetleri kapsaminda iklim degisikligi ile
kiiresel miicadeleye katki saglanmasi, mevcut ve yeni
kredi temalariyla toplumun taleplerine karsilik verilmesi
icin stratejinin belirlenmesi,

Projelendirme, kredi portféyt ve yatirim streclerinde
cevresel ve sosyal strdtrulebilirlik kriterlerinin

Banka Surduartlebilirlik Politikasi ile uyumlu olarak
gozetilmesinin ve Banka'nin portféydndn bu kriterler ile
uyumlu yénetilmesinin saglanmasi,

Sdardardlebilirlige iliskin ulusal ve uluslararasi
gelismelerin takip edilmesi ve ilgili taraflarin

bilgilendirilmesi, gerekli dizenleme ve eylem planlarinin

TEDINESE
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Surdurudlebilirlik Calisma Grubu

Sirdirilebilirlik Calisma Grubu; Kurumsal
Sarduaralebilirlik Calisma Grubu, Finansal Strddrlebilirlik
Calisma Grubu ve iklim Riski ve Raporlama Calisma
Grubu’ndan olusur.

Banka'nin strddrdlebilirlik stratejisinin ve politikalarinin
olusturulmasi, strddrdlebilirlik hedeflerinin takibi ve
performans sonuclarinin yillik olarak Sardardlebilirlik
Komitesi’ne sunulmasi Calisma Gruplari’nin
sorumlulugundadir. Calisma Gruplari, alanlariyla ilgili
olarak, ktresel ve yerel gelismeleri, kamu dldzenlemelerini
ve sektor trendlerini dizenli olarak takip eder; yeni riskler
ve firsatlarla ilgili olarak Strdurtlebilirlik Komitesini
bilgilendirir ve 6neriler sunar. Strdurdlebilirlikle ilgili

» Sirddrdlebilirlige iliskin farkindahgin kurum
icinde arttirilmasi ve bu konuda kapasite
gelistirilmesi, egitimlerin koordine edilmesi,

Banka’'nin surdurulebilirlik stratejisi ve politikalari
ile performansinin ic ve dis paydaslarla
paylasilimasi; gerekli durumlarda kamuoyunun
bilgilendirilmesi, raporlama ve beyan
streclerinin koordinasyonu,

Komite’'nin strdrtlebilirlik stratejisinin
yUratilmesi, stirdardlebilirlik hedeflerinin

ve performansinin takibi ve Komite'ye
raporlanmasi, strdudrdlebilirlige iliskin politika
ve prosedurlerin uygulanmasi, sturdardlebilirlik
hedeflerine ulasiimasi icin is birimleri arasindaki
koordinasyonun saglanmasi, farkindalik
faaliyetleri vb. tiim gorev ve sorumluluklarin
yUratulmesi icin Yatinm Bankaciligi ve Yatirimci
iliskileri Direktérligi’niin gdrevliendiriimesi ve
yetkilendirilmesi.

kurumsal ve bireysel farkindahgin arttirilmasi amaciyla
egitimlerin ve projelerin dizenlenmesi Calisma Gruplari
aracihidiyla takip edilir. Cahsma Gruplari, basta katihm
bankaciligi ekosistemi olmak Gzere, finans ve reel
sektdrde strdartlebilirlik aginin gelistirilmesine katkida
bulunur.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Calisma Grubu: Banka
faaliyetlerinin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini
degerlendirmek, calisanlarda strdrdlebilirlik ve sosual
sorumluluk bilincini ve farkindahigini olusturmak ve bu
bilincin kurum kaltdrd haline getirilmesini saglamak,
entegre yénetim sistemi kapsaminda enerji ve cevre
baslikli ISO standartlarinin uygulanmasi ve slrec
yonetiminin yapiimasi hususunda gerekli calismalari
ytratmek, Sifir Atik Yénetmeligi kapsaminda tim
gerekliliklerin yerine getirilmesini sadlamak, tedarikciler
ile ilgili stireclerde cevresel ve sosyal faktdrleri
degerlendirmek amaciyla kuruldu.

Finansal Siirdiiriilebilirlik Calisma Grubu; Banka'nin
strdartlebilirlik kapsaminda is birligi yaptigi uluslararasi
finans kurumlarn ve uluslararasi inisiyatiflerle yapilacak
calismalara yénelik kaynak ihtiyacini belirlemek ve
calismalari organize etmek, Banka'nin tiim is sdreclerine
strdartlebilirligi dahil etmek ve kredi faaliyetleri ile
ortaya cikan dolayli etkileri analiz etmek, iklim degisikligi
ile mtcadelede 6nemli bir yeri olan Grdn ve hizmetleri
gelistirerek strdtrtlebilir biyimeye katki saglamak,
strdurdlebilir finansal Grinlerle temin edilen fonlarile
cevre Uzerindeki baskilari azaltarak ekonomik buytmeui
desteklemek ve iklimle strdtrUlebilirlik hedeflerine iliskin
uluslararasi taahhutlerini yerine getirmek amaciyla
kuruldu.

iklim Riski ve Raporlamasi Calisma Grubu;
strddartlebilir finans kapsaminda yapilan kullandirim
sirasinda ve sonrasinda islemlerin takip edilmesi,
Entegre Faaliyet Raporu, Strdurdlebilirlik Raporu’nun
hazirlanmasi ve sdrddrUlebilirlik kapsaminda uluslararasi
taninirh@i yuksek standartlari gézeterek yerel ve kiresel
iui uygulamalarile son gelismeleri yakindan takip etmek
amaciyla kuruldu.
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Yaklasim

Emlak Katihm, strdGralebilirligi yalnizca bir strateji degil,
tum is streclerinin temel yapi tasi olarak kabul eder.
Ekonomik baytmenin, toplumsal kalkinmanin ve cevresel
sorumlulugun birbiriyle dengede olmasi gerektigine
inanarak, gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak
icin batdncdl bir yaklasimla faaliyetlerini strdartr. Her
adimda uzun vadeli etkileri géz 6ntnde bulundurarak,
mUsterilere ve paydaslara katma deder sunmayi hedefler.

Sardurdlebilirligi kurumsal yénetisim mekanizmasina
entegre ederek CSY (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim)
risklerini yénetmek ve Ttrkiye Cumhuriyeti’'nin
Sutrdurulebilir Kalkinma Amaclan (SKA) ile ilgili
taahhutlerini ve strdUralebilir kalkinmasini destekleyecek
finansal Grtn ve hizmetler sunmak olarak iki ana eksende
ele alir. Strddrdlebilirlik stratejisi ve sorumlu bankacihk
uygulamalariyla, etik finansal hizmetlerin ve geleneksel
finansal uygulamalarin dtesine gecen olumlu etkileri takip
etme konusundaki kararlih@ini strdtrdr.
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Finans sektdrd, Turkiye'nin strdrdlebilir kalkinmasi ve
net sifir taahhttleri dogrultusunda kilit bir rol oynar. Bu
dogrultuda Emlak Katilim; etik, cevresel ve toplumsal
sorumluluklarinin farkinda olarak, strddrdlebilirlik
faaliyetlerini is stratejisinin temel bir bileseni olarak
kabul eder. Turkiye'nin strdtrdlebilir kalkinmasina katki
saglamak Emlak Katiim’in temel hedeflerinden biridir.
Yesil/stirdirilebilir finansman, KOBI destek paketleri,
kadin girisimci-kadin istihdam paketleri gibi finansal
cozUmler strddrdlebilir kalkinmanin finansmaninda
onemli bir yer tutar.

Katilim bankacihgi, felsefesi geredi topluma ve cevreye
fayda saglauacak alanlari gozeterek strddrulebilirlik
ilkeleri ile uyumlu olarak ilerler. Dijital déndstm ile birlikte,
strdartlebilirlik yalnizca bir hedef olmakla kalmauip,
Banka’nin tim stratejik hedeflerinin merkezinde yer alir.
TUm hedeflere ulasmada sutrdardlebilirlik ilkesi temel
alinarak ilerlenir. Stardtrdlebilirlik kavrami, kurumsal-odak
ve finansal-odak olmak Gizere iki ana alanda ele alinir.
Kurumsal strdardlebilirlik icin musteriler, potansiyel
musteriler, calisanlar ve ortaklar gibi tim paudaslarla
olan iliskilerin strdartlebilirligi, finansal strddrulebilirlik
ile de Birlesmis Milletler ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin
strdartlebilirlik odakh hedeflerine hizmet edecek sosual
sorumluluk proje ve uygulamalarinin, strdtralebilir
yatinm ve finansman kaynaklarinin artirilmasi ve
genisletilmesi hedefleri 6n plana cikar.

Bu baglamda;
» (alisan memnuniyetinin artiriimasi

» Toplumsal sosual sorumluluk projeleri ve
uygulamalarinin gelistirilmesi

» Sardaralebilir finansman araclari saglanarak
kaunak cesitliliginin artirilmasi

» Shrddrdlebilir finansman kullandirimlarinin
gelistirilmesi

faaliyetlerine uygun olarak calismalar yapilr.

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSI

CEVRESEL
PERFORMANS

2024 yili Stratejik Plani
Verimli ve Yaygin Hizmet,
Dijitallesme ve Operasyonel
Mikemmeliyet, Yenilikci

ve Sorumlu Finans, Gucld
lletisim ana temalari Uzerine
kurulmustur.

Bankanin stratejik odak noktalari ortaya konulurken
diinyada ve Turkiye'de gelismekte olan konular tGzerinde
duruldu. Bu baglamda dijitallesmenin dodal bir sonucu
olarak finansin dijitallesmesinin saglanmasi, degisen
musteri deneyimi ve finansal yaklasimlar ile katihm finans
prensiplerine uygun strdtralebilir ve cevreci finansman
modellerinin olusturulmasi planliandi. Béulelikle Banka'nin
stratejisi musterilerin, calisanlarin ve toplumun cikarlarini
dengelemeuye odaklanir ve tim paydaslar icin uzun vadeli
deger yaratmayl amaclar.

Stratejik planin hazirlanmasi slirecinde, gecmis hedefler
gbzden gecirilerek katilim finans sektdrtne iliskin diinua
ve Turkiye drnekleri Gzerinden literatdr taramasi yapilmis,
is birimleriule kapsamlh gorismeler gerceklestirilmistir.
Elde edilen ciktilar 1siginda detayli bir “Tespit ve Ihtiyaclar
Analizi” olusturulmustur. Kurum ici tim birim matdurleri,
direktorltkleri ve Genel MidUr Yardimcilarr ile gértistlerek
Banka'nin izlemesi gereken yol haritasi ve gelecede
donuk beklentileri hakkinda fikir alisverisi yapilmistir. Ust
politika belgesi olarak ilgili donemi kapsayan “Kalkinma
Plani” ve yine ilgili déneme ait “Orta Vadeli Program”
hedefleri kaynak olarak kullaniimistir. Banka, belirlemis
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oldugu stratejileri uygularken hazirlamis oldugu Stratejik
Plan’a bagl hareket eder. Hazirlanmis olan plana uygun
ilerlemenin yapilip yapiimadigi ise Balance-Score Card
modeli ile olusturulmus karneler Gzerinden izlenir. Banka
olusturmus oldugu stratejileri & tema ve 7 stratejik

amac ile izler. Bu tema ve amaclara bagh olarak her yil
Genel Madir, Genel Muddr Yardimcisi ve Birim Mudrt
karneleri olusturulur ve bunlarin takibi yapihr. Olusturulan
karnelere bagli olarak, ilgili hedefler odaginda, bireusel
hedefler verilir ve takibi yapilir.

Stratejinin odak noktalarindan biri Kurumsal
Sardurdlebilirlik olup, Banka'nin Strdartlebilirlik Strateji
Belgesi hazirlandi ve kurum icerisinde yayimlandi.

Emlak Katilim Yenilikci ve Sorumlu Finans temasi
kapsaminda, sardtrulebilir finans ilkelerine uygun
yenilikci ve farkli ihtiyaclara yonelik Griinler gelistirir.
Ayrica ilgili birimler Yenilik¢i ve Sorumlu Finans
hedeflerine y6nelik olarak, strdtrdlebilir finans,

slirec optimizasyonu ve ic/dis masteri memnuniyeti
Uzerinde ¢alismalar ytratdar. Maddi ve maddi olmayan
sermaye kaynaklari, teknolojik gelismeler ve dijitallesme
streclerinin ydrattlmesi etkinlestirilerek, finansal

ve ekolojik strdurtlebilirligin saglanmasina yénelik
calismalar yapilmasi hedeflenir.

2025 uilinda strdarulebilir finansal modellerin
olusturulmasi ve yesil portféyin genisletiimesine,

bu amacla sermaue piuasalari trdnleri ve yenilikci
finansal Grinlerin gelistirilmesi icin kurum is birliklerinin
arttinlmasina odaklanilacaktir. Ttrkiye’nin strdarulebilir
kalkinmasini desteklemek tGizere, teknolojik ve cevreci
c6zUmler Greten yan sanauilericin dzellestirilmis
finansman urdnleri Gzerine calisilacaktir. Calisanlarin
memnuniyetini arttirmaya yonelik projeler takip
edilecektir.

Emlak Katihm SdrdGrilebilirlik Raporu 2024
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Onceliklendirme Analizi ve

Paydas Katilimi

Emlak Katiim’da strateji, projeler ve hedefler uygulamaya
alinirken paydas ¢ikarlarinin temsil edilmesine énem
verilir. ic ve dis paydaslarla periyodik olarak etkilesim
halinde olunmasi amaclanir. Basta calisanlar ve musteriler
olmak Gzere, paydaslarin Banka'ya dogrudan ve
istedikleri zaman ulasabilecekleri kanallar olusturulur.
Memnuniyet anketleri, birebir milakatlar, egitim
oturumlari gibi cesitli yéntem ve faaliyetler aracilidiyla ic
ve dis paudaslarla etkilesim kurulur ve is birligi yapilir.

Elde edilen agirhk puanlari her konu bashgiicin

oncelik siralamasini olusturmak amaciyla kullanildi.
Dederlendirmeue katilan paydaslar arasinda orta ve Ust
y6netim, kamu kurumlari, is ortaklari, akademi Uyeleri,
tedarikciler ve misteriler yer ald. ic ve dis paydaslarin
beklentileri anketler, ytiz ytize ve cevrimici toplantilar
araciligiyla belirlendi.

Bu kapsamda strdarulebilirlikle ilgili hedefler belirlenirken
pauydaslarin beklentilerini karsilamak amaciyla 2023
uilinda paydas katihmi calismalari tamamlandi ve

2022 Sirdurilebilirlik Raporu’nda yer verildi. Calisma
kapsaminda ilk etapta kilit paydaslar belirlendi ve

paudas gruplari etki seviyesi, Banka'nin faaliyetlerinden
etkilenme seviyeleri politika ve stratejik hedefler dikkate
alinarak analiz edildi. Bu kriterler dogrultusunda her
paudas grubu icin adirhk puanlari belirlendi.

Calismaya 9 farkli
paydas grubu
katildi ve toplamda
393 paydasa
ulasildi.

(alisanlardan i¢ kanallar ve dizenli performans degerlendirmeleri araciligiyla geri bildirim toplanir. ic egitimler calisanlarin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlanir, geri bildirimleri

Callsanlar dogrultusunda kisisel ve mesleki gelisimleri icin cesitli firsatlar sunulur.
Katilim finans sektdriinde 6ncl bir rol Gstlenilerek, yenilikgi finansman modelleri herkesin erisebilecedi sekilde sunularak, musterilere ve ekonomiye saglanan destek arttirilir.
Miisteriler Musterilerin ihtiyaglarina ézel, istedikleri her an ve her yerde dijital kanallar araciligiyla sikayet ve dneriler sistematik bir sekilde gizlilik ilkesine uygun olarak degerlendirilir ve sonuca
ulastirilir. Srecin detaylarina raporun Musteri Memnuniueti béliminden ulasilabilir.
i$ Ortaklari Emlak Katihm sadece cevresel, sosyal ve etik acidan sorumlu is ortaklari ile caismayir temel ilke olarak benimser. Bu amacla, sektor birlikleri ile dtzenli iletisim kurilarak, finans

sektériiniin cevresel ve sosyal alanlardaki performansini artirmak amaciyla toplantilar diizenlenerek iletisim halinde kalinir.

Kamu Kurumlari, Meslek Birlikleri, STK'lar

Meslek birlikleri ve STK’larla is birligi yapilarak toplumda ve sektdrde strdarlebilirlikle ilgili farkindahgin arttirilmasi, strdrdlebilir finansin bdytmesi amaclanir. Ttrkiyenin
strdaralebilir kalkinmasinin finansmani icin kamu kurumlarinin stratejileri desteklenir. is birlikleri gelistirilirken, seffaflik, saydamlik ve kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerine uygun
hareket edilir.

Akademi

Akademik kurumlarla is birligi yapilarak seminerler, egitim, arastirma projeleri, staj programlari ve toplumsal sorumluluk projeleri gibi alanlara katki saglanir.

Paydas katilimi ¢alismalari 3 yilda bir yenilenir.
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Onceliklendirme Matrisi

KONULAR
Banka stratejisi ve paudas katilimi sonuclari degerlendirilerek strdurdlebilirlik stratejisine

rehberlik edecek 18 temel konu belirlendi. B Siirdiiriilebilir Finans
e a Bilgi Teknolojileri
E Sosyal Projelerin Finansmani
(9]
S B Veri Glivenligi
v
5 Yasal Dizenlemelere Uyum
— b } A
% ; Is Etigi ve Kurumsal Politikalar
LLl
o
s i o Musteri Memnuniyeti
o |
g (1) Is surekliligi
s z Yerel Ekonomiye Katk
/M Yerel Ekonomiye Katki
= E 16 & @ g
g B = B Yesil Déniistm
: &
=z T @ o o E m Enerji Verimliligi ve Yenilebilir Enerji Projelerinin Finansmani
(W (9]
=z E ﬂ z Sardartlebilirlik Yonetisimi
5 5 é B Calisan Refahi
s E = L. R
o WV s> CSY Risklerinin Yénetimi
E 5 B iklim degisikligi Risk Yénetimi
: E o
_ = m Calisan Gelisimi
< X
- o Toplumsal Katki
: 2
@) 0 Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirmesi
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Performans ve Hedefler

Emlak Katihm strddrtlebilirlik calismalariyla Tlrkiye’deki katihm finans sektdriine 6ncllik eden kurumlar arasinda yer alir.

Suardurdlebilirlik, Emlak Katiim’in is stratejisinin merkezinde bulunan énemli bir bilesen haline gelmis olup, bu dogrultuda
Banka, iklim degisikligi ile micadeleyi destekleyen projelere yatirim yaparak Ttrkiye'nin karbon salimini azaltma hedefine
y6nelik adimlar atar. Yenilenebilir enerji yatirimlari, geri déntstm tesisleri yatinnmlari ve tarimda enerji ve su verimliligi gibi
cevresel etkiyi azaltmaya yénelik strdtrdlebilir Grtin ve hizmetler gelistirilir.

Bu kapsamda 2024 yilinda siirdiiriilebilirlik kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler:

Kagitsizlik Bankacilik:

.o 3.193 @ 204.352

n Uzaktan Hesap Acan Saglanan Kagit
Miisteri Sayisi Tasarrufu

\/

e 22404 1.41)1.452

S
‘m Subeden Dijital Onayla > N Saglanan Kagt

Hesap Agan Musteri Tasarrufu
Sayisi

Toplam Kagit Tasarrufu Engellenen CO,e

=
== 1.615.804

adet
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Surdurdlebilir Sukuk

©)
ﬁ ihraclari:

Banka, Mart 2024 tarihinde 300 milyon TL tutarli, 1

yil vadeli strdurtlebilir sukuk ihraci gerceklestirdi. S6z
konusu sukuk ihracindan saglanan fon, iklim dedisikligiyle
mUcadeleye, deprem bélgesinde faaliyet gbsteren
KOBI'lerin finansmani ve sosyal kalkinmaya katkida
bulunan projelerin finansmaninda kullanildi.

.1 KOBI Finansman
Destegi:

2024 yili sonunda, esnaf ve KOBI'lere nakdi finansman
olarak toplam 24,02 milyar TL saglandi. Bu finansman
ile, KOBI'lerin tiretim ve yatirim faaliyetleri desteklendi ve
dolayli olarak istihndam artirici bir etki ortaya kondu.
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Sosyal Sukuk
QL% lhraci:

Banka, Subat ve Mart 2024 tarihlerinde e-ticaret
sektériinde faaliyet gdsteren bir paydasinin toplamda
100.000.000 TL nominal tutarh Ttrkiye’'de 6zel sektor
tarafindan gerceklestirilen ilk sosyal sukuk ihracina
aracilik etti. Sukuk ihraclarindan saglanan fon, paydas
tarafindan kadin ve genc girisimcilerin e-ticaret
finansmanini desteklemeue udnelik kullaniimis olup,
ihraclarin ilk Fon Kullanimi ve Etki Raporu yayimlandi.
Saglanan fonlarin tamami KOBI'lere tahsis edilerek,
satis hacminin %21'i kadin girisimcilere, %11’i ise genc
girisimcilere yénlendirildi.

# »_Tedarikc¢i Finansman
U Sistemi:

Ozellikle KOBI'lerin finansal ihtiyaclarina ydnelik
tedarikci finansman sistemi (TFS) gibi dijital ve yenilikci
artnler gelistirildi. Bu Granler ile, isletmelerin nakit akisi
diizenlenerek, isletmelerin bdytmesine ve yeni istihdam
olanaklarina katki saglandi.

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSI

PERFORMANS

2y - Sifir Atik
¥ Projesi:

Eyltl 2020'de Emlak Katihm'in tiim subelerinde ve
Genel Midurluk Binasi'nda Sifir Atik Projesi hayata
gecirildi. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigi’'nin

yoénetmeliklerine uugun olarak 110 sube sertifikalandirildi.

CEVRESEL SOSYAL
PERFORMANS

GRIICERIK
‘ ENDEKSI

Emlak Katilim’in siirdiiriilebilirlik hedefleri Cevresel, Sosyal ve Yénetism kriterlerinin

her birini icerir.

Bu cercevede, karbon ayak izini azaltma ve yesil
enerji kullanimini artirma gibi cevresel énceliklere
ek olarak kadin-erkek esitligi, calisan memnuniyeti
ve yolsuzlukla miicadele gibi sosyal konulara

da odaklanir. Ayrica, etik kurumsal yénetisim
ilkelerine sikica bagl kalarak seffaf ve etik is yapma
taahhidand strddrdr. TGm bu hedefleri basariyla
gerceklestirmek amaciula kararlilikla calismalarini
yuratdr.

Emlak Katiim, uesil finansman alanindaki
calismalarinin yani sira sosyal refahi ve kalkinmaui
destekleyen finansal modellerin gelistirilmesinde
oncd bir rol Gstlenir. Banka, insan odakli bir
yaklasimin gelecegin kurumsal ortamini
gelistirmede en 6nemli sermayesi olduguna inanir.

Sosyal sorumluluk projeleri, calisan egitimleri ve
etkin iletisim faaliyetleriyle toplumda ve calisanlarda
strdurdlebilirlik bilincini artirmayr hedefler.

Banka, sosyal sorumluluk projeleriyle strddrtlebilirlik
konularindaki farkindaligi artirmayi ve bu konularda
iletisim ¢alismalari yapmaui planlar. Temel prensipleri
dogrultusunda, strddartlebilirlik misyonunu ilerletmek
ve gelecek nesillericin daha iyi bir dinya insa etmek
icin kararhlikla cahsir.
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Kilometre Taslari

P Genel Mudurliik, Ek Hizmet Binasi ve tim subelerde,
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigi’nin Sifir
Atik Yonetmeligi'ndeki tim kriterler yerine getirildi
ve Eyltl 2022'de Sifir Atik Projesi hayata gecirildi.
Emlak Katihm, kurulusunun ikinci yilinda Sifir Atik
Belgesi alarak bu alanda faaliuetlerine baslayan ilk
katihm finans kurulusu oldu.

» ilk Strdirilebilir Finans Cerceve Belgesi
hazirlanarak tematik sukuk (kira sertifikasi)
ihraclarinin altyapisi olusturuldu.

» Haziran 2021 itibariyla Emlak Katilim mdsterisi
olunmasina imkan veren “Gérantuld Gérisme
ile Misteri Olma” hizmeti, Emlak Katiim mobil
uygulamasi Gzerinden musterilere sunulmaya
baslandu.

» Kasim 2021'de Ozel Fon Havuzu (OFH) Gizerinden
ihraci gerceklestirilen 371 glin vadeli ve yaklasik
52 milyon TL tutarl Ttrkiye’nin ilk emek-sermaye
ortakligina dayali yesil sukuk ihraci gerceklestirildi.
Yesil sukuk ihracindan saglanan fon, OFH’de iklim
dedgisikligi ve cevreye pozitif katki saglayan projelerin
finansmaninda kullanildi. Fon Kullanimi ve Etki
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Raporu’na gore; yesil sukuk ihracina konu olan ve
Birlesmis Milletler’in (BM) Suardaralebilir Kalkinma
Amaclari’na (SKA) hizmet eden projelerin finansmani
ile yilhk net karbon emisyonu azaltimina yaklasik iki
bin ton katki saglandi. S6z konusu ihrac, islami finans
piyasalarinin énde gelen yayinlarindan Islamic
Finance News tarafindan didzenlenen IFN Awards
2021'de sektdr bazinda diinyada yihn en iyi sukuk
ihraci 6diline layik géralda.

Aralik 2021'de, Tirkiye Varlik Fonu'nun %100
istiraki olan TVF IFM A.S/nin yarittiga istanbul
Finans Merkezi (IFM) Projesi kapsaminda, 2 yl
vadeli ve 600 milyon TL tutarindaki Tarkiye'nin
ilk Eser Sézlesmesine Dayali Yesil Kira Sertifikasi
ihracina aracilik edildi. Bu kapsamda Ttirkiye'de
ilk kez sunulan Eser Sézlesmesine Dayali Yesil

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSI

PERFORMANS

B
AN samana S
L e S

Kira Sertifikasi, IFM'nin islami finansin merkezi
olma hedefinin ilk adimlarindan birisi oldu. S6z
konusu yesil sukuk ihraci finans sektériindn saygin
odullerinden biri olan GFC Media’nin, “Bonds,
Loans & Sukuk Turkey 2022” 6dul téreninde yerel
para cinsinde gergeklestirilen yihn en basarili ihraci
odultne layik goralda.

Elektronik Urin Senetleri (ELUS) ile, depolanabilir
tarim Grand Greticilerinin finansman ihtiyaclari faizsiz
bankacilik prensiplerine uygun sekilde karsilanarak
tarim sektériine destek verilmeye baslandi.

CEVRESEL SOSYAL
PERFORMANS

GRIICERIK
ENDEKSI

» Paydaslarla gerceklestirilen is birlikleri kapsaminda,
yenilenebilir enerji alanindaki leasing finansmani ve
esnek 6deme planlari sayesinde glines enerjisinden
faydalanmak isteyen sirketlere uygun kosullarda
ulasilabilir finansman destedi saglandi.

Emlak Katihm SdrdGrilebilirlik Raporu 2024
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» icten yanmali motorlu araclara gére daha az
karbon salinimi olan cevre dostu elektrikli ve hibrit
araclarin finansmani icin musterilere Cevreci Arac
Finansmani sunuldu.

» Surdardlebilirlik Calisma Gruplari ve Strdardlebilirlik
Servisi tavsiuelerinin gézden gecirilmesi ve bunlar
Gzerinde karara varilmasi amaciyla Strdurtlebilirlik
Komitesi kuruldu. Komiteue baglh olarak Finansal
Sardurdlebilirlik, Kurumsal Strdaralebilirlik ve iklim
Riski ve Raporlama Alt Calisma Gruplar kuruldu.

» Sermaye Piyasasi Kurulu'nun uygulamaya koydugu
“Yesil Borclanma Araci, Strdardlebilir Borclanma
Arac, Yesil Kira Sertifikasi, Strddrtlebilir Kira
Sertifikasi Rehberi” (Rehber) kapsaminda Tlrkiye'de
ilk kez bir geri déntsidm firmasinin 50 milyon TL

P Banka'nin strdardlebilirlik faaliyetlerinin
ylratdlmesi ve koordinasyonunun saglanmasi
amaciyla Yatirim Bankaciligi ve Yatirimer iliskileri
Direktdrliga’'nun altinda Suarduardlebilirlik Servisi
kuruldu.

P 6 Subat 2023'te Turkiye’'nin giineydogusunda
meydana gelen deprem sonrasl, yaralarin sarilmasi
icin Banka’'nin Yénetim Kurulu 1 milyar TL bagis
yaptl. Ayrica, AFAD koordinasyonunda afetten
etkilenen boélgelere yaklasik 30 milyon TL tutarinda
ayni yardim ulastirildi.

FINANSAL SURDURULEBILIRLIK CEVRESEL SOSYAL
PERFORMANS PERFORMANSI PERFORMANS PERFORMANS

tutarh yesil sukuk ihracina Emlak Katilim tarafindan
aracilik edildi. S6z konusu ihrag, Rehber kapsaminda
gerceklestirilen ilk ihrac olmasi acisindan da énem
arz etmektedir.

Ekim 2022'de SPK'dan Rehber kapsaminda alinan

2 milyar TL tutarl sdrddrdlebilir/yesil kira sertifikasi
ihrac programi tahtinda, 430 gtn vadeli, 500
milyon TL tutarl ikinci yesil sukuk ihraci Kasim
2022 tarihinde basariyla tamamlandi. ihractan
saglanan fon cevre dostu, LEED Gold sertifikal yesil
bina projesinde kullanildi.

Emlak Katihm'a Tark Lirasi cinsinden yatirilan
fonlarin, Bankamizca belirli bir projenin
finansmaninda kullandiriimasindan dogacak kar
veya zarara katilma sonucunu veren, karsiliginda
hesap sahibine 6nceden belirlenmis herhangi

Mart ve Nisan aylarinda geri déntsum sektérinde
faaliyet gosteren bir paydasin toplam 100 milyon
TL tutarl yesil kira sertifikasi ihracina aracilik edildi.
S6z konusu sukuk ihraclarina iliskin hazirlanan

Fon Kullanim ve Etki Raporlari'na goére; ihraglardan
saglanan fon ile temin edilen hurda atiklarin geri
donlsimu sayesinde 48.351 tCO2e olusmasinin
onune gecildi. Boylece yesil kira sertifikasi
ihraclarindan saglanan fon ile atik olusumunun
dnlne gecilerek atiklar ekonomiye kazandirildi ve
karbon salinimi azaltilarak iklim dedisikligine pozitif
katki saglandi.

bir getiri 6ddenmeyen ve anaparanin aynen geri
6denmesi garanti edilmeyen kar ve zarara katilma
prensibine dayali hesaplar olan Proje Tercihli Ozel
Fon Havuzu GrtnG hayata gecirildi. MUsterilerin
saglik, egitim, tarim ve hayvancilik, enerji ve daha
bircok sektdrden secim yaparak hesap agmasina
imkan saglandu.

Banka, 2022’de Tirkiye Otomotiv Bakim Dernekleri
Federasyonu (TOBFED) tarafindan dtizenlenen 6dul
téreninde, elektrikli ya da hibrit arac¢ sahibi olmak
isteyen musterilere 6zel avantajlar sunulan “Cevreci
Arac Finansmani” Grand ile “Gelecek Elimizde”
oddltne layik goralda.

Tum ATM’ler Kamu Ortak ATM Sistemi’ne (TAM)
dahil ederek, musterilerin kamuua ait tim ATM’lerde
islem yapabilmesi saglandi.

Mauyis ve Haziran aylarinda sirasiula 100 ve

200 milyon TL tutarh 1 yil vadeli strdaralebilir
sukuk ihraclarn gerceklestirildi. S6z konusu sukuk
ihraclarindan saglanan fon, iklim degisikligiyle
muicadelede ve sosyal kalkinmaua katkida bulunan
projelerin finansmaninda kullanildi.

Surdurtlebilirlik Strateji Belgesi'nin hazirlanmasi
ve ilgili politikalarin strdurdlebilirlik cercevesinde
revize edilmesi calismalarina baslandu.

GRIICERIK
ENDEKSI

» Banka'nin “Temassiz Bankacilik” stratejisi

kapsaminda; T.C. Merkez Bankasi karekod
standartlarina uyum saglanilarak, Mobil Sube’den
TR Karekod ile ATM’den para cekme, kisiden kisiye
para transferi ve POS’tan mobil 6deme hizmetleri
musterilere sunuldu.

2023 yilinda, KOBI'lerin finansmana erisimini
saglamak ve glclendirmek amaciyla Katilim

Finans Kefalet A.S. (KFK) entegrasyonu
gerceklestirilerek katiim ekosisteminin ve KOBI'lerin
glclendirilmesine katki saglandi.

GRI Standartlari’'na uygun olarak hazirlanan Emlak
Katim’in ilk Strddrdlebilirlik Raporu yayimlandi.

Uretim yapan ve Uretimi destekleyen tiizel kisiler
icin finansal kiralama islemine konu olabilecek her
tarld sifir tasinir ve tasinmaz mal alimini finanse
etmek amaciyla “Uretenle Kazan Hesabi” Gir(in(i
musterilere sunuldu.
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» Banka'nin CSY alanlarindaki strateji, performans ve

hedeflerini kapsayan ve Kiresel Raporlama Girisimi
(Global Reporting Initiative-GRI) standartlarina
uyumlu olarak hazirlanan 2023 yilina ait
Sdarddrdlebilirlik Raporu yayimlandi.

Iklim riski ydnetiminin Banka'nin genel risk yénetimi
strecine entegre calismalari gerceklestirildi. Mevcut
politika ve proseddrlerde iklim riskleri gbz 6ntinde
bulundurularak gancellemeler yapildi.

Banka’'nin kisa, orta ve uzun vadedeki
strdurulebilirlik hedeflerini iceren ilk
Sdardurdlebilirlik Strateji Belgesi yauimlandi.

FINANSAL SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS PERFORMANSI

» Banka'nin 2024 yili icerisinde ihrac ettigi kira
sertifikalarindan elde edilen fonlara iliskin Fon
Kullanim ve Etki Raporlari hazirlanip yayimlandi.
2 milyar TLnin Gzerindeki tematik sukuk ihraci
ile 142.240 tCO,e salimi engellendi. ihractan
elde edilen fonlar, kadin girisimcilerin ve deprem
bodlgesindeki firmalarin kalkinmasina destek
amaciyla yénlendirildi.

CEVRESEL
PERFORMANS

SOSYAL
PERFORMANS

GRIICERIK
ENDEKSI
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Cevresel Performans

Emlak Katilim, cevresel sorumlulugu en Ust dizeyde
tutarak surddrdlebilir bir gelecek icin kararlilikla calisir.

Katilim bankaciliginin toplumsal faydayir gozeten
temel ilkeleri dogrultusunda, faaliyetlerini cevresel
etkileri en aza indiren ve dogal kaynaklarin
korunmasina katkida bulunan ¢ézimlerle
sekillendirir. Bu kapsamda, enerji verimliligini
artirmak, karbon salimini azaltmak ve dogal
kaynaklari korumak amaciyla sirekli olarak
yenilikci cevre dostu uygulamalari is siireclerine
entegre eder.

Banka, 6zellikle yenilenebilir enerji, enerji
tasarruflu sistemler, geri dénisim ve
strdardlebilir kaynak kullanimi gibi alanlarda
o6ncllik yaparak is streclerini cevre dostu hale
getirir. Banka’da yliritiilen operasyonel ve idari
faaliyetlerde, strdirilebilirlik standartlari titizlikle
uygulanir; su ve enerji tasarrufu stratejileri ile

/atik yénetimi gibi konularda etkin programlar

/ yaratalir,

30

Sirdurdlebilirlik Strateji Belgesi‘nin
hazirlanmasiyla birlikte 2024 uil itibariyla, karbon
salimini azaltmaua yénelik olarak belirlenen somut
hedefler dogrultusunda calismalarina daha somut
ve dlcilebilir adimlar ekleyen Banka, cevresel
etkileri daha etkin bir sekilde yénetir.

Aurica, calisanlarina cevre bilinci kazandirmak ve
cevre dostu uygulamalari tesvik etmek amaciyla
dizenli egitimler ve farkindalik kampanyalari
gerceklestirir. Bu cabalarla hem ic streclerinde
hem de toplumsal alanda cevresel etkileri en aza
indirmeui hedefler.

Yesil finansman modelleriyle cevreye duyarh
projelere kaynak saglayarak, karbon ayak izinin
azaltilmasina ve sirdirdlebilir kalkinmaya katkida
bulunur. Sorumlu bankacilik anlayisiyla, gelecek
nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak

icin cevresel sirdirdlebilirligi tim faaliyetlerinin
merkezine alir.

SURDURULEBILIRLIK

PERFORMANSI

SOSYAL

CEVRESEL
PERFORMANS

Enerji Yonetimi

Emlak Katilim Genel
MUudurltk Binasi'nda akilli
iklimlendirme ve aydinlatma
otomasyonu ile enefji
tasarrufu saglanir.

Bu otomasyon sistemi ile kullanilmayan alanlarda
klimalar ve aydinlatmalar kapanir ve varlik sensdrleriyle
hareket algilandiginda klima ve aydinlatmalar ¢alisir.
Aurica aydinlatma armatdrleri 1sik algilayan sensorler
sayesinde dis ortam 1s1gina gore I1sik yogunlugu ayarlanir
ve enerji tasarrufuna katki saglanir.

Genel Midurltk Binasi'nin tamaminda disUk enerji
tiketen led aydinlatma armatdrleri kullanihr. Standart
aydinlatma armatdrlerine (tasarruflu ampduller) gore led
aydinlatma armaturleri %30 daha verimlidir. Bu anlamda
aydinlatma tiketiminde %30 tasarruf edilir.

Aydinlatma otomasyon sisteminde bulunan yazilim
icerisinden bina geneli calisma alanlarindaki, audinlatma
armatdrlerinin vermis oldugu lux seviyesi (1sik seviyesi)
tasarruf amacl distrildd. Bu uygulamayla aydinlatma
enerji tiketiminden %20 seviyesinde tasarruf saglandi.

PERFORMANS

GRIICERIK
ENDEKSI

il —

Isitma ve sogutma sistemlerinde enerji verimliligi yliksek
cihazlar kullanildi. Bu 6nlem ile %20’lere varan enerji
tasarrufu saglandi.

Umraniye Ek Hizmet Binas'nda 35KW giiciinde Gines
Enerji Sistemi kuruldu ve yaz-kis ortalamasi alindiginda
%25 enerji tasarrufu elde edildi.

Umraniye Ek Hizmet Binas'nin tamaminda diisiik
enerji tiketen led aydinlatma armattrleri kullanildi. Bu
dogrultuda aydinlatma tiketiminde %30 tasarruf edildi.

VRF ve Split klimalarda B sinifi (Gumruk Birligi Anlasmasi
oncesi A++ sinifina denk gelen) enerji verimliligi ytksek
iklimlendirme cihazlari kullanildi. Bu énlem ile %30'lara
varan enerji tasarrufu sagland.
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Cevresel Performans Gostergeleri

Dogalgaz (Isinma) Filo Yakit Jeneratér (Dizel)

Kapsam 1 Emisyonlari

1991, 13 tco.e 745,05 tco.e 1.225,14 tco,e

Filo Yakit (Benzin): 639,46 tCO.e
Filo Yakit (Dizel): 585 687 tc0.e

20,94 tco.e

Elektrik Tiketimi Yenilenebilir Enerji (Emisyon Azaltimi)

Kapsam 2 Emisyonlari

2.721,21tco.e 2.742,17 tco.e

Yenilenebilir Enerji Kaynagindan
Temin Edilen Enerji

Sera Gazi Emisyonlari

TU ketim Ve rileri Yenilenemez Dogrudan Enerji Yenilenemez Dolayh Enerji

Mazot / Motorin Dogal Gaz Elektrik Giines Enerijisi (Cati GES) Dogrudan CO, Emisyonlari

/7133 litre 252924 Sm? 5.389474 kwh 32.000 kwh 1.652 tCO,e

2024 7,765 litre 354.366 Sm? 6.204.036 kwh 33470 kwh 1991 tCO,e
1
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Atik YOonetimi

Banka'nin Genel Madurlik, Ek Hizmet Binasi

ve tim subelerinde Cevre, Sehircilik ve iklim
Dedgisikligi Bakanhgi'min Sifir Atik Yonetmeligi’'ndeki
tam kriterler yerine getirilerek, “Sifir Atik Projesi”
Eyltl 2020'de hayata gecirildi. Temel Seviye
Belgelendirme basvurusu kapsaminda 10 subenin
belgelendirme islemleri sonuclandiriimis olup,
toplamda 110 subenin belgelendirme islemleri
tamamland.

Kurulusunun ikinci yilinda Sifir Atik Belgesi alarak
bu alanda faaliyetlerine baslayan ilk katihm
finans kurulusu olan Emlak Katilim, cevreye karsi
sorumluluklarini hassas bir sekilde yerine getirir.

Banka, 2024 yil sonu
itibariyla subelerden ve

Genel Mudurltk binasindan

L2 bin kg atigl geri
donustme gondererek
ekonomiye kazandirdi.

32
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TOPLAM

Yillara

Gore Sube
Sayilari

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSI

FINANSAL
PERFORMANS
Atik Miktarlar (Kg)
23461 22953 28.351
5952 7911 9702
2.208 3.072 2978
1447 1938 1077
48 13 215

33.116 35.887 42.323

m 2023 2024

80

100

110

CEVRESEL
PERFORMANS

SuYonetimi

Su tasarrufunu artirmak ve strdarebilirligi
saglamak adina Genel Madurltk Binasi'nda tim
bataryalar sensorli olacak sekilde secildi. Bu
sekilde gereksiz su kullanimi 6nlenerek tasarruf
saglandi.

Bina genelindeki lavabo ve wc bataryalarinin
tamaminda perlatdr kullanildi, ddzenli temizlik ve
bakimlari yapilarak toplam su tiketiminden %3
seviyesinde tasarruf sagland.

10 subede tiim lavabo bataryalari sensoérlt
bataryalar ile degistirildi. Bu sekilde gereksiz su
kullanimi 6nlenerek tasarruf saglandi.

Kaynaklarin dogru kullanimi acisindan énemli olan
Gri Su Aritma Sistemi sayesinde atil su aritilarak
bahce sulama sistemlerinde kullanilr.

SOSYAL

PERFORMANS

GRIICERIK
ENDEKSI

Gri su aritma sistemi
sayesinde 2024 yilinda
toplamda 2./56 m?

gri su aritildi.

Toplam Su Tuketimi

(m?)

20.820

Su Tiketimi

20.708 26975

Calisan Basina Su Tuketimi

(m3/Calisan Sayisi)

16,05

13,86 15,74
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Sosyal Performans

Emlak Katilim, katilim finans ilkesinin getirdigi ahlaki ve
toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket ederek, cevre
ve insan odakl vizyonuyla gelecege daha yasanabilir

bir diinya birakmayl amaclar.

Banka, sorumlu finans prensipleri dogrultusunda
toplumun, paydaslarin ve tim ¢alisanlarin
ihtiyaclarini goéz éniinde bulundurarak, Tirkiye
Cumbhuriyeti’'nin strdurilebilir kalkinma hedeflerini
ve adil yesil dénlsim surecini destekler. Toplum
icin deger yaratan, etkin ve ¢d6ztim odakli Grinler
sunarken, Banka’'nin etik degerlerine ve sosual
sorumluluk anlayisina uygun hareket eder. Katilim
finansin sundugu imkanlarin dtesinde, toplumsal
ihtiyaclara yonelik alternatif céziimler gelistirerek
strduardlebilir bir gelecege katkida bulunur.
Musteriler, calisanlar ve is ortaklari icin gg'lgg_e ---------------
memnuniyet saglarmr he man 6n pl:

(Calisan memnuniyeti ve aidiyeti, Banka'nin temel
taslarindan biridir. Emlak Katilim, calisanlarina

adil, saglikli ve givenli bir calisma ortami sunma
konusunda titizlikle hareket eder. Ayrica, kisisel ve
profesyonel gelisimlerini desteklemek amaciyla
kapsamli egitim ve gelisim programlari diizenler.
Bu kapsamda, calisan memnuniyetini yiksek
seviyede tutmayi, yetenek yénetimini etkin sekilde
yapmayl ve kariyer gelisimlerini desteklemeuyi
oncelikli hedefleri arasinda tutar.

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSI

CEVRESEL SOSYAL GRI iCERiK <|>
PERFORMANS PERFORMANS ENDEKSI

Insan Kaynaklari Stratejisi

Banka’nin basarisinin strekliligini saglamak adina, insan
kaynaklari sistemlerini gindn gelisen kosullarina uygun
olarak yenileyerek, en iyi IK uygulamalarini hayata gecirir.
Bu kapsamda, proaktif ve yenilikci bir yaklasimla, Emlak
Katilim’in stratejik hedeflerine ulasmak icin tim birimlerle
koordineli olarak insan kaynaklari streclerini yénetir.

Yetenek yénetimi, firsat esitlidi ve calisan memnuniyetine
verdigi 6nem dogrultusunda, cevik ve etik degerlerle
uyumlu bir is gucd olusturmayr hedefler, bu sayede hem
bireysel hem de kurumsal basariya katki saglar.

Calisanlarinin gelisimi, memnuniyeti ve is birligi,
kGltdrdndn temel taslarini olusturan Emlak Katilim’in
insan Kaynaklar Stratejisi, bu temel degerler g6z 6niinde
bulundurularak sekillendirilmistir.

Insan kaynadgini en degerli varligi olarak géren
Emlak Katilim, calisanlarinin yetkinliklerini
gelistirmeyi ve kariyerlerinde strdtrulebilir blyume
saglamauyi stratejik bir dncelik olarak ele aliyor.

Banka, kurum kaltirindn bir yansimasi olarak, calisanlara
yetkinliklerini artirabilecekleri ve ytksek performans
sergileyebilecekleri bir calisma ortami saglamak icin caba
gosterir. Bu yaklasim hem Banka’nin hem de calisanlarin
¢ikarlarini ortak bir temelde bulusturmaya olanak tanir.

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimini desteklemek
adina cesitli programlar olusturarak, potansiyellerini
kullanmaya ve yetkinliklerini arttirmaya yénlendirmeye
0zen gostererek is glict veriminin artiriimasi hedeflenir.
Yiiksek performans édillendirilerek ve basarilar
kutlanarak birlikte buydme saglanir.

Emlak Katilim’da 2024 yil sonu

itibariyla calisan sayisi, 39 farkl
sehirde toplam 1.713 kisidir.
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Insan Kaynaklari Stratejisi
istihdam ve Devir SIETED Em iy
.
Cinsiyete Gore
Yasa Gore
51 - 60 Yas - ise Alinan 0 3 2
51 - 60 Yas - Isten Ayrilan A 8 A
A

3

CEVRESEL
PERFORMANS

Bu kapsamda tasarlanan yenilikci

insan kaynaklari sdrecleri, sistem ve
yaklasimlarinin, Banka'nin ihtiyaclari
cercevesinde surekli gelistirilmesi ilk hedefi
oldu.

2024 yihndg; ise Alim, Kariyer Yonetimi,
Isveren Markasi, Egitim ve Gelistirme,
Performans ve Yetenek Yonetimi, Ucret

ve IK Sistemleri, Ozltk ve Calisan iliskileri
alanlarindaki calismalar ve gelistirmeler,
Banka’nin bliyime sirecinde yogun olarak
devam etti.

SOSYAL GRIICERIK
PERFORMANS ENDEKSI

Banka'nin

stratejik hedefler;
dogrultusunda insan
kaynaklari streclerinin
gelistirilmesi ve

kurum icerisinde
yayginlastirilmasi
amaclandi.

Dogum izni Kullanan Calisanlar mm 202

(Birim: Kisi) Kadin | Erkek || Kadin | Erkek || Kadin | Erkek
Dogum iznine hak kazanan calisanlar 0 19 0 17 0
Dogum izni kullanan calisanlar 0 19 0 17 0
Dogum izni bittikten sonra ise dénen calisanlar 0 19 0 17 0
conrasinda n a7 12 ay daha calisanlar o || ¥ | o | w7 | o
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Calisan Memnuniyeti ve Baghligi

Emlak Katilim, catisi altinda ¢alisan herkesin isi ve
isvereni ile kurdugu duygusal bagi 6nemser. Bu
dogrultuda calisanlarinin Emlak Katilim catisi altinda
gecirdigi vakitleri, calisma ortamini ve is arkadaslariyla
olan iliskilerini iyilestirmek, aralarindaki bagi artirmak
amach bircok calisma uapilr.

“Ayni Catr Altinda” ifadesi, isveren markasini kurum igi
tanitimda kullanma amacini ve ¢alisanlari bu kavram
etrafinda birlestirme hedefini yansitir. Emlak Katihm
logosunda yer alan kirmizi ¢ati, Banka icin sadece bir
amblem degil, ayni zamanda calisanlarini ortak bir payda
altinda toplamak ve aralarindaki bagi giiclendirmek icin
bir semboldlr. Banka, her bir calisanini Emlak Katilm
ailesinin bir parcasi olarak degerlendirir.

Emlak Katilim Ailesi, hep
birlikte Ayni Catr Altinda
glclt ve guvenli bir
gelecege adim atar.
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Bilginin hem kisisel hem de kurumsal gelisimdeki kritik
roliinden yola cikarak, calisanlarin yetkinliklerini artirmak
amaciyla Emlak Katihm Akademi’'nin gelistiriimesine
devam ediliyor.

Bu kapsamda Akademi biinyesinde bulunan Operasyon
Okulu, Satis Okulu, Yéneticilik Okulu ve Liderlik Okulu,
sektdrdeki en son gelismeler ve Banka’'nin stratejileri
dogrultusunda dizenlenen iceriklerle, calisanlara gtincel
egitim teknolojileri ve yéntemleriyle strekli gelisim
firsatlar sunulur.

Aurica; calisanlara teknik konular, yénetsel yetkinlikler ve
kisisel gelisim konularinda kurumsal LMS “e-akademi”ve
“e.mobil+” ile 7/24 gelisim firsati sunulur.

(alisanlarin Banka'yla ve birbirleriyle olan baglarini
gliclendirmek icin cesitli sosual etkinlikler ve kulip
faaliyetleri diizenlenir. ilgi alanlarina gére katilabilecekleri
Doga, Eytam ve Yardimlasma, Gastronomi, Fotografcilik,
Sanat ve Edebiuat, Mizik, Kosu ve Bisiklet, Satranc gibi
kultipler aracihgiyla calisanlarin keyifli zaman gecirmeleri
ve is disinda etkinlikler gerceklestirmeleri saglanarak,
aralarindaki sosyal bagin glclendiriimesi amaclanir.

ic iletisim ve isveren Markasi Calismalari

“Ayni Cati Altinda” mottosu ile yola cikilan ic iletisim

ve isveren markasi calismalari kapsaminda calisanlarin
aidiyetini arttirmak ve motivasyonunu yikseltmek
hedefiyle cesitli sosyal faaliyetler ve etkinlikler
dizenlendi. Geleneksel Emlak Katilm Fotograf Yarismasi,
Autepe Doga Yiirlytst, Emlak Katihm Siper Lig Futbol
Turnuvasi, 23 Nisan’a Ozel Minik Emlak Katilimlilar Resim
Yarismasi, Bankalararasi Satrang Turnuvasi, Bowling
Turnuvasi, sosyal kultplerin ¢atisi altinda yapilan sosyal
sorumluluk ¢calismalari, Kizilay Kan Bagisi Etkinlikleri

ve 6nemli glin ve haftalara iliskin webinar calismalari
2024 yihinda diizenlenen ve katihmci sayisinin en
yUksek oldugu etkinlik ve faaliyetlerdendir. Bununla

Kariyer Uygulamalari

» https:/aynicatialtinda.com.tr kariyer sitesinde,
isveren markasi stratejisi dogrultusunda is ilanlari
yayinlanir ve insan Kaynaklari Politikasi uygulanir.

Bankanin calisanlari ile; terfi, performans, kariyer

yolu, yetenek ydénetimi, egitim ve gelisim strecleri gibi
profesyonel yolculugun adimlar hakkinda ya da calisanin
kendisinin belirleyecedi, konusmak istedigi diger tim
konularda Kariyerim Sohbetleri Projesi kapsaminda
calisanlarile ytiz ylze ve online olarak birebir gérismeler
uapilir, beklentileri dinlenir, sorunlarin ¢6zimuine ydnelik
kariyer dnerileri ve tavsiuelerde bulunulur.

2024 yihicerisinde 700 calisan Kariyerim Sohbetleri'ne
katilim sagladi, toplamda 900 gérisme yapildi. Bununla
birlikte tiim is birimleri ve 53 subenin ziyareti yapilarak
calisan ve yoéneticilerile ortak zeminde paulasimlar ve
bilgilendirici sunumlar gerceklestirildi.

Banka’nin calisanlarina ueni kariyer firsatlari olusturma
cercevesinde, 14 calisan direktdr/birim madiri/sube
mGdart unvanina terfi etti. Kurum genelinde, Nisan ve

birlikte, calisanlarin 6zel gtinlerinde kurumsal mailing
calismalariyla hediyeler, dini ve milli bayramlarda
cesitli ikramlar verilmeye ve etkinlikler dizenlenmeye
devam edildi. Ayrica “icimizden Biri” réportaj kdsesi ile
calisanlarin is disinda edindigi hobileri desteklenmeye
devam edildi.

(alisanlardan gelen her tirlt 6nerinin dederlendiriimeye
alinmasi ve hayata gecirilmesi amaciyla olusturulan
“Fikir Kumbarasi” platformu araciligiyla Oneri Kurulu
blnyesinde 2024 yili icinde 945 6neri degerlendirildi, 45
odullendirme yapild.

Ekim terfi dénemlerinde 474 calisanimiza terfi verildi.

2024 yihnda Banka’'nin unvan uapisi, calisanlarin kariyer
yolcugunda yeni firsatlar olusturacak ve Banka’ya yeni
organizasyonel yetenekler kazandiracak sekilde revize
edildi. Buna gbre Servis Yonetmeni, Kidemli Yonetmen,
Kidemli Gise Yetkilisi unvanlari olusturuldu ve ilgili
stirecler uygulamaya alind.

T.C. Cumhurbaskanhgi insan Kaynaklari Ofisi’'nin
koordinasyonunda yudriyen Ulusal Staj Programi
kapsaminda toplam 15 6drenci Banka’da stajlarini
tamamlad.

Emlak Katihm isveren markasi calismalarini “Ayni Cati
Altinda” ytratayor, calisan adaylarina yénelik tim
stirecleri isveren markasini gliclendirme perspektifinde
kurguluyor.

Bu kapsamda 2024 yilinda Gniversite 6grencilerine
yonelik fuar, ders, seminer, simulasyon gibi iceriklerden
olusan toplam 13 farkli etkinlige katihm sagland.

Emlak Katihm SdrdGrilebilirlik Raporu 2024
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Ucretlendirme

Emlak Katilim, calisan
memnuniyetini ust
dlzeyde tutmanin
temel bir unsuru ve
Banka'nin kurumsal
yapisinin bir gereqi
olarak adil ve objektif
Kriterlere dayall

bir Gcretlendirme
anlayisini benimser.
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Ucret ve yan haklara iliskin hususlar Yénetim Kurulu'na
bagl Ucretlendirme Komitesi tarafindan yonetilir.
Ucretlendirme Komitesi, icrai gérevi olmayan iki
Gyeden olusur ve yilda en az bir kere toplanarak
kararlarini oy birligiyle alir. Ucretlendirme Komitesi
Banka faaliyetlerinin kapsami, uapisi, stratejileri ve

risk yénetim yapilariyla uyumlu bir Ucretlendirme
Politikasi olusturmaktan, bu Politika’nin etkin bir sekilde
uygulanmasini temin etmekten ve yilda en az bir

kez Politika’'nin gézden gecirilmesinden sorumludur.
Ucretlendirme Politikas asiri risk alimini 6nlemevyi

ve etkin risk yénetimini tesvik etmeyi amaclar.
Ucretlendirme Komitesi, tist diizey ydnetim, Banka
calisanlari ve ortaklar arasinda adil bir Gcret dagilimi
saglamalidir. Banka'nin Yénetim Kurulu Gyeleri, st
dlzey yonetim ve Banka calisanlarinin, deger yaratma
strecine olan katkilari 8lctistinde ddillendirilmeleri
esastir. Ucretlendirme Komitesi, 2024 yili icerisinde 1
defa toplanmistir.

Ucretlerin belirflenmesi Ucret ve Yan Haklar Proseddirii
kapsaminda ydnetilir. Bu strecte calisanlarin

yetkinlik ve beklentileri adil ve esitlikgi bir yaklasim
cercevesinde degerlendirilir. Ucret artislari ve

terfi zamlarini belirlerken, bankacilik sektérdntn
standartlari, enflasyon oranlari, personel gider bltcesi
ve blyime hedefleri gibi objektif ve tarafsiz verilerle
hareket edilir. Ucret artis oranlar Yonetim Kurulu’nun
onayiyla belirlenir. Ayrica, yan hak ve tazminatlar da
gerektigi takdirde Yonetim Kurulu onauiyla giincellenir.
Bu giincellemeler iK Sistemleri ve Ucretlendirme
Muadarlagu tarafindan duyurulur.

Yetenek ve Yetkinlik Gelisimi

(alisanlarin potansiyel ve performanslari dogrultusunda
mevcut yetkinliklerini gelistirmek, yeni rollere hazirlamak,
kurumsal aidiyet ve verimliligi artirmak amaciyla egitim
ve gelisim programlari gerceklestirilir. Egitim ve gelisim
faaliyetleri; kurumsal akademi yaklasimiyla yetiskin
egitimi ilkeleri cercevesinde Banka’'nin stratejileri,
sektdrel dinamikler, teknolojik gelismeler, katiim finans
prensipleri, calisanlarin kariyer haritalari, is verimliligi

ve kisisellestirilmis 6grenme ilkeleri dikkate alinarak
tasarlanir. EGitim ihtiyac analizi calismalari ile belirlenen
alan, gbrev ve calisanlaricin senkron ve asenkron
y6éntemlerle sunulur.

Egitimlerde Banka'nin ve calisanlarin gelisimine ve
strdurdlebilirlik hedeflerine katkida bulunmasina
odaklanilir. Bu kapsamda, calisanlarin yetkinliklerini
gelistirmelerine destek olmanin yani sira cevresel, sosyal
ve yonetisim alanlarinda farkindahgin artirilmasina katki
saglanir. Calisanlarin egitim ve gelisim programlar “Emlak
Katihm Akademi” kapsaminda planlanir ve uygulanir.

Bu kapsamda 2024 yilinda Emlak Katiim’da calismaya
baslayan 318 kisinin yeni islerine daha hizli bir sekilde
adapte olmalarini saglamak icin temel oryantasyon
egitimleri gerceklestirildi. Ayrica, subelerde calismaya
baslayan 103 calisana “Oryantasyon Rehberligi”
kapsaminda, ilk is giintinden baslayarak, mentorliik
destegi verildi.

“Kariyer Baslangic Egitimleri” ile i¢ sistemler ve musteri
iletisim merkezi calisanlariicin teorik ve uygulamal
iceriklerden olusan hibrit editim yéntemleri ile 3.742 saat
egitim dizenlendi.

“Operasyon Okulu” kapsaminda; gise ve operasyon
calisanlarinin yasal didizenlemeler, gise islemleri,
operasyonel slrecler ve yasanabilecek riskler ile ilgili

farkindalik diizeylerinin arttirilmasi amaciyla 15 farkl
konuda, uygulama agirlikh olarak, 2.514 saat egitim
gerceklestirildi.

Satis Okulu ile satis calisanlarinin yeni gérevlerine
hazirlanabilmesi icin Granler, kredi stirecleri, musteri
iliskileri, satista riskler, satis becerileri vb. konularda
egitimler tasarlandi ve hibrit yéntemlerle 18 farkl konuda
1.878 saat egitim didzenlendi.

Katilim bankacihgi ile ilgili olarak Grin ve streclerin
detaylarinin paylasildigi egitimlerle cesitli tnvan ve kidem
dizeyindeki 356 ¢alisan icin 1.853 saat katihm bankaciligi
egitimi dizenlendi.

896 calisan icin, ueni Grlnleri tanitmak ve mevcut
aranlerle ilgili farkindalik dGzeyini artirmak amaciyla

artn egitimleri planlandi ve hibrit yéntemle katihm firsati
saglandi.

Bilgi teknolojileri ¢alisanlariicin yazihm, siber gtivenlik,
donanim, analiz ve benzeri streclerile ilgili 26 farkli
konuda 5.828 saat egitim gerceklestirildi.

Calisanlarin ofis programlari kullanmim verimliligini artirmak
amaciyla Excel, Word, Power BI, SOL, MS Project vb.
konularda 3.140 saat editim verildi.

Cevre bilincini gelistirmek
amaciyla 157 calisana

5879 saat senkron, 1.386
calisana yaklasik 2.000
saat asenkron egitim verildi.
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Yetenek ve Yetkinlik Gelisimi

(Calisma ortami glivenligi ve ergonomisi, acil durum
muadahaleleri, ilk yardim, afet vb. konular hakkinda
calisanlar bilgilendirmek amaciyla cesitli yéontem

ve slrelerle egitimler planlandi, toplam 2968 saat
stren egitimlerle ¢alisanlara gtivenli calisma ortamini
destekleyen bilgi ve beceriler kazandirildi.

(Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisim planlamalarini
kendilerinin yapabildigi, yéntem, takvim ve konulari
secebildigi “Yetkinlik Gelisim Egitimleri”nde calisanlara
159 farkli konuda 5.150 saat egitim verildi.

Strekli 6grenme kltdrant tesvik etmek amaciula
calisanlarin her an istedikleri yerden erisebildikleri
e-akademi, e.mobil+, Udemy ve CBIKO Uzaktan Egitim
Kapisi platformlari kullanima sunularak 10.000°den

fazla icerige ulasim imkani sagland.. ic kaynaklarla
gelistirilen ve disaridan saglanan glincel iceriklerle egitim
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sayisi ve yéntemleri zenginlestiriimeye devam edildi.
(alisanlar yil icerisinde e-egitim, podcast, kisa kitap ve
simtlasyonlardan olusan bu dijital kiitiiphanede 35.689
saat slire gecirdi.

Yil boyunca; ayni zamanda etkilesimin katma
degerinin ytiksek oldugu konularda gercek sinif egitim
uygulamalarina devam edilerek calisanlarin akademik
gelisimi ve yabanci dil egitimleri icin 11 Gniversite ve

6 yabanci dil egitim merkezi ile protokoller yapilarak
calisanlarin uygun yontem ve sartlarda egitim almalari
saglandi.

Egitim sirasindaki gézlemler, editim sonrasinda
katilimcilarla birebir goriismeler, online anket
uygulamalari ve 6n test-son test uygulamalari ile egitim
verimliligi gbzden gecirildi

Surdiiriilebilirlik ve Cevre ile Ilgili Egitimlerden Bazilari:

v Vv Vv VvV Vv Vv Vv

Sdardardlebilirlik: Genel Kavram ve Surecler
Surdurulebilirlik

Avrupa Birligi Yesil Mutabakati

Surdarulebilirlik ve Strdardlebilirlik Mevzuati

iklim Déntstim Planlamasi Konferans Serisi

Katilim Bankalari icin Strdaralebilirlik ve Yesil Finans

Tarkiye Sardaralebilirlik Performansinin Olcimi ve
Raporlanmasi

Turkiye Sardardlebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS)

Turkiye Sardaralebilirlik Raporlamasi Standartlari (TSRS)
Beklentileri

Yesil Varlik Orani ile Yesil Sermaye Piyasasi Ve Uriinleri

GRIICERIK
ENDEKSI

13.884

saat

UZAKTAN EGITIM

KiSi BASI ORTALAMA YUz YUZE EGITIM
EGITIM
saat farklh konu
SANAL SINIF
EGITIMI

239 22.425

ARACI KULLANIMI

%78

farkli konu saat

iC EGITMEN E-AKADEMI DIJITAL ICERIK

KULLANIMI KULLANIMI

%35 35.689
saat

KiSi BASI ORTALAMA
ASENKRON EGITIM

23

saat

Calisan Baglihgi

Yeni ise alinmis (0-2 yil) calisanlara ait

oryantasyon ve tutundurma program 11,4
basari orani (%)

7,2 6,2
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Yetenek ve Yetkinlik Gelis

Egitim Saatleri

Calisan Kategorisine Gore

EMLAK KATILIM

HAKKINDA

imi

FINANSAL
PERFORMANS

SURDURULEBILIRLIK

PERFORMANSI

Ust Diizey Yéneticiler (kisissaat)

418 110 154 222

Ust Diizey Yéneticiler (kisi)

Orta Duzey Yoneticiler (kisi<saat)

Orta Dtizey Yoneticiler (kisi)

Diger Calisanlar (kisixsaat)

Diger Calisanlar (kisi)

TOPLAM

istihdam Tiirtine Gore

12 8 13 11
3.638 3.811 647 2.251
112 110 126 151
22.365 22.769 26415 33.836
979 1052 1.041 1.292
26.421 26.690 27.216 36.309

Mavi Yaka (kisixsaat)

Mavi Yaka (kisi)

Beyaz Yaka (kisixsaat)

Beyaz Yaka (kisi)

Taseron Calisanlar (kisixsaat)

Taseron Calisanlar (kisi)

TOPLAM

8

26,421 26.690 27.216 36.308
1103 1170 1180 1454
26.421 26.690 27.216 36.308

CEVRESEL
PERFORMANS

Cinsiyete Gore

SOSYAL
PERFORMANS

GRIICERIK
ENDEKSI

Tim Egitimler (TGriine Gore-Saat)

20,291,00 20.510,00 18.548,50 24.134,50
852,00 893,00 874,00 1.067,00
6.130,00 6.180,00 8.667,00 12.173,50
251,00 278,00 306,00 387,00

26.421,00 26.690,00 27.215,50 36.308,00

Mesleki Gelisim 15.161 13977 12.037 25472,50
Kisisel Gelisim 2974 3174 3457 5.015,50
iSG 2.816 L.660 3.198 2968,00
Diger (Liderlik) 5470 L4879 1.524 2.852,00
TOPLAM 26.42]1 26.690 27.216 36.308

Tiam Egitimler (Tlriine Gore)

Kisi Sayisi (kisi)

Yolsuzlukla iliskili Risklere Yonelik Verilen Egitimleri Tamamlayan

L14 303 272 320

Bu Egitimi Basariyla Tamamlayanlarin Yizdesi (%)

74

67

74

86
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Performans ve Yetenek Yonetimi

Emlak Katihm performans degerlendirme sistemi
yetkinlik ve hedef bazli tasarlanmis olup, calisanlar
hem davranissal hem de somut is ¢iktilari baglaminda
uilllik olarak élctltr ve degerlendirilir. Bu cercevede
2024 yihnda 865 Genel Miidurlik ve 834 sube calisani
olmak tzere toplam 1.699 calisanin performans
dederlendirmeleri ic asamali (6z degerlendirme,

1. degerlendirici, 2. dederlendirici asamalari) olarak
gerceklestirildi. Calisanlarin performansini objektif
Olcebilmek ve yetkinliklerini strekli gelistirebilmek
amaciyla, Emlak Katilim’a 6zg( gelistirilen ve 2021
yihindan bu yana uygulanmakta olan Emlak Katilim
anlk geri bildirim sisteminin isleyisi stGrddraldi. 2024
yill boyunca ydneticilerin, anlik geri bildirim sistemi
aracihdiyla calisanlarin basarilarini ve katkilarini takdir
ederek motivasyonlarini ve aidiyet duygularini artirmalari,
gelisime acik yénlerine dikkat cekerek yetkinliklerini
desteklemeleri hedeflendi. Bu kapsamda, bir dnceki

uill Banka genelinde calisanlara sistem Gzerinden
toplam 2.234 yazili anhk geri bildirim verildi ve bu geri
bildirimlerle 4.100 adet yetkinlik beslendi. 2024 yilinda
ise geri bildirim kGltGriinin daha da gliclenmesiyle bu
sayl artarak toplamda 3.577 geri bildirim kaydi ile 7200
yetkinlik beslendi. Bdylece 2024 yilinda verilen geri
bildirim sauisi, 2023 yilina kiyasla %60 oraninda artis
gO6sterdi. Anlik geri bildirim sisteminin saglikh bir sekilde
islemesini saglamak ve Banka’da geri bildirim olgusunu
bir kiiltar haline déndstlrebilmek icin yonetici ve
calisanlara yonelik farkindalik ve bilgilendirme calismalari
gerceklestirildi. Bu cercevede 2024 yil icerisinde 153
mudar ve 103 servis yénetmeni icin geri bildirim egitimi
planlandi. Bu egitimin gerceklesmesi ile uygulamanin
glclenmesi sagland.

Yetenek yénetimi calismalari kapsaminda calisanlarin
yetkinliklerine yénelik potansiyel degerlendirmeleri

uapilir ve bu iki veriye dayanarak uetenek matrisleri
olusturulur.

Bu kapsamda; ilk olarak Banka’daki yénetmenler proje
kapsamina alinarak Degerlendirme Merkezi uygulamalari
gerceklestirildi ve calisanlarin potansiyelleri, gucld

ve gelisime acik yetkinlikleri belirlendi, yetenek
matrisleri olusturuldu. Yetenek matrisleri baz alinarak
ilgili calisanlara yonelik cesitli tutundurma ve gelisim
aksiyonlari planlanmaya ve uygulanmaya basland.

Bu anlamda, olusturulan matrisler diger tim iK
stireclerinde de temel girdi olarak kullaniliyor. Banka'nin
ihtiyaclar dogrultusunda Potansiyel Dederlendirme
calismalari farkli unvanlardaki calisanlara da
yayginlastirilarak calisanlarin tim iK stireclerinin yetenek
matrislerine dayal olarak yénetilmesi planlaniyor.
Yetenek yénetimi faaliyetleri kapsaminda 2023 yilinda
baslanan “Guctnt Kesfet” (calisanlarin potansiyellerini
kesfetme) Projesi 2024 yih icerisinde de devam etti.

Bu cercevede 39 calisan icin Degerlendirme Merkezi
uygulamalari gerceklestirildi. 6 yetkinlik cercevesinde,
birden fazla vaka, egzersiz ve uygulama ile potansiyelleri
Olculerek belirlendi.

Performans ve Yetenek Yénetimi streclerinin ve
uygulamalarinin farkindahigini artirmakla birlikte

yerinde ziyaretlerle ydnetici ve calisanlarile dogrudan
etkilesimde bulunmak ve faaliyet konulariyla ilgili
kendilerini bilgilendirmek adina birim/sube ziyaretleri
gerceklestirildi. Bu kapsamda 2024 yilinda 23 birim ve 10
sube ziyaret edildi.

Emlak Katihm’in kariyer gelisimi politikalari cercevesinde
her calisan icin terfi, tayin, rotasyon gibi kariyer
hareketliligini destekleyici uygulamalar bulunur. Yénetici
unvanlarinda da kurum icinden atamalarin yapilmasi
Banka’nin éncelikleri arasindadir.

Ise Alim ve Kariyer Yonetimi

Emlak Katiim’da calisanlarin kadin-erkek esitligi, acik
ve adil kariyer firsatlari stirdtrtlebilir blytmenin temel
taslarindan biridir. Calisanlarin Banka’da uzun vadeli
kariyer hedefleri belirlemelerini desteklemek amaciyla,
seffaf ve tarafsiz kriterlere dayanan adil bir kariyer uolu
saglanir.

2024 yihinda kurum
genelinde toplam
318 yeni istihdam saglandi.

Genc istihdamini desteklemek, Emlak Katilim kurum
kGltGriinG benimsemis, geng, dinamik ve Banka'ui ileri
tasiyacak kadrolar yetistirmek amaciyla baslatilan “Yeni
Mezun” programi kapsaminda 139 istihdam sagland.

Calisanlarin kariyer beklentilerini karsilama ve kariuer
hareketliliginde cesitliligi saglamak amaciyla terfi, tayin
Ve gecici gérev uygulamalarinda kapsaml ¢alismalar
yapilds; ilgili gelistirmeler 2024 uyilinda faaliyete alindu.

Calisanlara ueni kariyer firsatlari olusturma cercevesinde,
14 calisan direktor/birim madard/sube madard

unvanina terfi etti. Kurum genelinde, Nisan ve Ekim terfi
donemlerinde 474 calisana terfi verildi.

insan kaynaklar uygulamalarinin ve bankacilik sistemine
entegre olmus calisan verilerinin takip edildigi “Maobil

IK” uygulamasi yeni tasarim ve dzellikleriyle hizmet
vermeye devam ediyor. Uygulamauya, 2025 uilinda kurum
ici sosyal paylasim platformu yetenedi kazandirma
calismalari devam ediyor.

Banka’'nin unvan yapisi, ¢calisanlanin karigyer
yolcugunda yeni firsatlar olusturacak ve Banka’ya yeni
organizasyonel yetenekler kazandiracak sekilde revize
edildi. Buna gbre Servis Yonetmeni, Kidemli Yonetmen,
Kidemli Gise Yetkilisi unvanlari olusturuldu ve ilgili
stireclerde uygulamaya alind.

Mdidur atamalari veya mudurliige terfi strecleriicin
detayh ¢alismalar yapildi. 2025 yilinda ilgili uygulama
talimatinin yayinlanmasi ile birlikte olusacak modelin
uctan uca ana bankacilik programi icerisine alinmasi
planlaniyor.

Yil icerisinde Banka’daki tim c¢alisanlarile gorisme
saglama hedefi dogrultusunda; cevrimici olarak, insan
kaynaklari ve calisan arasinda, notlarin kurumsal
hafizauya aktarildigi, zaman zaman insan kaynaklari
uygulamalarinin gelistirilebilecedi notlarin olusturuldugu
yari yapilandiriimis &4 yillik gérisme projesi kapsaminda
calisanlarla terfi, tayin, performans, kariyer beklentileri,
problemleri ve benzeri bircok icerikte gérismeler yapilr.

Bu kapsamda 2024 yilinda 700 ¢alisan Kariyerim
Sohbetleri'ne katihm saglamis olup, toplamda 200
goriisme yapildi. Bununla birlikte tim is birimleri ve
53 subenin ziyareti yapilarak calisan ve yoneticilerile
ortak zeminde paylasimlar ve bilgilendirici sunumlar
gerceklestirildi.

Banka’'nin isveren markasi olan “Ayni Cati Altinda” ile uyumlu
olarak uygulamalarini gerceklestiren Emlak Katilim’in insan
kaynaklari politikalarini sundugu, ilan yauyinlayip basvurular
aldigr » https:/aunicatialtinda.com.tr web sitesi 2 yildan
uzun sdre 6nce yayina alind.
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Adil ve Seffaf
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PERFORMANS PERFORMANSI

Insan Kaynaklari Yonetimi

insan Kaynaklari stratejisi, kurum kiltirine uygun

ve ylUksek verimlilik saglayabilecek yetkin personelin
istihdamini 6n planda tutar. Calisanlarin temel

haklarini glivence altina alarak, Banka ve calisanlarin
menfaatlerinin ortak bir zeminde bulusturulmasi
hedeflenir. Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini
desteklemek amaciyla uygun programlar olusturulur,
potansiyelleri kesfedilerek yetenekleri etkili bir sekilde
yonetilir. Yiksek performans tesvik edilir ve basarilari
odullendirilir. Ayrica, ¢alisanlara belirlenen kriterler
dogrultusunda kariyer gelisimi ve terfi firsatlari sunularak,
memnuniyet ve verimliligi artirmaya yonelik calismalar
yapilir. Maddi olanaklari iyilestirmeye ydnelik stratejiler
gelistirilir, tim yoneticilerle birlikte iletisimi gliclendiren
biris ortami olusturulur ve takim calismasi desteklenir.
(alisanlarin sosyal ve kilttrel ihtiyaclarini karsilayacak
imkanlar ve uygun ¢calisma ortamlari suniimasi da
dnemsenir.

(alisanlarin memnuniyetini Gst dizeyde tutmanin temel
bir unsuru ve kurumsal yapinin bir geredi olarak adil

ve objektif kriterlere dayali bir ticretlendirme anlauyisi
benimsenir. Béylelikle, performans ve katkilarin dogru bir
sekilde yansitilmasi saglanir. Bu sayede bireysel ve takim
basarisi tesvik edilir. Seffaf ve esitlikci bir Gcretlendirme
sistemi ile ¢alisanlarin motivasyonunun artiriimasi ve
uzun vadeli baghhklarinin giclendirilmesi hedeflenir.

40

insan Kaynaklari Politikasi, biitiin calisanlara esit sekilde
uyqgulanir. Tim faaliyet ve kararlarda firsat esitligi ilkesine
6zen gosterilir. Herhangi bir uyumsuzluk durumunda ise,
belirlenen disiplin strecleri devreye sokularak gereken
onlemler alinir.

insan Kaynaklari Politikasi cercevesinde, is yerinde
adil bir yaklasim ve kadin-erkek esitligini saglama
sorumlulugu Genel Madir ve Genel Madur Yardimcilari
tarafindan Ustlenilir.

Audrica, i¢ denetim ekipleri insan kaynaklari
uygulamalarini diizenli olarak denetler ve elde edilen
bulgular Yénetim Kurulu’na rapor eder.

Emlak Katihm, engelli calisanlara is yerinde esit firsatlar
sunma ve kariyerlerini gelistirme konusunda cesitli
destekler saglar. ise basladiklari andan itibaren esit
imkanlardan yararlanmalarini ve basarili bir kariyer sireci
gecirmelerini tesvik eder. Bu dogrultuda énceki yillarda
oldugu gibi 2024 yilinda da Banka’da calisan engelli
¢alisan sayisi artmistir.

CEVRESEL
PERFORMANS

SOSYAL GRI iCERiK <|>
PERFORMANS ENDEKSI
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Sosyal Performans Gostergeleri

Is Gici (Birim: Kisi) Is Gici (Birim: Kisi)
Yabanci ve Engelli Calisan Sayisi m 2023 2024 istihdam Tiriine Gore m 2023 2024
Yabanci - Kadin 0 0 0 Beyaz Yaka - Kadin 297 376 463
Yabanci - Erkek 1 1 0 Beyaz Yaka - Erkek 1.000 1118 1.250
Engelli Kadin 3 7 11 Mavi Yaka - Kadin 0 0 0
Engelli Erkek 14 17 20 Mavi Yaka - Erkek 0 0 0
Cinsiyete Gore Cinsiyete Gore
Kadin - ise Alinan 77 104 101 " N »
Sozlesme Turiine Gore
Kadin - isten Ayrilan 31 25 14
Belirsiz Sureli - Kadin 297 376 463

Yasa Gore Belirsiz Sureli - Erkek 1000 1118 1.250
18 - 30 VYas - Ise alinan 220 161 182 Belicli Siireli - Kadin 0 0 0
18 - 30 VYas - Isten ayrilan 66 4] 32 Belicli Siireli - Erkek 0 0 0
31 - 40 Yas - ise alinan 98 123 111

. Yasa Gore
31 - 40 VYas - Isten ayrilan 59 39 L6

" Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
4] - 50 VYas - Ise alinan 9 11 23

X 18 - 30 Yas Arasi 183 345 221 355 256 390
4] - 50 Yas - Isten ayrilan 8 13 17
51 - 60 Yas - ise alinan 0 3 > 31 - 40 Yas Arasl 98 L99 136 577 179 635
51 - 60 Vas - Isten Ayrilan L 8 L 41 - 50 Yas Arasli 14 136 16 163 26 199
60 Yas Usti - isten Ayrilan 0 0 0 60 Yas Ustd 0 1 0 1 0 2
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Sosyal Performans Goéstergeleri

Calisma Boélgesi

FINANSAL
PERFORMANS

Calisma Bdlgesi

SURDURULEBILIRLIK

PERFORMANSI

(Kis) 2022 | 2023 2024 (Kisi)

ADANA 20 25 23 KAHRAMANMARAS 9 7 7
AFYON 8 8 8 KARABUK 6 6
AKSARAY 9 8 8 KARAMAN 5 5
ANKARA 73 83 108 KAYSERI 16 16 16
ANTALYA 10 16 15 KOCAELI 18 19 16
AYDIN 7 7 7 KONYA 30 30 30
BALIKESIR 6 7 MALATYA 7 7 6
BATMAN 9 8 8 MANISA 6 7 5
BURSA 32 84 40 MERSIN 7 13 15
CORUM 6 8 7 NEVSEHIR 6 7
DENIzZLI 8 7 8 OSMANIYE 6 6
DiIYARBAKIR 9 9 10 RiZE 9 8 8
DUZCE 6 6 SAKARYA 8 8 8
ERZURUM 7 6 SAMSUN 10 10 15
ESKISEHIR 7 7 7 SiVAS 7 7 7
GAZIANTEP 19 18 17 SANLIURFA 7 7 7
HATAY 10 8 6 TEKIRDAG 5 6
ISPARTA 9 9 8 TRABZON 7 8 9
ISTANBUL 896 1012 1199 YALOVA 6 6 6
iZMIR 18 27 30

CEVRESEL SOSYAL GRI iCERiK <|>
PERFORMANS PERFORMANS ENDEKSI

Is Saghigi ve Giivenligi

Banka, calisanlaricin gvenli, rahat, etkin ve ergonomik
bir calisma ortami olusturmayi dncelikli hedef olarak
belirler. Bu hedefle, ofislerin standartlarini ytkseltmek
adina gereken buittn tedbirler alinir. Calisanlara temel is
saghdr ve gtivenligi, ilk uardim ve acil durum yénetimi
editimleri saglanir.

Bu kapsamda 343
calisana toplamda
25968 saat eqitim
verildi.

2024 yihinda Banka’da herhangi bir kaza veya 6lim
vakasl yasanmadi.

ISG Komite Verileri

Kurulu iSG Komite Sayisi

Kurulu iSG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi

Kurulu iSG Komitelerinde Calisan Temsilci
Sayisi

2 2 4
16 18 9
A L 3
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Sponsorluklar, Is Birlikleri ve Odiiller

Sponsorluklar

Emlak Katihm, strdurdlebilirligin temel boyutlar olan
cevresel, ekonomik, sosyal ve kilttrel strdardlebilirlik
alanlarinda bagis ve sponsorluk faaliyetlerinde
bulunuyor. Banka, 2024 yili icerisinde egitim, saglik,
klltGr-sanat, hukuk, bilimsel arastirma, cevreui
koruma, spor, girisimcilik, teknoloji gibi kamuya
yararl faaliyetleri desteklemek ve Ulkenin gelecegine
katkida bulunmak amaciyla cesitli badis ve sponsorluk
calismalari gerceklestirdi.

2024 yilinda
2 adet marka tescil

basvurusu yapildi.

Sosyal ve Kiiltiirel Siirdiirilebilirlik
Kapsaminda;

>

Odiiller

—
TSPB 1
9.15PB

Kusaktan kusada aktarilan geleneksel spor ve
oyunlarin muhafazasi, icrasi ve sardarilebilirligi
adina calsmalar yapan Dinya Etnospor
Konfederasyonu’'nun Etnospor Kiltar Festivali,
Etnospor Forumu, Etno Tir Etkinlikleri, Okul ve
Meuydan Etkinlikleri'ne,

Tarkiye'nin kaltdrel ve sanatsal zenginliklerinin
ulusal ve uluslararasi bilinirligini arttirmayi, bu
sayede festival rotasini diinyanin 6nde gelen kiltdr
sanat rotalarindan biri haline getirmeyi amaclayan
Turkiye Kilttr Yolu Festivali'ne,

“Bir Cocuk Bir Dilek” projesi ile Istanbul’da yasayan o
ihtiyac sahibi yetim ¢ocuklara,

‘* A' islam iktisadi Uygulama Odiilii
Ll
s

Sporun bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal saghdi
acisindan énemine binaen cesitli hall saha, spor
salonu ve spor tesislerine sponsor olundu.

Cevresel Surdiirilebilirlik Kapsaminda;

»

Cevre bilincini artirmak ve sirdtrilebilirligi tesvik
etmek amaciyla ¢cevre dostu Grlnlerin sergilendidi,
at6lye calismalarinin yapildigi ve cesitli panellerin
diizenlendigi CEVREFEST 2024 Ankara Festivali'ne,

2GB0O)24

. AWARDS

GLOBAL BUSINESS OUTLOOK AWARDS 2024

“iklim Ekonomisi-Sardardlebilirlik Finansmani
Zirvesi”’ne sponsor olundu.

SOSYAL GRI iCERiK <|>
PERFORMANS ENDEKSI

9. TSPB Altin Boga Odiilleri

Odiilii Veren Kurum:
Tarkiye Sermaye Piyasalar Birligi (TSPB)

Tarkiye Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB) tarafindan diizenlenen ve sermaye
piyasalarinin en prestijli dddlleri arasinda yer alan “9. TSPB Altin Boga Oddilleri”
kapsaminda Banka’'nin aracih@ini Gstlendigi inovatif ve basarili sukuk ihraclari
kapsaminda “Altin Boga” 6dultne layik goraldi.

islam iktisadi Uygulama Odiili

Odiili Veren Kurum:
ILKE Vakfi islam iktisadi Arastirma Merkezi (IKAM)

islam iktisadi ve finansi alaninda yapilan katihm esash portféy saklama hizmeti
calismasi nedeniyle ILKE Vakfi islam iktisadi Arastirma Merkezi (IKAM) 2024
yili “islam iktisadi Uygulama Odali”ne layik gorilda.

Tiirkiye’nin En Hizli Bilyiiyen Sukuk ihraccisi Odiilii

Odiilii Veren Kurum:
2024 Global Business Outlook (GBO)

2024 Global Business Outlook (GBO) Odulleri'nde “TUrkiye'nin En Hizh
Biylyen Sukuk ihraccist Odiili”ne layik gérildi.
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Toplumsal Sosyal Sorumluluk

Emlak Katihm, toplumsal sosyal sorumluluk T.C. Cumhurbaskanhgi insan Kaynaklari Ofisi’'nin

dogrultusunda cevreye duuarh ve strdurdalebilirlik odakl koordinasyonunda ydrGtilen Ulusal Staj Programi

projelere destek vererek, gelecek kusaklara yasanabilir bir kapsaminda toplam 15 6drenci Banka’da stajlarini

diinya sunmayl amaclar. tamamlad.

Bu kapsamda, genc istihdamini desteklemek, Emlak EYTAM Yardimlasma Kullbt'nin faaliyetleri

Katilim kurum kdltarand benimsemis, geng, dinamik ve kapsaminda, calisanlarin destegiyle yetim, kimsesiz

Banka'yt ileri tasiyacak kadrolar yetistirmek amaciyla ve yardima ihtiyac duyan cocuklara yénelik cesitli : s = Temiz DunNy?
baslatilan “Yeni Mezun” programi kapsaminda 139 kisiye destekler veriliyor. : B - il el ey

istihdam sadland.
ESEmlakKathm - Temizdons  ESEmlakKatim. - Temzbine B EmlakKatin

EEmlakKannm
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GRI icerik Endeksi

GRI1: Temel 2021

SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSI

EMLAK KATILIM FINANSAL
HAKKINDA PERFORMANS

ACIKLAMA

CEVRESEL

PERFORMANS

SOSYAL
PERFORMANS

BASLIKLAR

GRI iCERIK
‘ ENDEKSI

GRI 2: Genel Beyanlar 2021 2-1 Organizasyonel ayrintilar Organizasyon Yapisi 8-9
2-2 Organizasyonun sirdarilebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar Rapor Hakkinda 3
2-3 Raporlama dénemi, sikligi ve irtibat noktasi Rapor Hakkinda 3
2-7 Calisanlar insan Kaynaklari Stratejisi 33-34
2-9 Ydnetisim yapisi ve bilesimi Organizasyon Yapisi 8-9
2-11 En yliksek ydnetisim organinin baskani Organizasyon Yapisi 8-9
2-12 Etkilerin yénetiminin denetlenmesinde en yuksek ydnetisim organinin rold Organizasyon Yapisi 8-9
2-15 Cikar catismalari Organizasyon Yapisi 8-9
2-16 Kritik endiselerin iletilmesi Mdusteri Memnuniyeti 19
2-17 En yliksek yénetisim organinin kolektif bilgisi Organizasyon Yapisi 8-9
2-19 Ucretlendirme politikalari Ucretlendirme 36
2-20 Ucret belirleme siireci Ucretlendirme 36
2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin beyan Strdardlebilirlik Yaklasimi 22
2-26 Tavsiye alma ve endiseleri dile getirme mekanizmalari is Etigi ve Uyum 18
2-27 Yasa ve ydnetmeliklere uygunluk Is Etigi ve Uyum 18
2-29 Paudas katilimi yaklasimi Onceliklendirme Analizi ve Paydas Katilimi 23-24
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Onceliklendirme Analizi ve Paydas Katilimi 23-24
3-2 Oncelikli konularin listesi Onceliklendirme Analizi ve Paydas Katilimi 23-24
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi ve Paydas Katilimi 23-24
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme sireci Finansal Performans 10
3-2 Oncelikli konularin listesi Finansal Performans 10
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Finansal Performans 10
GRI 201: Ekonomik Performans 2016 201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger Finansal Performans 10
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AL RAPOR EMLAK KATILIM FINANSAL SURDURULEBILIRLIK CEVRESEL SOSYAL GRI iCERiK <>
Q HAKKINDA HAKKINDA PERFORMANS PERFORMANSI PERFORMANS PERFORMANS ENDEKSI

GRI icerik Endeksi

ACIKLAMA

BASLIKLAR

SAYFA

Dolayli Ekonomik Etkiler 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci Sardurdlebilir Finans 11
3-2 Oncelikli konularin listesi Surddrulebilir Finans 11
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Surduardlebilir Finans 11
203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri Suardurdlebilir Finans 11
GRI 203: Dolayh Ekonomik Etkiler 2016 -
203-2 Onemli dolayh ekonomik etkiler Sdrdurdlebilir Finans 11
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele 18
3-2 Oncelikli konularin listesi Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele 18
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele 18
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan de@erlendirilen operasyonlar Risvet ve Yolsuzlukla Micadele 18
GRI 205: Yolsuzlukla Micadele 2016
205-2 Yolsuzlukla miicadele politika ve proseddrleriile ilgili iletisim ve egitim Riasvet ve Yolsuzlukla Micadele 18
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci Performans ve Hedefler 25-26
3-2 Oncelikli konularin listesi Performans ve Hedefler 25-26
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Performans ve Hedefler 25-26
GRI 207: Vergi 2022 207-1 Vergi Yaklasimi Performans ve Hedefler 25-26

GRI 300: Cevresel Standartlar Serisi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme sireci Enerji Yonetimi 30
3-2 Oncelikli konularin listesi Enerji Yonetimi 30
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Enerji Yonetimi 30
GRI 302: Enerji 2016 302-1 Kurulus ici enerji tiketimi Enerji Yonetimi 30
302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi Enerji Yonetimi 30
302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma Enerji Yonetimi 30
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AL RAPOR EMLAK KATILIM FINANSAL SURDURULEBILIRLIK CEVRESEL SOSYAL GRI iCERiK <>
Q HAKKINDA HAKKINDA PERFORMANS PERFORMANSI PERFORMANS PERFORMANS ENDEKSI

GRI icerik Endeksi

ACIKLAMA BASLIKLAR SAYFA

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Su Yénetimi 32
3-2 Oncelikli konularin listesi SuYénetimi 32
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Su Yonetimi 32
303-1 Paulasilan kaynak olan suyla etkilesim Su Yoénetimi 32
GRI 303: Su Tuketimi ve Desarj 2018
303-5 Su tiketimi Su Yénetimi 32
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci Cevresel Performans Goéstergeleri 31
3-2 Oncelikli konularin listesi Cevresel Performans Géstergeleri 31
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Cevresel Performans Goéstergeleri 31
305-1 Direk (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari (Cevresel Performans Goéstergeleri 31
GRI 305: Emisyonlar 2016
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi Cevresel Performans Géstergeleri 31
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Atik Yénetimi 32
3-2 Oncelikli konularin listesi Atik Yénetimi 32
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Atik Yonetimi 32
GRI 306: Atiklar 2016 306-2 Cinsine ve bertaraf yéntemine gore atiklar Atik Yonetimi 32
306-3 Uretilen atiklar Atik Yénetimi 32
306-5 Bertarafa yonlendirilen atiklar Atik Yonetimi 32

GRI 400: Sosyal Standartlar Serisi

Istihdam

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci insan Kaynaklari Stratejisi 33-34
3-2 Oncelikli konularin listesi insan Kaynaklari Stratejisi 33-34
3-3 Oncelikli konularin yénetimi insan Kaynaklari Stratejisi 33-34
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AL RAPOR EMLAK KATILIM FINANSAL SURDURULEBILIRLIK CEVRESEL SOSYAL GRI iCERiK <>
Q HAKKINDA HAKKINDA PERFORMANS PERFORMANSI PERFORMANS PERFORMANS ENDEKSI

GRI icerik Endeksi

GRI 401 : istihdam 2016 401-1 ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri insan Kaynaklari Stratejisi 33-34
401-2 Gecici ve yari zamanli calisanlara saglanmauan ancak tam zamanli calisanlara saglanan faudalar insan Kaynaklari Stratejisi 33-34
401-3 Cinsiyete gére dogum izninden sonra ise dénme ve iste kalma oranlari insan Kaynaklari Stratejisi 33-34
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Is Saghgi ve Guvenligi L2
3-2 Oncelikli konularin listesi is Saghgi ve Guvenligi 42
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Is Saghgi ve Guvenligi 42
GRI 403 iS Saghgi ve Givenligi 2018 403-1 s saghgi ve givenligi ydnetim sistemi Is Saghgi ve Guvenligi L2
sg;;t\l/ﬁrg:g;nlzﬁ;len ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari, kayip gtnler, devamsizlik ve isle is Sadligi ve Gavenligi 42
403-3 s saghgi hizmetleri Is Saghgi ve Guvenligi 42
403-4 is saghgina ve givenligine calisan katilimi, danisma ve iletisim Is Saghgi ve Guvenligi L2
403-5 is saghgi ve givenligi ile ilgili calisan editimi is Saghgi ve Guvenligi Lp
403-6 Calisan saghginin tesviki Is Saghgi ve Guvenligi Lo
'\'/L‘;OBBZ;tilfnijliasslT'i'lerigle dogrudan baglantili is saghdi ve givenligi etkilerinin 6nlenmesi is Sagld ve Givenligi 42
4+03-9 s kaynakli yaralanmalar is Saghgi ve Guvenligi 42
403-10 is kaynakli hasta vakalari Is Saghgi ve Guvenligi 42
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme streci Yetenek ve Yetkinlik Gelisimi 36-38
3-2 Oncelikli konularin listesi Yetenek ve Yetkinlik Gelisimi 36-38
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Yetenek ve Yetkinlik Gelisimi 36-38
GRI 404: Egitim ve CJQretim 2016 404-]1 Cahsan basina yillik ortalama egitim saati Yetenek ve Yetkinlik Gelisimi 36-38
404-2 Calisan gelisimini destekleuen yetenek yénetimi ve yasam boyu 6grenim programlari Yetenek ve Yetkinlik Gelisimi 36-38
40L4-3 Dizenli kariyer ve performans gelisimi degerlendirmesine tabi calisanlarin orani Yetenek ve Yetkinlik Geligimi 36-38
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RAPOR EMLAK KATILIM FINANSAL SURDURULEBILIRLIK CEVRESEL SOSYAL GRI iCERiK <>
HAKKINDA HAKKINDA PERFORMANS PERFORMANSI PERFORMANS PERFORMANS ENDEKSI

GRI icerik Endeksi

ACIKLAMA BASLIKLAR SAYFA

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme sireci insan Kaynaklari Stratejisi 33-34
3-2 Oncelikli konularin listesi insan Kaynaklari Stratejisi 33-34
3-3 Oncelikli konularin yénetimi insan Kaynaklari Stratejisi 33-34
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016 405-1 Yénetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi insan Kaynaklari Stratejisi 33-34

Ayrimciligin Onlenmesi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme sireci Adil ve Seffaf insan Kaynaklari Yénetimi 40
3-2 Oncelikli konularin listesi Adil ve Seffaf insan Kaynaklari Yonetimi 40
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Adil ve Seffaf insan Kaynaklari Yonetimi 40

GRI 406: Ayrimcihgin Onlenmesi 2016 406-1 Aurimcilik vakalarinin ve duzeltici énlemlerin alinmasi Adil ve Seffaf insan Kaynaklari Yénetimi 40

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme sireci insan Kaynaklar Stratejisi 33-34
3-2 Oncelikli konularin listesi insan Kaynaklari Stratejisi 33-34
3-3 Oncelikli konularin yénetimi insan Kaynaklari Stratejisi 33-34

Yerel Toplumlar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme sireci Toplumsal Sosyal Sorumlukuk Lo
3-2 Oncelikli konularin listesi Toplumsal Sosyal Sorumlukuk Li
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Toplumsal Sosyal Sorumlukuk Lb

Mdasteri Gizliligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Bilgi Gavenligi 19
3-2 Oncelikli konularin listesi Bilgi Guvenligi 19
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Bilgi GGvenligi 19
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