UYE iISYERI (KULLANICI) SOZLESMESI

1. TARAFLAR

BANKA: TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S."yi (Kisaca ‘Emlak Katilim”’)
Adres: Barbaros Mh. Begonya Sk. No:9 A/1 Atasehir — istanbul

Vergi Dairesi: Bogazi¢i Kurumlar Vergi Dairesi

Vergi Numarasi: 879 001 5277

Sicil Numarasi: 241701-0

internet Adresi: www.emlakkatilim.com.tr

E-posta Adresi: info@emlakkatilim.com.tr

Telefon: 0850 222 26 26
Faks: 0216 2752525

UYE i$ YERI: Banka ile ‘Uye Is Yeri Sdzlesmesi’ imzalamis olan, Kart Hamillerine her tiirli mal
ve hizmeti sunan, faaliyet konusu belirlenmis gercek veya tiizel kisileri (Kisaca “Kullanici”)

Kullanici:

Adres:

Vergi Numarasi:
E-posta Adresi:
Telefon:

isbu Sozlesmede Emlak Katilim ile Kullanici ayri ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak
anilacaktir.

2. TANIM VE KISALTMALAR
TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'ni,

BKM: Bankalar Arasi Kart Merkezi A.S."yi,
TKBB: Tirkiye Katiim Bankalari Birligi’ni,

BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nu,
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KARTLI ODEME SISTEMLERI: MasterCard International, Visa International, BKM, TROY
veya Banka’nin iyesi bulundugu/bulunacagi yurt ici veya uluslararasi Kartl Odeme
Sistemlerini,

KREDI KARTI: Kredi Karti ihra¢ etmeye yetkili tiim Banka ve kuruluslarin kart hamillerine
vermis oldugu, herhangi bir ilave bedel ve nakit 6demeden, Uye is Yerlerinden alisveris
yapma veya hizmet alma olanagi veren, tzerinde ilgili Kredi Karti sistemi amblemi ile logo,
hologram, ¢ip ve imza paneli bulunan plastik karti,

BANKA KARTI (DEBIT KART): Banka tarafindan bir kullanici sifresi ile birlikte verilen ve kart
hamilinin POS, ATM ve diger kart kabul eden terminaller araciligi ile hesaplarina ulasarak,
hesap bakiyesinden harcamak suretiyle (nakit 6demeksizin) alisveris yapma imkani veren
ve bankaca verilen bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi saglayan, yurt icinde ve/veya
yurt disinda gecerli olan plastik kartlari,

KART: Banka Karti (Debit Kart) ve/veya Kredi Kartini,

KART HAMILI: Kredi Kartlarini ve Banka Kartlarini (Debit Kart) kullanmaya yetkili olan
gergek veya tizel kisiyi,

TERS IBRAZ (CHARGE BACK): Kart Hamili tarafindan Uye isyeri’ nde Banka Karti/Kredi
Kart’inin kullanilmasi sonrasi, Kart Hamili veya Kart Hamili bankasinin itirazi (izerine, o
kullanimin gegersizliginin degerlendirilmesine ve bu degerlendirme sonucu Emlak Katilm
tarafindan Uye isyeri hesabina alacak kaydedilen tutarin Kart Hamili hesabina iade
edilmesine yonelik uluslararasi kart kuruluslari tarafindan belirlenen kurallar dahilinde
yapilan islemleri,

SOZLESME: isbu ‘Uye is Yeri Sozlesmesi'ni,

SATIS BELGESI (SALES DRAFT): Satilan mal veya hizmet karsiliginda, POS cihazlarindan
kredi kartinin gecirilmesi suretiyle 2 niisha halinde POS vyazicisi tarafindan (retilen, bir
niishasi kart hamilinde diger niishasi Uye is Yerinde kalan belgeyji,

ALACAK BELGESI (CREDIT VOUCHER): Kart kullanilarak satin alinan bir malin veya hizmetin
iadesi halinde; POS kullanan Uye is Yerinin terminaldeki iade fonksiyonunu kullanarak 2
nisha halinde POS yazicisi tarafindan Uretilen belgeyi,

UYE i$ YERI KATEGORI KODU: Uye Is Yeri faaliyet alanini belirleyen ve Uye is Yerinin limitini
saptamak icin kullanilan numaraysi,

GUN SONU RAPORU: POS terminallerinde yapilan giinliik islemlerin, saat 23:30‘a kadar
Banka Bilgi islem Merkezine gonderilmesi icin alinacak raporu,

i$ GUNU: Cumartesi, Pazar ile resmi tatil giinleri disinda bankalarin agik oldugu giinleri,
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SATIS NOKTASI TERMINALI (POS): Elektrik ve herhangi bir iletisim hattina bagli, ana cihaz,
yazici ve gerekirse sifre klavyesinden olusan, islem bilgileri girildiginde satis belgesi veya
alacak belgesi Ureten, otomatik olarak Banka Bilgi islem Merkezi sisteminden elektronik
yolla Provizyon (Otorizasyon) kodu alabilen, yapilan islemleri Banka Bilgi islem Merkezine
goénderebilen masa Ustli veya mobil / android cihazlar ile sanal uygulama ve yazilimlari,

CNP ISLEM: kart sahibinin siparis verildigi ve édeme yapildig sirada kartini bir tiiccarin
gorsel incelemesine fiziksel olarak sunamadigl veya sunamadigi bir ddeme karti islemi,

MAIL ORDER: Kart Hamilinin talimatina istinaden, kart ibraz edilmeksizin kart numarasi ile
talimatta belirtilen meblagin Banka Karti (Debit Kart) hesabindan alinmasi veya Kredi Karti
hesabinin borglandiriimasi suretiyle tahsil edilmesi seklinde yapilan igslemi,

TELEFON ORDER: Kart Hamilinin, kartini ibraz etmeksizin kart numarasini, kartin
gecerliligini belirterek, alisveris bedelinin Banka Karti (Debit Kart) hesabindan alinmasi
veya Kredi Karti hesabinin bu nedenle borglandirilmasi icin telefonla vermis oldugu
talimati,

SIFRE (PIN): Kart Hamiline Bankadan verilen yurt ici ve/veya yurt disi ATM makinelerinde
ve Bankanin saglayacagi diger hizmet kanallari (telefon bankacihig, internet bankaciligi vs.)
ile POS cihazlarinda kullanacaklari kisiye 6zel sifreyi,

TEMASSIZ KART OKUYUCUSU: POS’ lara, CepPOS’ lara ya da Kredi Karti ile 6deme kabul
edebilen telefon, otomat, validatér, turnike vb. tim cihazlara disaridan baglanabilen ya da
bu cihazlara entegre edilmis olan, temassiz islem de yapabilen kartlari okuyan makineleri,

TEMASSIZ ODEME OZELLIKLi KART: Uzerindeki anten vasitasi ile Temassiz Kart
Okuyuculari tarafindan okunabilen, Kart Hamilinin istegi dogrultusunda, yetkili kurumlarca
belirlenen limitin altindaki islemleri uzaktan okutularak yapabilen kartlari,

STOPLIST/BUL (BIRLESIK UYARI LISTESI): BKM tarafindan, Banka ve kuruluslardan alinan
bilgiler dogrultusunda periyodik olarak yayinlanan; kaybedilen, ¢alinan, sahte olarak
diizenlenen veya benzer nedenlerle iptal edilen gecersiz kartlarin yer aldigi, bir sonraki liste
yayinlanana kadar yirurlikte bulunan listeyi,

TAKSITLi ODEME: Kart Hamillerinin mal ve/veya hizmet alimlari nedeni ile Uye is Yerlerine
olan borglarinin, boélinmek suretiyle, birden cok seferde 6denmesini temin etmek
amaciyla kredilendirilmesini,

TAHSILAT SISTEMi: Elektronik ortamda (internet lizerinden) yapilacak mal, hizmet alim-
satimina yonelik Kredi Karti ve Banka Karti (Debit Kart) islemlerine iliskin, Uye is Yeri
tarafindan, Bankadan Provizyon alinmasi asamasinda kullanilan yazilim ve sistem
altyapisini,
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ELEKTRONIK TICARET: Mal ve hizmet alim satim islemlerinin Kredi Karti ve Banka Karti
(Debit Kart) ile internet ve diger online kanallar Gizerinden gergeklestirilmesini,

SANAL MAGAZA: internet (izerinden erisilebilen (iriin ve/veya hizmet satisi amaciyla
hazirlanmis web sayfalarini,

SANAL POS: Elektronik ticaret ile internet (izerinden yapilacak alisverislerde Odeme
Hizmeti Kullanicisi tarafindan kredi kartina otorizasyon/provizyon alinmasini ve yapilan
islemlerin Emlak Katilim Bankasi sistemine aktarimini saglayan yazillim ve sistem alt
yapisini,

CEPPOS: Cep telefonu, tablet vb. Mobil Cihazlari Odeme Karti kabul eden cihazlar haline
getiren POS uygulamasini,

EMV: Europay-MasterCard ve VISA tarafindan gelistirilmis ve chip kart teknolojileri
aracihgiyla, kiresel 6demeler yapisinda islerligin saglanmasina yonelik kurallari iceren
uluslararasi bir sertifikasyon programini,

GIB: Gelir idaresi Baskanhgr'ni,
KEP: Kayith Elektronik Postayi,
BSMV: Banka ve Sigorta Muamele Vergisi’'ni,

URL: (Uniform Resource Locator, Ornek Kaynak Konumlayici, Tekdiizen Kaynak Bulucu),
internet’te bir kaynaga (belge veya resim gibi) rastgelen, standart bir formata uygun bir
karakter dizgisini,

SSL: (Secure Socket Layer-Giivenli Giris Katmani Protokolii) internet {izerinden sifrelenmis
glvenli veri iletisimini,

PCl: Payment Card Industry-Odeme Kartlari Endiistrisi’ni,

DSS: Veri Guvenligi Standartlari; aralarinda American Express, MasterCard Worldwide,

Visa, Discover Financial Services gibi iyeleri bulunan bir konsey (PCI SSC) tarafindan kart
ve kart sahibi bilgilerini korumak amaciyla belirlenmis teknik ve operasyonel gereklilikleri,

HASSAS KART VERISi: Kart numarasinin ilk 6 ve son 4 hanesi haricinde kalan kismi, PIN/PIN
bloklari, kart dogrulama kodu ve kart hamili adina finansal islem yapilabilmesi icin gerekli
diger veriler ile bu verilerin alt kiimesi olan, bu verileri iceren ve herhangi bir islemden
gecirilmesi durumunda bu verilere ulasilabilecek her tirli veriyi,

KART SAKLAMA HiZMETI: E-ticaret ve/veya sair elektronik ortamlarda yapilan online
ddeme islemlerinde islemin tarafi olan Son kullanicilara ait Odeme Karti bilgilerinin
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kaydedilmesi ve Odeme Hizmeti Kullanicisi nezdinde yapacagl édemelerde kayith kredi
kartlarini kullanmasina yonelik hizmetleri,

VADELI ODEME: Uye isyerinin yaptigi islemler ile ilgili bedellerin, taraflarca mutabik
kalinan siire sonunca Uye isyerinin hesabina aktarilmasi,

PESIN ODEME: Uye isyerinin yaptigi islemler ile ilgili bedellerin, taraflarca mutabik kalinan
oranda indirim yapildiktan sonra Uye isyeri hesabina pesin aktarilmasi,

POS ILETiSIM UCRETI: Uye isyeri talebi lizerine, BANKA tarafindan tedarik edilip POS
cihazlarina tahsis edilen SIM kartlar ile bunlarin dagitimi, kullandirimi ve kesintisiz iletisim
icin Telekom operatorlerine saglanan entegrasyon ve yedekleme hizmetleri igin kurulan
altyapilar icin uygulanan (cretleri,

POS YAZILIM / DONANIM / BAKIM UCRETI — FiziKi POS: Her tiirli POS cihazlarindan
terminal bagina aylik alinan Ucreti,

POS YAZILIM / DONANIM / BAKIM UCRETi — SANAL POS: Banka’nin web tabanli Sanal POS
ve TPOS Urlnlerinden yillik terminal basina alinan Ucreti,

KAYIP / HASARLI POS ve AKSESUAR BEDELI: BANKA tarafindan (ye isyerine tahsis edilen
POS cihazinin ve/veya aksesuarinin herhangi bir sebeple BANKA’ vya ibraz
edilememesi/kaybolmasi veya POS cihazinin hasar gérmesi halinde BANKA’ ya 6denmesi
gereken Ucreti,

POS AKSESUARLARI UCRETi: Uye isyeri talebi Uzerine, POS cihazlarina takilan
aksesuarlarin (PinPAD, QR Okuyucu vb.) karsihginda alinan Ucretleri,

ifade eder.

3. SOZLESMENIN KONUSU, AMAC VE KAPSAMI

isbu Sézlesme’nin konusu, Kart Sistemlerinin (yesi olan Bankalarin ¢ikarttigi VISA,
MASTERCARD /EUROCARD Kredi Kartlari ile ELECTRON, MAESTRO ve TROY Banka
Kartlarinin (Debit Kart) ve diger banka ve kuruluslarca yurt icinde ve yurt disinda ¢ikartilan
ve cikartilacak olan séz konusu sistemlere dahil olan tiim kartlarin, Uye is Yerinde 6deme
aract olarak kullanilmasi ile mal ve hizmet alim bedellerinin tek bir Satis Belgesi
dizenlenmek suretiyle taksitlendiriimesine iliskin usul ve esaslar ile taraflarin hak ve
yuktmliltklerinin belirlenmesidir.
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Ayrica, Kullanicinin tahsilat islemlerine iliskin 6deme hizmetlerinin gerceklestiriimesine
yonelik olarak Emlak Katilim tarafindan sunulan Fiziki POS, Mobil uygulama veya Sanal POS
ve Sanal POS uygulamasi olan CepPOS Odeme Sistemi’nin (Kisaca CepPOS) Kullanici
tarafindan kullanilmasina ve tahsilat/6deme hizmetlerinin Fiziki POS, Sanal POS ve CepPOS
ile saglanmasina iliskin hiikiim ve sartlari diizenlemektedir.

4. CepPOS ve Sanal POS iLE iLGiLi HUKUMLER

4.1
4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

TARAFLARIN HAK, SORUMLULUK VE YUKUMLULUKLERI

CepPOS; Kullanicinin gergcek ve tizel kisilerden tahsilat yapabilmesine/6deme
alabilmesine imkan saglayan, internet tabanli olarak gesitli isletim sistemleri Gzerinden
¢alisan bir uygulamadir. CepPOS; Kullanicinin elektronik cihazinda (Akilli tablet, akilli
telefon ve sair) kullandigi isletim sistemine uygun uygulama marketinden (App Store,
Google Play ve sair) indirilebilecek ya da web sitesine Sanal POS olarak entegre
edilebilecektir.

Kullanicinin CepPOS ve Sanal POS’ u kullanmak igin; isbu Sézlesme ’‘de belirtilen Uye
Sozlesmeleri basta olmak Uzere, sair ilgili bitln belgeleri
imzalamasi/onaylamasi/akdetmesi ve kullanici olmak icin gerekli bilgi ve belgeleri
(Vergi Levhasi, Kimlik belgesi, Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi, Ana Sozlesme, Temsil ve
ilzama iliskin belge, imza sirkiileri, Vekaletname, Yetki Belgesi ve ayrica Emlak Katilim
tarafindan talep edilebilecek sair belgeler) ibraz ederek uygulama Ulzerinden ya da
Emlak Katilim subelerinden basvuru yapmasi gerekmektedir. Basvuru siirecinde; Emlak
Katilim’ in talep etmesi halinde, isbu S6zlesme’nin ve ilgili belgelerin fiziken islak imzal
olarak temin edilmesi ve Emlak Katilim” a ulastiriimasi gerekmektedir.

Emlak Katilim, Kullanicinin yaptigi basvuruyu degerlendirerek degerlendirme sonucunu
Kullanici ’ya bildirecektir.

Taraflar, Emlak Katilim’ in, Kullanicinin basvurusunu herhangi bir gerekce gostermesine
[Gzum olmaksizin ve herhangi bir yukimlilik altina girmeksizin tek tarafli olarak
reddetme/olumsuz sonuglandirma hak ve yetkisi bulundugunu kayitsiz ve sartsiz olarak
gayri kabili ricu beyan, kabul ve taahhiit eder.

Kullanici, Emlak Katilim’ in diledigi her zaman Kullanicinin CepPOS ve Sanal POS
kullanma hak ve yetkisini, herhangi bir neden géstermeksizin siireli veya siresiz olarak
tek tarafli sinirlandirma/askiya alma/kapatma/durdurma hak ve yetkisi bulundugunu
kayitsiz ve sartsiz olarak gayri kabili rlicu beyan, kabul ve taahht eder. Kullanici; Emlak
Katilim’ in bu hak ve yetkisini kullanmasi nedeniyle hangi nam altinda olursa olsun
herhangi bir hak ve/veya sair alacak talebinde bulunmayacagini kayitsiz ve sartsiz
olarak gayri kabili riicu beyan, kabul ve taahhiit eder.
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4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.1.10

Kullanici; Emlak Katilim tarafindan isbu Sozlesme ‘de degisiklik yapilmasi halinde, isbu
Sozlesme’nin degisiklik yapilan halini de imzalamasi/onaylamasi gerekebilecegini ve
imzalamamasi/onaylamamasi halinde CepPOS ve Sanal POS kullanmaya devam
edemeyecegini, Emlak Katilimin uygulamayi kullanma yetkisini
kapatacagini/durduracagini bildigini, CepPOS ve Sanal POS’ a iliskin Kullanicinin
kullanma yetkisi hususunda Emlak Katilimin tek tarafli minhasir karar verme hak ve
yetkisi oldugunu bunlari kabul ettigini ve bu hususlara iliskin olarak Emlak Katilimdan
hangi nam altinda olursa olsun herhangi bir hak veya sair alacak talebinde
bulunmayacagini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit
eder.

Emlak Katilim tarafindan basvurusu olumlu degerlendirilip kabul edilen kullanici,
CepPOS ve Sanal POS uzerinden (uygulama (zerinden duyurulabilecek komisyon,
taksit, bloke siresi ve sair kosullarla), gercek ve tizel kisilerden kredi karti, bankamatik
karti ve/veya 6n 6demeli kartlar (kisaca “kart””) araciligi ile tahsilat yapilabilecektir.

CepPOS ve Sanal POS lizerinden gerceklesecek tahsilat islemleri; 6deme yapacak kisiye
gonderilecek SMS ve/veya e-posta tizerinden linki génderilecek olan ve 6deme yapacak
kisi tarafindan link Uzerinden erisilebilecek glivenli 6deme sayfasi Uzerinden veya
odeme yapacak kisi tarafindan tahsilat yapilacak kart bilgilerinin kullanici ‘ya beyan
edilmesi ve Kullanici tarafindan bu kart bilgilerinin CepPOS veya Sanal POS’ a girilmesi
suretiyle veya tahsilat/6deme islemine iliskin kullanici tarafindan CepPOS mobil
uygulamasi Uzerinde /ekraninda uretilen QR kod, barkod, PIN numarasi ve sair tek
kullanimlik kod ve/veya sifrelerinin, CepPOS mobil uygulamasi izerindeki QR kod veya
barkodun taranarak onaylanmasi veya PIN numarasi ve sair tek kullanimlik kod ve/veya
sifrelerin onaylanmasi seklinde, kullanici tarafindan bilgileri girilen karttan 3D Secure
prosedurlerine uygun bir sekilde gerceklestirilebilecektir.

Kullanici; tahsilat/6deme islemleri sirasinda 6deme vyapan kisinin, ilgili
tahsilatin/6demenin gerceklesecegi kartin hakli/yetkili hamili oldugunu tespit/teyit
etmek, bu hususta kimlik ve yetkiliye iliskin bilgi ve belge kontroliinii gergeklestirmekle
yukUmladar. Kullanici, bu hususlarda Emlak Katiim’ a higbir gérev veya sorumluluk
yiklenemeyecegini her turlt gérev/yukimlilik ve sorumlulugun kendisine (Kullanic
‘ya) ait oldugunu kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili rlicu kabul, beyan ve taahhiit eder.
Kullanici, bu gorev ve yukimlulaglind ihlal etmesi/yerine getirmemesi halinde her tirli
sorumlulugun kendisine ait oldugunu, Emlak Katilim’ in, édeme yapacak kisinin
ve/veya sair Uclincu kisilerin dogmus/dogacak/dogabilecek tiim zararlarini derhal
tazmin edecegini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit
eder.

Kullanici; CepPOS ve Sanal POS uzerinden gerceklesen tahsilat/6deme islemlerinin
harcama itirazi (Chargeback), Griin ve/veya hizmetin saglanamadigi, teslim edilemedigi
ve sair herhangi bir sekil ve surette itirazlara/sikayetlere konu olmasi halinde; bu
tahsilat/ 6deme islemlerinin ilgili kartlara/kart hamiline iadesi basta olmak lizere, her
turlt hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu hususlarda Emlak Katihm’ a
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4.1.11

hicbir gorev veya sorumluluk yiklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili
ricu kabul, beyan ve taahhiit eder.

iade mal ya da faydalaniimamis hizmetlerle ilgili geri édemeler;

4.1.11.1 Kart Hamili ile Uye isyeri arasinda anlasmak suretiyle bir iade islemi yapilmak

istendigi takdirde, iade islemine konu olan alisveris veya hizmet tutari, Banka
tarafindan Uye isyeri ‘ne 6denmis ise; Uye isyeri, bu bedeli (Banka’ya 6dedigi
komisyonu diismek suretiyle) Kart Hamiline nakden 6deyemez.

4.1.11.2 Alacak Belgesi Banka’ya ibraz edildiginde, iade konusu olan alisveris tutari Uye

isyeri ve Kart Hamili arasinda ihtilaf konusu haline gelir ve Uye isyeri, Banka’ya harcama
tutarina iliskin her tiirli fer’i alacaklarini 6demekten kacinirsa, Uye isyeri ‘ne énceden
ddenmis bu tutarlar Uye isyeri Banka’ya ilk talebinde nakden ve defaten geri 6der.
Banka, bu sekilde iadesini talep ettigi tutarlarn re ’sen Uye isyerinin Banka’daki
hesabindan veya alacaklarindan mahsup etmek hakkina sahiptir.

4.1.11.3 Uye isyeri, iade konusu olan alacak belgelerini iade tarihinden itibaren en gec

4.1.12

4.1.13

4.1.14

7 gun icinde; bedelini tahsil etmis ise iade tutari ile birlikte, bedeli tahsil etmemis ise
satis belgesi ile birlikte ibraz etmekle yikimlidr.

Kullanici tahsilat islemleri nedeniyle erisebilecegi/6grenebilecegi kart bilgilerini asla
saklamayacagini, tahsilat islemi sonrasinda derhal yok edecegini ve higbir sekil ve
surette Uglncl kisilerle paylasmayacagini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu
kabul, beyan ve taahh(t eder. Kullanici, bu gorev ve yukimlulGgini ihlal etmesi/yerine
getirmemesi halinde her tiirli sorumlulugun kendisine ait oldugunu, Emlak Katilim’ in,
o6deme yapacak kisinin ve/veya sair tGguinci kisilerin dogmus/dogacak/dogabilecek tim
zararlarini derhal tazmin edecegini kayitsiz ve sartsiz olarak gayrikabili riicu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

CepPOS ve Sanal POS "un kullanimi nedeniyle dogacak/dogabilecek her turli masraflar
(vergi, harg ve sair), internet baglanti lcretleri, cihaz Gcretleri (Satin alma, kurulum,
onarim ve sair), Sanal POS entegrasyon Ucretleri ve gercek ve tlizel kisiler nezdinde
dogacak/dogabilecek her tirli bedel ve masraflar; Kullanici ‘ya aittir. Taraflar bu
hususlarda Emlak Katilim’ a higbir 6deme, gorev veya sorumluluk yiklenemeyecegini
kayitsiz ve sartsiz olarak beyan, kabul ve taahhit eder.

Emlak Katihm, Kullanicidan; CepPOS ve Sanal POS kullanimi nedeniyle, uygulama
kullanim (creti talep ve tahsil etme hak ve yetkisine sahiptir. Emlak Katilim,
Kullanicidan talep ve tahsil edecegi uygulama kullanim (icretini; talep ve tahsil edecegi
tarihten en az otuz (30) giin 6nce, Kullanici ‘ya yazili ve/veya elektronik yontemlerle (e-
posta, KEP, CepPOS icinde bildirim, internet adresinden duyuru, SMS ve sair)
bildirecektir. Kullanici; bu kapsamda yapilacak licretlendirmeyi ve bildirimi kabul
ettigini kayitsiz ve sartsiz olarak beyan ve taahhiit eder.
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4.1.15

4.1.16

4.1.17

4.1.18

4.1.19

Emlak Katilim, CepPOS ve Sanal POS kullanimi nedeniyle, ilgili hizmet veya isleme iliskin
olarak islem komisyonu ve vergileri talep ve tahsil hakkina sahiptir. Emlak Katilim,
CepPOS ve Sanal POS’ a iliskin komisyon oranlari ve bloke giin sayilarini, zaman
icerisinde BANKA politikalari, piyasa kosullari, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve mali
nedenlerden dolayi, uygulanmaya baslanmadan en az iki (2) is glini Once ticari
miusterinin basvuru asamasinda kullandigl veya sonradan degisiklige gittigi cep
numarasina SMS gondererek veya e posta adresine yazili olarak bildirme kosuluyla
degistirme hakkina sahiptir.

Kullanici, galisma kosulu degisikliklerinin, bagvuru asamasinda kullandigi veya sonradan
degisiklige gittigi cep numarasi ve e posta adresinden herhangi birine bildirilmesinin
yeterli oldugunu, kendisine bildirilen degisiklikleri kabul etmedigi takdirde, bildirim
tarihinden itibaren yedi (7) gin igerisinde isbu stézlesmeyi sona erdirebilecegini,
belirtilen slirede isbu s6zlesmeyi sona erdirmemesinin veya CepPOS ve Sanal POS’ u
kullanmaya devam etmesinin Emlak Katilim tarafindan bildirilen degisiklikleri kabul
ettigi seklinde yorumlanacagini pesinen kabul beyan ve taahhiit eder.

CepPOS ve Sanal POS’ ta yer alan tahsilat/6deme hizmetine iliskin altyapi ve Sanal POS
hizmeti; 6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’’ kapsaminda yetkilendirilmis
bir elektronik para kurulusu/6deme kurulusu (kisaca sistem ortagi olarak anilacaktir)
tarafindan saglanmaktadir. Kullanici, Tahsilat/6deme hizmetine iliskin altyapi ve Sanal
POS hizmet sorumlulugunun tamamiyla sistem ortagina ait oldugunu, tahsilat/6deme
hizmetine iliskin karsilasacagl sorunlarin ve her tirli taleplerin muhatabinin Sistem
Ortagl oldugunu, bu hususta tim sorunlarini ve taleplerini Sistem Ortagina
yoneltecegini, bu hususta Emlak Katilim’ a herhangi bir gérev veya sorumluluk
yuklenmedigini/ylklenemeyecegini ve Emlak Katilim’ a karsi herhangi bir talepte
bulunmayacagini kayitsiz ve sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

Emlak Katilim, CepPQOS ve Sanal POS ‘un kesintisiz calisacagini garanti etmemektedir.
Emlak Katilim, sistemin olagan sekilde islemesi icin azami gayreti gosterecek olup,
Sistem Ortagindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle, sistemin olagan bir sekilde
islememesinden sorumlu degildir. Taraflar bu hususlarda Emlak Katihm’ a higbir gérev
veya sorumluluk yiklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak beyan, kabul ve taahhit
eder.

Kullanici; CepPOS ve Sanal POS kullanimi, sistem altyapisi ve/veya Sistem Ortagindan
kaynaklanan sorunlar ve sair durumlar nedeniyle, Emlak Katilimdan her ne ad altinda
olursa olsun herhangi bir 6deme, masraf, zarar ve sair hak ve alacak talep
edemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak beyan, kabul ve taahhit eder.

Kullanicinin uygulamada vyer alan tahsilat/6deme hizmetini kullanabilmek igin
imzalamasi/onaylamasi/akdetmesi gereken diger belge ve s6zlesmelerinin tamami
birlikte ‘Uye Sézlesmeleri’ olarak anilacaktir. Uye Sézlesmelerini yerine getirecek
kurum, isbu Sozlesme’nin imzalandigi/onaylandigi tarihte gecerli Sistem Ortaklari olan;
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4.1.20

4.1.21

4.1.22

4.1.23

4.1.24

Kullanicinin muhatabi, Uye Sézlesmelerinde kullanicinin karsi tarafi 6493 sayili “Kanun”
ve “Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik
Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik”) ve ilgili diger mevzuat hikimleri
cercevesinde isletilen 6deme hizmet alt yapisi ve acquirer hizmeti saglayan Emlak
Katilim Bankasi A.S. ile anlagmali kurulus ve/veya kuruluslar olacaktir.

Emlak Katihm’ in sistem ortagini tek tarafli olarak degistirme hakki sakli olup;
Kullanicinin bu hususta herhangi bir itiraz hakki bulunmamaktadir. Kullanici; bu hususu
kayitsiz ve sartsiz olarak kabul ve beyan eder. Kullanici; Sistem Ortag degisikligi
halinde, yeni sistem ortag: ile Uye Sézlesmeleri imzalamasi/onaylamasi/akdetmesi
gerekecegini bildigini, bu hususu kabul ettigini, aksi halde CepPOS ve Sanal POS’ u
kullanamayabilecegini ve bu hususta Emlak Katilim” a karsi herhangi bir hak veya alacak
talebinde bulunmayacagini kayitsiz ve sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

Emlak Katiimin CepPOS ve Sanal POS ’ta yer alan tahsilat/6deme hizmetine iliskin
altyapi ve hizmeti saglayan para kurulusunu/6deme kurulusunu tek tarafli degistirme
hakki saklidir. Kullanicinin bu hususta itiraz ve sair hakki bulunmamaktadir.

Kullanici; CepPOS ve Sanal POS ’‘ta vyer alan tahsilat/6deme hizmetinden
yararlanabilmek icin Sistem Ortagi ile Uye Sozlesmeleri
imzalamasi/onaylamasi/akdetmesi gerektigini bildigini, bu hususta kendisinin
bilgilendirildigini, tahsilat/6deme hizmetinin saglanmasina/ytritilmesine iliskin
Emlak Katihmin kullaniclya karsi herhangi bir
gorevinin/sorumlulugunun/yakimlulaginin olmadigini, tahsilat/ 6deme hizmetinin
saglanmasina/yurutilmesine iliskin Emlak Katihmdan herhangi bir talep hakkinin
bulunmadigini ve bu hususta Emlak Katilimi en genis manada ibra ettigini kayitsiz ve
sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

Kullanici, Sistem Ortagi ile Uye Soézlesmeleri imzalamasi/onaylamasi/akdetmesi
halinde, Uye sézlesmelerinde yer alan/alacak hiikiimlere de tam ve dogru bir sekilde
riayet edecegini kayitsiz ve sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kendilerine ait elektronik ticaret ortaminda faaliyet gosteren hizmet saglayicisi ve/veya
internet Uzerinden mal ve hizmet satisina yonelik sozlesme yapan/siparis verilmesini
saglayan hizmet saglayici ve/veya araci hizmet saglayici olan Kullanicinin; “Elektronik
Ticaret Bilgi Sistemi Ve Bildirim YukUmlulikleri Hakkinda Teblig” uyarinca Elektronik
Ticaret Bilgi Sistemine (kisaca ETBIS) kayit ve bildirim yikimlGlGgi bulunmaktadir.
ETBIS’ e kayit yikimliligiini yerine getirmeyen kullanici, bu yikimlGlagiiniin yerine
getirilmemesi sebebiyle ugrayacag her tirli adli, idari ve sair yaptirimlardan kendisi
sorumlu olacagini, bu hususlarda Emlak Katihm’ a hicbir goérev veya sorumluluk
yiklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak beyan, kabul ve taahhit eder.

Kullanici; CepPOS ve Sanal POS lzerinden gerceklestirecegi/gerceklestirdigi tahsilat
islemlerine iliskin mal/hizmet satisina yonelik, mevzuata uygun sekilde fatura
diizenleyecegini ve duzenleyecegi faturayi ilgili mal/hizmet alicisi olan ve 6deme
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4.1.25

4.1.26

4.1.27

4.1.28

4.1.29

yapan/yapacak olan kisiye teslim edecegini/gonderecegini ve mal/hizmet teslimatinin
yapildigini kanitlar nitelikte belge diizenleyecegini, bu hususlarda Emlak Katilim’ a
hicbir gorev veya sorumluluk yliklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz olarak beyan, kabul
ve taahhit eder.

Kullanici, CepPOS ve Sanal POS kullanirken, Bankacilik Kanunu’na, Tlketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’a, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'na, Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’a, Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu’na, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na, bu kanunlarla ilgili yonetmeliklere,
BDDK tarafindan belirlenen kurallara, BKM tarafindan belirlenen kurallara, Kisisel
Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen kurallara ve ilgili sair mevzuata harfiyen
riayet edecegini kabul, beyan ve taahhit etmektedir. Kullanici bu beyan ve
taahhddinin aksine davranmasi halinde meydana gelecek tiim zararlarin (tglinci kisi
zararlari dahil) adli ve idari yaptirimlarin ve sair masraflarin; miinhasiran kendisine ait
oldugunu kayitsiz ve sartsiz olarak beyan, kabul ve taahhit eder.

“CepPOS ’un tum fikri sinai mulkiyet haklari ile “CepPOS” markasina iliskin tim
milkiyet haklari Tirkiye Emlak Katilim Bankasi A.S’ ye aittir.

Kullanici, CepPOS ve Sanal POS’ un kullanildigi/kullanilacagl Web sitesi ve/veya Web
siteleri ve/veya kendisine ait olan diger sair ortamlarin glvenligine iliskin olarak, SSL
sertifikasi, VISA ve Mastercard tarafindan belirlenmis minimum giivenlik standartlarini
uygulamak zorundadir. VISA ve Mastercard tarafindan belirlenmis minimum giivenlik
standartlarinin uygulanmadigi durumlarda, Emlak Katilim, Kullanicinin tahsilat/6deme
sistemini durdurma hakkina sahiptir.

Kullanici, Urtn/hizmet satisi yapmasi halinde, satisi, Faizsiz Bankacilik ilke ve
standartlari cercevesinde uygun olan ve yasal olan {rlin ve hizmetleri sunacaktir.
Faizsiz Bankacilik ilke ve standartlari gergevesine uygun olmayan ve satisl yasal
olmayan Urin ve hizmetlerin sunuldugunun tespit edilmesi sonrasinda Emlak Katilim,
Kullanicinin tahsilat/6deme sistemini durdurma hakkina sahiptir.

Kullanici, 10/3/2007 tarihli ve 26458 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmeligin 26. maddesinin 7. fikrasina uygun sekilde islem
yapmasi gerektigini bildigini ve bu islemler ile ilgili Emlak Katilimin herhangi bir
sorumlulugu olmadigini, Yonetmelige aykiri sekilde islem yapildiginin tespiti halinde
(s6zlesme sona ermis olsa dahi) herhangi bir bildirimde bulunulmadan islemin derhal
iptal ve karta iade edilecegini, herhangi bir mahkeme ilamina gerek bulunmaksizin
Emlak Katilimin 3. kisi ve kurumlarin Emlak Katihm’ a yonelik talep, dava ve/veya her
turlt islemleri neticesinde doganlar dahil tim zararlarini Emlak Katilim biinyesindeki
hesap/hesaplarindan karsilayabilecegini, bu sebeple Emlak Katilimdan herhangi bir
tazminat talebinde bulunamayacagini, bakiyesi bulunmasa dahi Emlak Katilimin 3. kisi
ve kurumlarin Emlak Katiim’ a yonelik talep, dava ve/veya her tirli islemleri
neticesinde doganlar dahil tim zararlarini Kullanicidan tazmin edebilecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.
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4.1.30

4.1.31

4.1.32

4.1.33

4.1.34

Kullanici, kendisine veya Ugtncl bir kisiye ait karti kullanarak, CepPOS ve Sanal POS
araciligiyla gercek iradelerine uymayacak sekilde ve kendisine veya Uclincl kisilere
yarar saglayici nakit satisi niteligi tasiyan islemlerde bulunmayacagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

Kullanici, CepPOS ve Sanal POS’ u sadece kendi firmasina ait islemlerde kullanacagini,
firmasina ait internet sitesi disinda herhangi bir sitede kullanmayacagini kabul, beyan
ve taahhit eder.

GiB tarafindan Uye is Yerine uygulanan cezalardan Banka sorumlu degildir.

Uye is Yeri 507 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi tahtinda tim
sorumluluklarini yerine getirecektir. Getirmemesi durumunda gerek kendisine gerekse
Banka’ya kesilen cezalar ve Banka’nin zararlarini Uye is Yeri karsilayacaktir.

Kullanici, asagida belirtilen bilgiler basta olmak lzere yurirlikte bulunan mevzuat
uyarinca sunulmasi zorunlu tutulmus olan bilgileri Web sitesinde sunmakla
yakimladdr.

4.1.34.1 Uriin iade / iptal Politikasi,

4.1.34.2 Mesafeli Satis Sozlesmesi,

4.1.34.3 SSL Sertifikasi,

4.1.34.4 iletisim Bilgileri (Tiirkiye’de yerlesik acik adres, sabit telefon vs.)

4.1.34.5 Teslimat sartlari,

4.1.34.6 Gizlilik Glvenlik Politikasi,

4.1.34.7 Uriin/Hizmet igin Sepet Olusturabilme

4.1.35 “Emlak Katihm Vergi Usll Kanunu 507 numarali tebligine uygun CepPOS’tan 6deme

4.1.36

alinabilmesi icin uygulamaya ilk giriste, 6zel entegrator tarafindan kullaniciya verilen
kullanici adi ve sifre ile giris yapilmasi gerekmektedir. Giris yapan kullanicilar Vergi Usdil
Kanunu 507 numarah tebligine uygun cihazlardan 6deme alabilecektir. Kullaniciya
verilen Ozel entegrator kullanici adi veya sifrelerin kaybolmasi, (glinct kisiler
tarafindan ele gecirilmesi, calinmasi veya yetkisiz kisilerce kullaniimasi sebebiyle ortaya
cikabilecek her tirll sorun, yetkisiz, islem veya olasi finansal kayiplardan minhasiran
kullanici sorumlu olup, Emlak Katilim hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Kullanici
tarafindan Sifre veya diger kimlik dogrulama yontemleri kullanilarak gerceklestirilen
islemler, usuliince yetkilendirilmis sayilir. Bu kapsamda, s6z konusu islemleri
gerceklestiren kisilerin gercek kimliklerini ayrica arastirma veya dogrulama
yakimlulugli Emlak Katihm’a ait degildir. S6z konusu sifre veya diger kimlik dogrulama
araclari kullanilarak yapilan islemlerin kullanici tarafindan yapildigi kabul edilir ve tim
islemler Uye isyeri icin baglayicidir.

Emlak Katilim CepPOS mobil uygulamasinda kart bilgileri girilerek ve Link ile 6deme
alma yontemleri ile olmak Uzere iki tip 6deme secenegi bulunmaktadir. Emlak Katilim
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Vergi Usill Kanunu 507 numarali tebligine uygun CepPOS uygulamasinda kart bilgileri
girilerek ve Link ile 6deme segenegine ek olarak nakit ddeme alinabilecektir. Bankanin
belirledigi limitler dahilinde nakit 6deme alinabilmektedir, nakit 6demelerde tahsilat
sorumlulugu Kullanici ‘ya aittir.

4.1.37 Emlak Katihm Vergi Usll Kanunu 507 numaral tebligine uygun CepPOS lizerinden
yapilacak Griin grubu tanimlama, Griin tanimlama, indirim tanimlama, vergi tanimlama
ve glincelleme islemleri kullanicinin sorumlulugundadir. Hatali tanimlama veya
glincelleme nedeniyle olusabilecek zararlardan Emlak Katilim, isbu islemlerden
kaynaklanabilecek herhangi bir zarardan dolay! higbir sekilde sorumlu tutulmayacaktir.

4.1.38 Emlak Katilim Vergi Usil Kanunu 507 numarali tebligine uygun CepPOS kullanilacak e-
belge hizmetlerine iliskin tiim kosullar kullanici ya e-belge hizmetini saglayacak 6zel
entegrator arasinda akdedilecek sozlesme ile belirlenecektir. Kullanici ile 6zel
entegratori arasinda akdedilen s6zlesmedeki kosullar ve degisiklikler nedeniyle Emlak
Katilim sorumlu olmayacaktir.

4.2 KART SAKLAMA HiZMETi ALTYAPISI

4.2.1 Emlak Katiim Bankasi, isbu Sézlesme ile Odeme Hizmeti kullanicisina Karta Saklama
Hizmeti altyapisi da sunabilecektir. Bu altyapi ile Odeme Hizmeti Kullanicisi, e-ticaret ve/veya
sair elektronik ortamlarda Son kullanicilar’ a ait Kart bilgilerini yine Son kullanicilarin onayi ile
Emlak Katilm Bankasi blinyesinde saklayarak kendi faaliyetleri icin kullanabilecektir.

4.2.2 (Odeme Hizmeti Kullanicisi, Emlak Katilim Bankasi tarafindan saglanacak bu altyapi ile
Son kullanicilar’ a ait Kart verilerini higbir sekilde kendi nezdinde tutmayacagini, bu verilerin
glvenligi icin her tlrll teknik ve idari tedbirleri alacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.2.3 Odeme Hizmeti Kullanicisi, Son kullanicilarin  onayr olmaksizin  bu hizmeti
kullanamayacagini bilmekle beraber Son kullanicilarin onay vermesi durumunda yalnizca onay
verilen islem ile sinirli olmak iizere Odeme kurulusunun biinyesinde sakladigi Kart bilgilerini
sadece onay verilen islemin gerceklestirilebilmesi icin paylasacagini bilmekte ve kabul
etmektedir. Odeme Hizmeti Kullanicisi isbu madde kapsaminda Emlak Katilim Bankasi ile
paylasacagi tim bilgilerin Son kullanici onayi alinmis oldugunu taahhit etmekte olup, aksi
halde dogabilecek tiim zararlardan sorumlu oldugunu beyan eder.

4.2.4 Kart Saklama Hizmeti, Odeme kurulusu ile Son Kullanici arasinda akdedilecek szlesme
neticesinde saglanacak olup, Son kullanicinin isbu s6zlesmeyi sona erdirmesi durumunda
Odeme Hizmeti Kullanicisi tarafindan Kart Saklama Hizmeti altyapisi da kullanilamayacaktir.
Bu kapsamda Emlak Katim Bankas;, Odeme Hizmeti kullanicisina herhangi bir taahhiit
vermemektedir.
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4.2.5 Emlak Katilim Bankasi, Kart Saklama Hizmeti kapsaminda Odeme Hizmeti kullanicisina
karsi yalnizca teknik altyapinin saglanmasi ile ilgili sorumlu olup saklanmakta olan Odeme Karti
ile yapilan islemlere iliskin Emlak Katilim Bankas’'nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Kart saklama hizmeti kullanilarak gergeklestirilen islemler Emlak Katilim
Bankasi ile Odeme Hizmeti Kullanicisi arasindaki islemlere uygulanan kurallara tabi olacaktir
ve sorumluluk bu kurallara goére dizenlenecektir.

4.2.6 Teknik altyapinin glincelleme, bakim ve gelistirme hizmetleri Emlak Katilim Bankasi
tarafindan saglanacaktir. Emlak Katiim Bankasi, Odeme Hizmeti kullanicisina saglanan bu
hizmeti gerekli gérdiigu hallerde askiya alma veya durdurma hakkina sahiptir.

5. FiziKi POS iLE iLGiLi HUKUMLER
5.1 KART iBRAZI ve KABULU

5.1.1 Uye is Yeri, is yerinde tiim kredi kartlarini ve banka kartlari (debit kart), alisveris
amaciyla sinirli olmak kaydi ile 6deme araci olarak kabul edecegini ve bu s6zlesme
hikimlerine uygun sekilde ¢alisacagini kabul ve beyan eder.

5.1.2 Uyeis Yeri, kart ile islem yaparken;

5.1.2.1 Kartin 6n yuziinde yer alan kart numarasini, kart hamili ismini ve kartin gegerlilik
suresi bilgilerini mutlaka pos terminalinden Fiziki POS’a okutarak mevcut
bilgileri terminale aktarmali ve kontrol etmelidir.

5.1.2.2 Karti kullanan kisinin kimligini, varsa kart Uzerindeki fotografini incelemek
suretiyle, kart kullanan kisinin kartin gercek hamili olup olmadigini kontrol
etmelidir.

5.1.2.3 Kart numarasinin vyirirlikte bulunan son STOPLIST/ BUL'da bulunup
bulunmadigini kontrol etmelidir.

5.1.2.4 Kart sifresinin, kart hamili tarafindan girilmesini saglamalidir. Temassiz Odeme
Ozellikli Kart ile sifre kullanilmadan kart Temassiz Kart Okuyucusuna okutularak da
islem gerceklestirilebilir.

5.1.2.5 islemin sifreli gerceklestiriimesi esas olmakla birlikte, kart sifresinin heniiz
alinmadigi vb. istisnai hallerde Satis Belgesi lizerine kart hamilinin imzasini alip, bu
imzanin kartin arka ytiziinde bulunan imza ile ayniyetini kontrol etmelidir.

5.1.2.6  Yurt disinda c¢ikarilmis bir kart ise tim dinyada gecerliligini ve Uzerinde Visa,

MasterCard ve EuroCard logosu olup olmadigini kontrol etmeli ve tereddiit ettigi
hallerde mutlaka Banka’yi arayarak yardim almalidir.
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5.1.2.7 Uye is Yeri, limitini asan islemler icin islem tutarinin tamami lzerinden bagli
bulundugu Provizyon merkezinden satisin veya hizmetin yapildigi anda onay
almakla yukimludur, bolerek islem yapilamaz.

5.1.2.8 Satilan mal veya hizmet bedelini, satis tarihini acik ve net olarak okunacak sekilde
Satis Belgesine yazmali, Satis Belgesini TL olarak dizenlemeli ve baska para birimi
cinsinden not koymamalidir.

5.1.2.9 POS kullanilan islemlerde, Satis Belgesinde c¢ikan bilgiler ile kart ve kart hamili
bilgilerinin ayni olup olmadigini mutlaka kontrol etmeli, bilgilerin farkli olmasi
halinde, derhal karta el koymali ve Banka’ya gecikmeksizin bilgi vermelidir.

5.1.2.10 Uye is Yeri, siipheli durumlarda Banka ile gériiserek islemin uygunlugunun
teyidini almalidir.

5.1.2.11 Uye s Yeri, Fiziki POS, Sanal POS ve CepPOS ile giin icinde yapilan biitin
islemleri, Bankanin sistemine iletmek icin her giin mutlaka en az 1 (bir) kez giin sonu
raporu almak zorundadir.

5.1.3 Uye is Yeri, Kart Hamilinden kartin kullanilmasi sebebiyle her ne nam altinda olursa
olsun Ucret, faiz, kar payi, vade farki, komisyon, masraf vs. ilave 6deme talebinde
bulunamaz. Uriin ve/veya hizmet fiyatindan indirim yapildiginda Kart Hamilinin kart
kullanma istegine itiraz edemez. Aksi hal, isbu S6zlesme’nin kesin fesih nedenidir.

5.1.4 Banka, Uye is Yeri ile Kart Hamili arasindaki alisverise konu mal veya hizmetin
kalitesi, miktari, evsafi, nakliyesi, teslimi, cinsi, fiyati vb. hususlarda hicbir sekilde
taraf degildir. Kart Hamili ve/veya Uglncu kisilerce bu konularda Bankanin Kart
Hamiline ddeme yapmasinin talep edilmesi hallerinde, Uye is Yeri, Bankadan tahsil
etmis oldugu bu tutari Bankanin ilk yazili talebi tzerine, herhangi bir mahkeme
kararina gerek olmaksizin derhal ve aynen iade edecegini, Bankanin s6z konusu
tutari hesaplarindan resen tahsil etmeye tam yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

5.1.5 Kart Hamili’nin, Bankaya veya karti ¢cikaran bankaya miiracaatta bulunmak suretiyle
Satis Belgesine itiraz etmesi veya harcama yapmadigini belirtmesi, satis
belgesindeki tutarin alisveris sonrasinda buyutuldagini ve/veya alacak
belgesindeki tutarin azaltildigini veya mal/hizmetin alinmadigini veya teslim
edilmedigini ve benzeri iddialarda bulunmasi hallerinde Uye is Yeri Banka tarafindan
verilen siire icinde bu iddialarin aksini gecerli mevzuat ve isbu S6zlesme’ye uygun
olarak kanitlayamamasi halinde, satis belgesi tutarinin kendisine 6denmemesini,
6denmis olsa dahi Banka tarafindan herhangi bir bildirimde bulunulmaksizin
hesaplarindan re’sen takas ve mahsup edilmesini kabul beyan ve taahhiit eder.
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5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

5.1.10

5.1.11

Katilim Bankaciligi prensipleri geregi Uye Is Yeri, isbu Sozlesme kapsaminda ve/veya
Bankaya ait sabit POS, Mobil / Android POS, Yazarkasa POS (OKC), Sanal POS,
Tahsilat Sistemi, cihazlari araciligiyla yaptigi her bir satista, Banka’nin alim satim
konusunda Uye Is Yerinin Vekili oldugunu kabul beyan eder.

Emlak Katilm Vergi Usul Kanunu 507 numarali tebligine uygun olarak Android POS’tan
odeme alinabilmesi igin uygulamaya ilk giriste, 6zel entegrator tarafindan kullanici ’ya
verilen kullanici adi ve sifre ile giris yapilmasi gerekmektedir. Kullanici ‘ya o6zel
entegrator kullanici adi veya sifrelerin kaybolmasi, Gglncl kisiler tarafindan ele
gecirilmesi, ¢alinmasi veya yetkisiz kisilerce kullanilmasi sebebiyle ortaya ¢ikabilecek
her turll sorun, yetkisiz, islem veya olasi finansal kayiplardan minhasiran kullanici
sorumlu olup, banka higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Sifre veya diger kimlik
dogrulama yontemleri kullaniimak suretiyle islem yapildigi durumlarda Emlak Katilim
Bankas’’'nin  islemi  yapan  kisilerin  kimliklerini  arastirma  yUkUmlUlGgu
bulunmamaktadir. S6z konusu sifre veya diger kimlik dogrulama araclari kullanilarak
yapilan islemlerin kullanici tarafindan yapildigi kabul edilir ve tiim islemler Uye isyeri
icin baglayicidir.

Emlak Katihm Vergi Usul Kanunu 507 numaral tebligine uygun Android POS
uygulamasinda temasli, temassiz ve karekod (QR) ile 6deme secenegine ek olarak nakit
6deme alinabilecektir. Emlak Katilim Bankasi’'nin belirledigi limitler dahilinde nakit
o0deme alinabilmektedir, nakit 6demelerde tahsilat sorumlulugu kullanici ‘ya aittir.

Emlak Katihm Vergi Usul Kanunu 507 numarali tebligine uygun Android
POS uygulamasinda 6deme alma fonksiyonlarinin yani sira kullanici ile ilgili gesitli
raporlara da ulasilabilecektir. Raporlara ulasabilme kullanicinin yetkisine bagli olarak
gerceklesecektir.

Emlak Katilim Vergi Usul Kanunu 507 numaral tebligine uygun Android POS mobil
uygulama Uzerinden kullanici sahibi yaninda galisanlara Emlak Katilim Vergi Usul
Kanunu 507 numarali tebligine uygun olarak Android POS kullanici tanimi
yapabilecektir ve kullanicilara 6deme alma, Griin grubu tanimlama, Griin tanimlama,
indirim tanimlama, tim islemleri listeleme, indirim uygulama, hesap bakiyesi
gorintileme ve raporlara erisim yetkilerinden istediklerini verebilecektir. Kullanici
gerek kendisi gerekse kullanici tarafindan belirlenen tim kullanicilarin sistemde
mevcut yetki sinirlari cercevesinde islem yapabileceklerini ve s6z konusu islemlerden
miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder. Kullanici s6z konusu yetkili
kisilerin yetki ve sorumluluklarinda herhangi bir degisiklik oldugunda veya yetkisini
kaldirmak veya degistirmek istedigi kullanicilari Emlak Katihm’a yazili olarak ve
internet/mobil bankacilik kanallari izerinden derhal bildirmekle ylikimludir. Kullanici
aksi takdirde kullanicilarin yaptigi islemlerin tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu
kabul eder.

Emlak Katiim, kullanicinin kendisi ve/veya Uye isyeri calisanlari tarafindan Emlak
Katilim Vergi Usul Kanunu 507 numarali tebligine uygun olarak Android POS

S0Z.0130.05 Gizlilik Derecesi: Sirket Ici




5.1.12

5.1.13

5.1.14

uygulamasinin isbu Sozlesme’ye, Sozlesme’nin amacina veya hukuka aykiri
kullanildigini tespit etmesi halinde, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin
kapatma hakkina ve isbu Sozlesme’yi hakl sebeple feshetme hakkina sahiptir.

Emlak Katilim fiziki POS’larinda uygulanan islem ve chargeback akislari Emlak Katilim
Vergi Usul Kanunu 507 numarali tebligine uygun olarak Android POS uygulamasindan
yapilan islemlerde de ayni sekilde gecerli olacaktir.

Emlak Katilim Vergi Usul Kanunu 507 numarali tebligine uygun olarak Android POS
Uzerinden yapilacak Urin grubu tanimlama, Urin tanimlama, indirim tanimlama, vergi
tanimlama ve gilincelleme islemleri kullanicinin sorumlulugundadir. Hatal tanimlama
veya glincelleme nedenleriyle olusabilecek zararlardan Emlak Katilim sorumlu
olmayacaktir.

Emlak Katihm Vergi Usul Kanunu 507 numarali tebligine uygun olarak Android POS’ta
kullanilacak e-belge hizmetlerine iliskin tim kosullar kullanici‘ya e-belge hizmetini
saglayacak Ozel entegrator arasinda akdedilecek s6zlesme ile belirlenecektir. Kullanici
ile 6zel entegratorii arasinda akdedilen sozlesmedeki kosullar ve degisiklikler nedeniyle
Emlak Katilim sorumlu olmayacaktir.

5.2 SATIS VE ALACAK BELGESi DUZENLEME VE iBRAZ YUKUMLULUGU

5.2.1 Uye is Yeri, kartla gerceklestirilen her bir satista Satis Belgesi diizenlemek

zorundadir.

5.2.2 Uye is Yeri; POS cihazini, Sanal POS ve CepPOS’ u yalnizca alisveris bedelini tahsil ve
Banka’nin izin verdigi hizmetler icin kullanacagini, hicbir sekilde nakit para veya
baskaca bir menfaat temini icin kullanmayacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

5.2.3 Uye is Yeri, bir baska is yerinden ve/veya lgciinci kisilerden aldig1 Satis Belgelerini
Banka’ya ibraz edemez.

5.2.4 islemin niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi diizenleme imkani olmayan

hallerde kartlar, Kart Hamili tarafindan cesitli iletisim araglari ile kart numarasi
bildirilmek veya imza yerine gecen kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici benzeri
baska bir ydntemle islem yapilmak suretiyle de kullanilabilir. Uye is Yeri; karti
POS/CEPPOS veya POS/FiziKi POS kullaniminin miimkiin olmadigi durumlarda harcama
veya nakit 6deme belgesi diizenleyen mekanik cihazlar haricinde bir cihaz lizerinden
herhangi bir isleme tabi tutamaz.

S0Z.0130.05 Gizlilik Derecesi: Sirket Ici




5.2.5 Uye is Yeri, Satis Belgelerinin diizenlenmesi sirasinda meydana gelecek yanlisliklari
“iptal” islemi ile diizeltecek ve islem icin yeniden Satis Belgesi diizenleyerek, Kart
Hamilinin sifresini Fiziki POS cihazina tuslamasini veya islem Sanal POS ve CepPOS ’la
yapildiysa tekrar Sanal POS ve CepPOS sisteminin kullanilmasini saglayacaktir. Uye is
Yeri bu sekilde diizenlenen Alacak Belgesi nedeni ile Banka’nin ve Kart Hamillerinin
ugrayacagi her turli zarari ilk yazil talep tzerine 6demeyi kabul ve beyan eder.

5.2.6 Banka, Uzerinde silinti, kazinti, tahrifat ve benzeri oynamalar yapilmis, el ile
doldurulmus ve kart sahibinin imzasi olmayan satis belgelerini 6dememe yetkisine
sahiptir.

5.2.7 iade mal ya da faydalanilmamis hizmetlerle ilgili geri édemelerde;
5.2.7.1 Mal veya hizmet bedeli Kart Hamiline nakden 6denmez.

5.2.7.2 Uye is Yeri, herhangi bir sebeple POS terminalinin iade fonksiyonunu kullanarak
kredi kartina belirli bir tutar iade etmek istediginde, ilgili tutari Banka hesaplarinda
bulundurmak zorundadir.

5.3.  FiziKi POS CiHAZI, Sanal POS, CepPOS VE DiIGER DONATILARIN KULLANIMI

5.3.1 POS cihazi, diger cihazlar ve donanimlar Uye is Yerine kullanim amaciyla verilmis olup,
POS, Sanal POS ve CepPOS yazilimi milkiyeti Banka’ya aittir. Banka, isbu S6zlesme ’ye,
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’na, Bankacilik Kanunu’na, Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’a, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’na, Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’a, Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu’na, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na, bu kanunlarla ilgili yénetmeliklere,
BDDK tarafindan belirlenen kurallara, Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan
belirlenen kurallara, Uluslararasi Kartli Odeme Sistemleri vb. kart ¢ikaran kuruluslarin
kurallarina, BKM tarafindan belirlenen kuralina, Faizsiz Bankacilik ilke ve
Standartlarina, bankacilik teamdllerine ve ilgili sair mevzuata uygun hareket
edilmemesi, muacceliyet hallerinden birinin gerceklesmesi veya sozlesmenin
devaminin ¢ekilmez hale geldiginin Banka tarafindan tespit edilmesi vb. nedenlerle
Fiziki POS terminalini ve diger cihazlari geri alabilir, Gzerindeki Banka uygulamasini
sildirebilir, Sanal POS ve CepPOS yaziliminin kullanimini kapatabilir/engelleyebilir.

5.3.2 Uye is Yeri, kendisine teslim edilmis olan data hatti, GPRS hatti, CepPOS, Sanal POS
yazihm donatilarinin ve/veya fiziki cihazlarin galisir olmasindan, her tirlu zarara karsi
korunmasindan, rutin bakimlarinin yapilmasindan, amaca uygun kullaniimasindan
sorumludur. POS terminali, modem ve diger donanim araglarinin kaybolmasi,
calinmasi, kullanici hatasi, yangin ve sair haller nedeniyle Banka’nin dogmus ve
dogacak her tiirlii zararlari Uye is Yerine aittir. Uye is Yeri s6z konusu zarari ve her bir
amac disi kullanim icin amaca aykiri kullanim bedelinin 2 kati tutarinda ifaya eklenen
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5.3.3

5.34

5.3.5

5.3.6

5.3.7

54

54.1

5.4.2

5.4.3

nitelikte cezai sarti herhangi bir mahkeme kararina gerek kalmaksizin Banka’ya ilk
talepte nakden ve defaten 6demeyi kabul, beyan ve taahht eder.

Uye is Yeri, kendisine teslim edilen her tiirlii cihaz ve donatilarin her tiirli bakim,
onarim ve yenileme islemlerinin Banka’nin yetkili kildig1 teknik servis elemanlarinca
yapilacagini, baska hicbir kisi ya da kurulus tarafindan cihazlara miidahale
edilmeyecegini, Banka’nin yetkili kildigi servis elemanlarinca yapilan hizmet bedelinin
kendisi tarafindan nakden ve defaten karsilanacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

Uye is Yeri, Banka tarafindan kendisine verilen POS terminallerini ve diger donanimlari,
isbu Sozlesme ’de belirtilen veya Banka’ya yazili olarak bildirilen adresten baska bir
adrese gotiremez; her ne suretle olursa olsun baska bir yerde ve amaci disinda
kullanamaz.

Uye is Yeri, is yerini kapatmasi halinde durumunu derhal Banka’ya bildirmek, bu halde
muhafazasi altinda bulundurdugu Fiziki POS cihazi, mobil / Android POS cihazi, diger
ekipmanlar ve slipleri, en gec¢ iki (2) glin icerisinde Banka’ya teslim etmekle
yakimladdr.

Uye is Yeri, POS’ u subeye veya yetkili servis elemanina tutanak esliginde teslim
etmekle ylikamlidur.

Uye isyeri, POS makinesi icin gerekli rulo, Satis Belgeleri, sticker benzeri kullanim
malzemelerini kendi cihaz ile uyumlu olmak kaydi ile temin eder.

MAIL ORDER / TELEFON ORDER iLE YAPILACAK iSLEMLER

Uye is Yeri, mail order yoluyla yapilacak islemden &nce Kart Hamilinden islak imzali
ddeme talimati almakla yikiimlidir. Uye is Yeri, Banka’nin bu belgeyi talep etmesi
halinde yedi (7) glin icerisinde Banka’ya ibraz edecektir.

Uye Is Yeri, mail order / telefon order veya internet lizerinden yapilan islemlerde her
turlt sorumlulugun kendisinde oldugunu, Kart Hamilinin itiraz etmesi veya islemin
siipheli islem oldugu yéniinde gerek Kartl Odeme Sistemleri, gerekse BKM veya diger
bankalarca bildirimde bulunulmasi veya Banka’nin bu yonde kanaatinin olusmasi
halinde, islem bedelinin 6denmek zorunda olmadigini, 6denmis olsa dahi hesabindan
re’sen geri alinabilecegini veya kendisi tarafindan ilk talepte nakden ve defaten
Banka’ya 6denecegini pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

CNP islemlerde, kart verisinin Uye is Yeri sistemlerine kadar giivenli akisinin
saglanmasindan ve Uye is Yerinde Hassas Kart Verisi tutulmadan Banka’ya ait olan bir
cihaza veya sisteme verilerin aktarilmasindan Uye is Yeri sorumludur. Posta, e-posta,
SMS gibi gilvenli sifreleme icermeyen iletisim kanallari Uzerinden gerceklesecek
odemelerde Hassas Kart Verisi kullanilamaz. Telefon Uizerinden gerceklesecek
islemlerde Hassas Kart Verisinin gerekmesi halinde, bu veri bir otomatik yanit
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5.5

sistemine kart hamili tarafindan tuslanir ve glivenli sifreleme ile sifrelenmesinin
ardindan veri sistemsel olarak dogrudan Uye is Yeri anlasmasi yapan kurulusa aktarilir.

BELGELERIN SAKLANMASI YUKUMLULUGU

Sanal POS ve CepPOS da dahil olmak lzere, tim POS terminallerinden Uretilen fiziki veya
dijital belgelerin muhafazasi Banka’nin inisiyatifi dogrultusunda Uye is Yerine birakilmis
olup, Uye is Yeri bu nishalari, islem anindan itibaren on (10) yil siire ile saklamakla ve
Banka’nin ilk talebinde, yedi (7) giin icerisinde Banka’ya ibraz etmekle yikimludir. Aksi
halde Banka, satis bedelini ddemeyecek, édemis olsa dahi Uye is Yerinin hesabindan ihbara
gerek olmaksizin resen tahsile yetkili olacaktir.

5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

GUVENLIK TEDBIRLERI

Uye is Yeri, Banka tarafindan tayin edilen Uye is Yeri ciro st limitlerine uymak
zorundadir.

Banka, Uye is Yerinin rutin isleyisine veya normal harcama davranisina aykiri, riskli,
sipheli veya hileli bir islemi tespit ettiginde veya bu yonde kanaati olustugunda veya
BKM veya diger kartl 6deme sistemleri veya diger bankalar tarafindan kendisine bu
yonde bildirimde bulunuldugu hallerde, Uye is Yerinin hesabina bloke koyabilir ve bu
islemle ilgili herhangi bir sorun olmadigi anlasilincaya kadar hesap Uzerindeki blokeyi
devam ettirebilir. Uye is Yeri bu sarti bilerek ve kabul ederek isbu Sézlesmeyi
imzalamistir.

Uye Is Yeri sahibi gercek kisiler ile Uye Is Yeri tuizel kisi ise tuizel kisinin temsilcileri ve
calisanlari ve bunlarin 2. dereceye kadar akraba ve hisimlari, Uye is Yerinden kisisel
ihtiyaglarinin Gzerinde veya fiktif olarak hicbir sekil ve surette kredi karti ile alisveris
yapamazlar. Bu kapsamdaki islemler, nakit avans kabul edilir. Uye is Yeri s6z konusu
islem bedelini, islem tarihinden itibaren, Banka’nin kredilere (tliketici islemleri dahil)
uyguladigi en yliksek cari akdi kar payi (karhlik) oranlarinin %50 fazlasina kadar bir orani
Uzerinden isleyecek kar payi / yasal haklari ile birlikte nakden ve defaten cezai sart
olarak 6demeyi kabul ve beyan eder. Banka bu halde, ayrica Bankaca desteklenmesi
halinde POS cihazini geri almak, s6zlesmeyi feshetmek ve satis bedelinin 3 (li¢) katina
kadar ifaya eklenen nitelikte ceza-i sart talep etmek hakkini haiz olup, Uye is Yeri
Banka’nin talebini herhangi bir mahkeme kararina gerek olmaksizin ilk talepte nakden
ve defaten 6demeyi kabul beyan ve taahhiit eder.

Uye is Yeri, Sanal POS basvurulari igin PCI DSS kurallarina uyumlu olmayi ve URL
adresinde SSL sertifikasi bulundurmayi kabul ve beyan eder.

Uye is Yeri kendisine tahsis edilen Sanal POS’ u yalnizca Banka’ya basvuru esnasinda
belirttigi URL adresinde kullanabilecektir. Sanal POS’ un, Banka’ya bildirilen URL adresi
disinda, baskaca bir adreste kullanildiginin tespit edilmesi, isbu Sozlesme’nin kesin
fesih nedenidir.

S0Z.0130.05 Gizlilik Derecesi: Sirket Ici




5.6.6 Banka, Sanal POS entegrasyonu icin gerekli olan APi kullanici ve misteri bilgilerini Uye
is Yeri tarafindan ilgili mevzuata uygun sekilde bildirilecek e-posta adresine; sifre
bilgisini ise banka sisteminde kayitli olan yetkili kisi cep telefonuna SMS olarak
gonderecektir. Banka tarafindan goénderilen E-posta ve SMS’te yer alan bilgilerin
yetkisiz tiglincii kisilere karsi giivenliginin saglanmasindan Uye Is Yeri sorumludur.

5.6.7 Uye is Yeri kendisine tahsis edilen sanal POS’u baska bir internet sitesine
yonlendiremez, aksi halin tespiti isbu S6zlesme’nin kesin fesih nedenidir.

5.6.8 Uye is Yeri sunulan 6deme hizmetlerinin tasidig riskler cercevesinde;

5.6.8.1 Kart ve kart hamili ile ilgili bilgilerin gizliliginin saglanmasi i¢in uygulamasi gereken
asgari glvenlik kontrollerine uyacagini,

5.6.8.2 Hassas Kart Verisi'ni higcbir nedenle saklamayacagini, kopyalamayacagini,
aciklamayacagini ve Uye is Yeri anlasmasi yapan kurulus ile bu kurulusun
yetkilendirdigi dis hizmet saglayicilari disinda herhangi bir yere géndermeyecegini,

5.6.8.3 Uye Is Yerinin, kart hamili bilgisini ancak kart hamilinin rizasi alinmasi neticesinde
paylasabilecegini,

5.6.8.4 Uye is Yerinin kendisine ait satis islemini baska is yerinin POS cihazindan veya baska
is yerinin satis islemini kendi POS cihazindan yapmayacagini,

5.6.8.5 Odemevye iliskin verilere, POS, CepPOS, Sanal POS veya kartl islem altyapisina etki
edebilecek tiim glivenlik olaylarini Banka’ya bildirecegini,

5.6.8.6 Banka’nin Uye is Yerinin su istimal islem yaptigini tespit etmesi halinde, Banka’nin
bu durumu diger Uye is Yeri anlasmasi yapan kuruluslar ile paylasacagini,

5.6.8.7  Uye is Yeri kaynakli suistimal islem siiphesi ya da tespiti halinde, is yeri hesaplarina
Banka tarafindan ihtiya¢ duyulacak sirelerde bloke konabilecegini,

5.6.8.8 Uye Is Yerine hizmet veren dis hizmet saglayicinin siireg veya sistemlerinde, kartli
islem altyapisini 6nemli oranda etkileyebilecek ya da kart hamillerinin finansal
kayba ugramasina yol acabilecek 6nemli bulgularin tespit edilmesini gerekce
gostererek; Banka’nin Uye is Yerinden dis hizmet alimini durdurmasini talep etmesi
halinde, Uye is Yerinin makul bir siire icerisinde dis hizmet alimini durduracagini,

5.6.8.9 Uye is Yerinin, bu sdzlesmenin hikiimleri ile uyumlulugunun, BDDK ve Banka
tarafindan denetlenebilecegini ve uyulmasi gereken hiikiimlere aykiri hallerde ve
aksi durumlarda uygulanacak para cezalari ve gerekmesi halinde sistemden
cikarma hallerini sozlesmeyi imzaladigl andan itibaren uygulayabilecegini, kabul ve
beyan eder.
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5.6.9

5.6.10

5.6.11

5.6.12

5.6.13

Uye is Yeri adina, kart hamilinin talebi halinde, bu sézlesme hiikiimlerine uygun olarak,
sadece Banka veya Banka’nin dis hizmet saglayicisi nezdinde kart verisi saklanabilir.
Uye Is Yeri, kart hamilinin talebini kanitlanabilir bir sekilde, yazili veya elektronik olarak
alir ve inkar edilemezligi saglar.

Uye is Yeri, kendi kontroliindeki kartli islem altyapisini dinamik kimlik dogrulama
mekanizmasini destekleyecek sekilde tesis eder. CNP islemlerde, sanal kart ile
ddemeye ve kart verisinin Uye Is Yerine iletilmesini gerektirmeyen diger 6deme
metotlarindan en az bir tanesine destek verir.

Uye Is Yeri, kart hamili tarafindan PIN’ in POS’ a girilmesi esnasinda PIN gizliliginin zarar
gdérmemesi ve kartin Uye is Yerinin kontroliine girmeksizin islemin kart hamili
tarafindan tamamlanabilmesi icin gerekli 6nlemleri alir, masalsti tipi POS cihazina
uygun sekilde konumlandirir.

Uye is Yeri, sadece gerceklesmekte olan &demenin tamamlanmasi, teslimat,
degistirme ve iade gibi islemler i¢in kart hamili bilgisi talep edebilir. Bunun haricinde,
kart hamilinden bilgi talep edemez ve kart hamili bilgisi saklayamaz. Kart hamili, kisisel
bilgilerinin toplanmasini veya paylasiimasini mal veya hizmet aliminin bir kosulu olarak
kabul etmeye zorlanamaz. Uye is Yeri tarafindan kart hamiline, mal veya hizmet
satisindan bagimsiz olarak kisisel bilgilerinin kullanilmasina izin verme secgenegi
sunulabilir. Bu hususta, kart hamiliyle Uye is Yeri arasinda kisisel bilgilerin toplanmasi
hususunda yapilacak s6zlesme satis sozlesmesiyle birlestirilemez.

Uye Is Yeri kart verilerinin islenmesinde, saklanmasinda ve iletilmesinde kullanilan ve
kendi kontroliinde bulunan sistemlerin ve kart hamiline iliskin tuttugu verilerin
giivenliginin saglanmasindan sorumludur. Bu cercevede Uye is Yeri, elektronik
ortamda ve fatura, makbuz gibi fiziki belgelerde yer alan kart hamiline iliskin verileri
saklarken;

5.6.13.1 Veriyi, isin gerektirdigi minimum sire boyunca glivenli bir bicimde saklar.

5.6.13.2 Verinin kendisine ve veriye iliskin kritik sistem kaynaklarina erigimi isin

gerekliligi ile sinirlayarak uygun kimlik dogrulama kontrolleri ile izinsiz fiziksel ve
elektronik erisimleri 6nleyecek ve tespit edecek kontrolleri isletir.

5.6.13.3 Verinin, ag lizerinden iletilmesi esnasinda gerekli glivenlik 6nlemlerini alir.

5.6.13.4 Surenin tamamlanmasinin ardindan verinin giivenli imhasini gergeklestirir.

5.6.14

Kartin manyetik seridi araci kilinarak gergeklesen suistimal ve dolandiriciliklara iliskin
olarak; kartin manyetik seridinde Hassas Kart Verisi varsa, kart hamili manyetik seritte
Hassas Kart Verisi bulunmasini talep etmemisse ve kart hamilinin menfaat elde etmek
amaciyla kot niyetli hareket ettigi ispat edilemezse, gerceklesen islemlerden dolayi
kart hamilinin herhangi bir sorumlulugu bulunmaz.
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5.6.15

5.6.16

5.6.17

5.7

5.7.1

5.7.2

5.7.3

Kart Hamilinin islemi devam ettirmeye, yenilemeye veya tekrarlamaya iliskin Uye is
Yeri'ne agik bir beyani bulunmamasina ragmen Kart Hamilini borg¢landirmaya devam
eden islemlerden dolayi Kart Hamili sorumlu tutulamaz. Uye is Yeri’nin veya Uye is Yeri
anlasmasi yapan kurulusun yurt disinda kurulu olmasi bu hilkkmiin uygulanmasinda bir
degisiklige yol agmaz. Kart hamili, bu fikra kapsamindaki itirazini, borcun muaccel
oldugu andan itibaren li¢ ay icerisinde gerceklestirebilir.

ilgili mevzuat ve isbu Sézlesme ile faaliyetlerin yiiriitilmesinde kullandig sistemleri
yurt icinde bulundurmalarina iliskin zorunluluk bulunmayan kuruluslarin, sunucularini
yurt disina tasimasi veya yurt disinda kurulu bir kurulustan hizmet almasi, isbu
Sozlesme ile tanimlanan sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

Turkiye Emlak Katihm Bankasi A.S., POS cihazlari ve kredi karti islemlerinde Faizsiz
Bankacilik ilke ve standartlarina uygun olmayan islemleri gerceklestirmemek ve
faaliyet alanlarina gore MCC kisitlamasi yapmak hakkina sahiptir.

USULSUZ iISLEMLER

Uye is Yeri, kendisinin ve ‘Ana is Yeri’ sifatini tasidigi hallerde Alt is Yeri/Acentelerinin
isbu Sdzlesme ‘ye, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’na, Uluslararasi Karth Odeme
Sistemleri’nin kurallarina, BKM kurallarina, Bankacilik teamiillerine, Faizsiz Bankacilik
ilke ve Standartlari ile Emlak Katilm Faizsiz Bankacilik Danisma Komitesi Kararlarina,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na ve bu kanununun ikincil mevzuatina, Kisisel
Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen kurallara ve ilgili tim mevzuata uygun
hareket edeceklerini; hicbir sekilde fiktif islem gerceklestirmeyeceklerini kabul ve
beyan eder.

Kart Hamilinin ters ibraz talebinde bulunmasi halinde Uye isyeri, ters ibraz gelen
islemler ile ilgili her turll bilgi ve belgeyi kendisine verilen siire icerisinde Banka’ya
temin edecektir. Kart Hamilinin yaptigi miracaat lizerine, Banka tarafindan ters ibraz
gerceklestirilerek bedel édenmis olmasina karsin, Uye isyeri’nin mal ve hizmet
bedelinin iadesi i¢in ayrica islem yapmasi dolayisiyla ayni satisg islemine iliskin olarak
Banka nezdinde mevcut Uye isyeri hesaplarinin miikerrer sekilde borglandiriimasi
halinde yahut Uye isyeri tarafindan iade islemlerinin hatali gerceklestirilmesi
dolayisiyla Kart Hamili disindaki Gglinci kisilere 6deme yapilmasi veya Kart Hamili ‘ne
satis bedelini asan tutarda iade yapilmasi ya da tamamen Uye isyerinden kaynaklanan
hatali iade islemleri dolayisiyla ortaya cikacak tiim zararlardan Uye isyeri sorumludur.

Uye is Yeri, yukarida belirtilen diizenlemelere aykiri davranmasi sebebiyle, Satis Belgesi
bedellerinin Kart Hamilinin bankasi tarafindan 6denmemesi, 6demenin ertelenmesi,
ters ibraza (chargeback) konu olmasi, Banka tarafindan islemin slipheli islem olarak
degerlendiriimesi hallerinde, Banka’nin islem bedelini 6demeyi Karth Odeme
Sistemlerinin veya BKM’nin ters ibraz sliresi boyunca erteleyebilecegini, islem bedeli
kadar hesaba bloke koyabilecegini, ters ibraz siireci sonucuna gore 6demeyi iptal
edebilecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.
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5.7.4

5.7.5

5.7.6

5.7.7

5.7.8

Uye is Yeri, isbu Sézlesme ve eklerine ve yukarida bahsi gecen diizenlemelere uygun
davranmamalari dolayisiyla Banka’nin ugradigi veya ugrayacagi her tirli dogrudan ve
dolayh zarari, herhangi bir mahkeme kararina gerek kalmaksizin ilk talepte nakden ve
defaten 6demeyi, zarar tutarinin muacceliyet sarti olmaksizin hesaplarindan re’sen
takas ve mahsup edilmesini, Banka’nin 6demenin yapilacagi tarihe kadar CepPOS da
dahil olmak tizere tim POS hizmetini re’sen durdurmaya yetkili oldugunu kabul, beyan
ve taahhit eder.

Uye is Yeri; Ana Firma sifatini tasidigi hallerde, Alt is Yeri/Acentelerinin yukarida
belirtilen hiikiimlere aykiri davranmalari sebebiyle, Banka’nin ugradigl ve ugrayacagi
her tirll zararin, ilk talepte nakden ve defaten derhal 6denecegini Tirk Borglar Kanunu
128. maddesi kapsaminda garanti ettigini, s6z konusu 6demenin yapiimadigini bildiren
Banka’nin ilk talebinde, herhangi bir mahkeme kararina ve Alt is Yeri/Acentenin
rizasina gerek olmaksizin 6deme yapmayi kabul ve beyan eder.

Uye is Yeri, kendisinin ve ‘Ana Firma’ sifatini tasidigi hallerde Alt is Yeri / Acentelerin
fiktif islem gerceklestirdiginin tespit edilmesi isbu Sozlesme’nin ve ilgili Alt is Yeri /
Acentenin Uye is Yeri S6zlesmesi’nin Banka tarafindan derhal feshedilecegini, CepPOS
da dahil olmak lizere tim POS terminallerinin isleme kapatilacagini kabul ve beyan
eder.

Uye is Yeri, islemin yurt disindaki kuruluslar tarafindan c¢ikartilan Kredi Kartlari ile
yapilmasi ve isbu S6zlesme ‘de belirtilen diizenlemelere aykiri davranilmasi nedeniyle
ahsveris bedelinin yurt disindan transferinin mimkin olmamasi, gecikmesi vb.
hallerde, 6deme tarihindeki takasa konu dovizin TCMB Efektif satis kuru tzerinden
hesaplanacak TL karsiligini, Banka’nin 6deme yaptig tarihinden itibaren Banka’nin
kredilere (tlketici islemleri dahil) uyguladig en yilksek cari akdi kar payi (karhlik)
oranlarinin %50 fazlasina kadar bir orandan hesaplanacak gecikme cezasi, islem
masraflari ve Banka’nin sair zararlari ile birlikte, herhangi bir mahkeme kararina gerek
kalmaksizin ilk talebinde nakden ve defaten Banka’ya geri 6demeyi kabul, beyan ve
taahhit eder.

Uye is Yeri, kendisinin ve/veya istihdam ettigi personelin veya Ugciincii sahislarin
miinferiden ya da diger kisilerle miistereken gerceklestirebilecegi mukerrer, sahte,
taklit, tahribat, tahrifat, kart bilgilerinin kopyalanmasi ve her ne sekilde olursa olsun
sahtecilik veya dolandiricilik veyahut herhangi bir sekilde usulsiiz islemlerle Banka’dan
tahsil ettigi Satis Belgesi bedellerini, 6demenin yapildigi tarihten itibaren Banka’nin
kredilere (tlketici islemleri dahil) uyguladig en ylksek cari akdi kar payi (karhlik)
oranlarinin %50 fazlasina kadar bir orandan hesaplanacak orani lzerinden isleyecek
kar payi / yasal haklari ve ayrica Banka’nin ugradigi ve ugrayacagi her tirli zarar ile
birlikte Banka'nin ilk yazili talebi Gzerine, herhangi bir mahkeme kararina gerek
kalmaksizin nakden ve defaten cezai sart olarak 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

S0Z.0130.05 Gizlilik Derecesi: Sirket Ici




5.7.9 Herhangi bir sekilde sahtecilik iddiasinda bulunulmasi ya da bunun tespiti (asagida
ornek olarak sayilan ve bunlara benzer durumlar) halinde Banka, bu halleri sahtecilik
tespiti olarak kabul edecektir.

5.7.9.1  Uye isyeri’nin faaliyette bulundugu sektdr disinda ve/veya bu sektdrde yapilan
islemlerle ya da sattigi mal ve hizmetlerle, nitelik ya da miktar agisindan uyumsuz
harcama islemleri,

5.7.9.2 Diger bankalardan alinan bilgilere istinaden, belirli Glke bankasi kartlarinin
kopyalanmasi ya da data sizintisi nedeni ile ele gecirilmesi sureti ile bu kartlarin
Ulkemizdeki POS cihazlarinda sahtekarlik amagh kullaniimak istendigini tespiti ve
Uye isyerinde bu kartlarla islem yapilmasi,

5.7.9.3 Uye is Yeri POS cihazinda yogun olarak ve aniden (ayni isyerinde daha énce
goriulmemis sekilde) onayli ve/veya ret alan ylz ylize olmayan (mail order ya da
sifresiz e-ticaret islemleri) kullanimlarin tespiti edilmesi,

5.7.9.4 Uye is Yeri POS cihazindan islem yapilan kart tiiriiniin, kaynaginin son dénemde
Bankamizda ya da sektordeki diger bankalarda dolandiricilik vakalarina karismis
olmasi,

5.7.9.5 Uye is Yerinin POS cihazindan ilk islemlerinin yurt disindaki kurumlarca ihrac
edilmis kartlarla mail order tzerinden islem yapilmak istenmesi,

5.7.9.6 Uye is Yeri’nin, kart hamilleriyle birlikte hareket ederek, haksiz harcama itirazlari
yapmasil,

5.7.9.7 Uye is Yeri'nin, kendisine tahsis edilen POS cihaz(lar)ini, bagka isyerlerinin
kullanima tahsis ettiginden stiphelenilmesi veya bunun tespit edilmesi hallerinde
Uye s Yeri, ihtilafa konu tutari Banka’ya ilk yazili talebinde islem masraflariyla
birlikte geri 6demeyi veya Banka’daki mevcut veya dogacak alacaklarindan mahsup
edilmesini, Banka nezdindeki her tirli dogmus dogacak hak ve alacaklari ile
kiymetli evrak ve her tirlG hesaplari (izerinde Banka'nin rehin ve hapis hakki
oldugunu, bu kapsamda Banka’nin, bu alacaklarinin tahsiliicin Uye is Yeri’nin Banka
nezdindeki hesaplarinda bulunan her tirlG nakit, kiymetli maden ve menkul
kiymetler (izerine bloke isleyerek, hesaplari Uye is Yeri’'nin her tiirlii tasarrufuna
kapatabilecegini ve hesaplardan alacaklarini resen tahsil edebilecegini pesinen
kabul eder.

5.7.9.8 Bu maddedeki Banka alacaklarinin Uye is Yeri tarafindan geri 6denmemesi halinde,

Banka’ca belirlenecek oran lzerinden gecikme cezasi ve bunun gider vergisini
ddemeyi Uye is Yeri kabul, beyan ve taahhiit eder.
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5.7.10

5.7.11

5.7.12

5.7.13

5.7.14

5.7.15

5.7.16

Uye Is Yeri, Banka tarafindan kendisine bildirilen Uye is Yeri Kategori Koduna uygun
faaliyetlerde bulunmak zorunda olup, tahsis edilen kategori kodunun disindaki islemler
icin kart kabul edemez.

Uye is Yeri satilan mal ve hizmet bedelini kismi olarak veya bélmek suretiyle birden
fazla islemle tahsil edemez, mal ve hizmet satisi, islem tarihinde tek bir belge
diizenlenmek suretiyle gerceklestirilir. Aksi halde Uye is Yeri, gerceklestirilen isleme
iliskin Kart Hamili tarafindan yoneltilen itirazlarda, ulusal ve uluslararasi kurallar ve
teamdller geregi islem bedelini herhangi bir mahkeme kararina gerek kalmaksizin ilk
talepte kayitsiz ve sartsiz olarak 6demek zorunda oldugunu, Banka’nin séz konusu
bedeli hesaplarindan re’sen takas ve mahsuba yetkili oldugunu kabul, beyan ve
taahhut eder.

Uye is Yeri; POS ’la, islem yapmaya iliskin Banka ve gerekli diger sistem altyapisi
Uzerinde, kartlara iliskin hassas veriyi tutan, isleyen veya kaydeden vb. sistem kuramaz.
Aksi hal isbu Sézlesme’nin kesin fesih nedeni olup, bu halde Uye is Yeri, Banka’nin
ugradigl ve ugrayacagl her tirll zarar ile birlikte ayrica zarar tutarinin g kati kadar
ifaya eklenen mahiyette cezai sart bedelini, herhangi bir mahkeme kararina gerek
kalmaksizin ilk talepte nakden ve defaten 6demeyi kabul ve beyan eder.

Uye is Yeri Banka tarafindan kendisine verilen POS cihazlarini 5237 sayili Tirk Ceza
Kanunu’nun”  Tefecilik  “bashkli  241. maddesinde belirtilen islemlerde
kullanilamayacagini, s6z konusu Kanun hikmdnin ihlalinin tespit edilmesi durumunda
POS cihazinin derhal iptal edilecegini ve ilgililer hakkinda Banka tarafindan yetkili
Cumbhuriyet Savciliklarina su¢ duyurusunda bulunulacagini kabul, beyan ve taahhit
eder.

Uye is Yeri kendisine teslim edilen POS makinesi ve diger cihazlari iyi bir sekilde
kullanmak ve korumak zorundadir. Cihazlar baska hicbir yere nakledilemez. Baska
isyerinde kullandirilamaz. Aykirilik halinde dogacak her tiirlii sorumluluk Uye is Yeri’'ne
ait olacag gibi, ilgili kart sistemlerinden Banka’ya uygulanacak cezalar da Uye is Yeri'ne
ricu edilir.

Uye is Yeri, is yerini kapatmasi halinde durumu derhal Banka’ya bildirmek ve
muhafazasi altinda bulundurdugu POS makinesi ve slipleri Banka’ya teslim etmekle
yuktumlidir. Banka, gerek gordiigii takdirde bu cihazlari hicbir gerekce gostermeksizin
geri alabilir.

POS cihazinin Banka’ya iadesinin gerekmesi durumunda; cihazin en ge¢ 15 (onbes) glin
icinde Banka’ya teslim edilmemesi halinde Uye is Yeri iade ve teslim etmedigi cihazin
tipine gore Banka’ca belirlenecek olan Kayip POS tutarlarini derhal, nakden ve defaten
Banka’ya 6deyecegini; 6dememesi halinde Banka’nin bu tutarlari ihtar veya baskaca
bir isleme lizum olmaksizin hesabina bor¢ kaydedebilecegini gayrikabili riicu kabul,
beyan ve taahhiit eder.
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5.7.17

5.7.18

5.8

5.8.1

5.8.2

5.8.3

Uye is Yeri, POS araciligiyla elde ettigi, Banka’ya, Kart Hamillerine ve sair 3. kisilere ait
her turli bilgileri s6zlesme amaglari disinda kullanmamayi ve s6zlesme taraflari disinda
kalan kisilerle paylasmamayi beyan ve taahhiit eder. Uye is Yeri, bu hiikkme aykiri
davranmasi halinde Banka’nin maruz kalacag tim zararlardan sorumlu oldugunu ve
olacagini kabul ve taahhit eder. Bu hikmin ihlali halinde Banka’nin isbu Sozlesmeyi
fesih ve bundan kaynaklanan sair haklari da sakhdir.

Musteri, biitiin POS cihaz ve sistemleri ile ilgili olarak gerek isbu Sézlesme ‘deki gerek
Banka’ya verdigi taahhiitnamelerdeki ve gerekse Banka tarafindan herhangi bir
iletisim kanali Gzerinden yapilan bilgilendirmelerdeki ylikimliliklerine eksiksiz riayet
etmeyi; aksi halde dogabilecek zararlardan sorumlu olacagini kabul ve taahhit eder.

MALI HUSUSLAR

Emlak Katilim, Fiziki POS kullanimi nedeniyle, ilgili hizmet veya isleme iliskin olarak
islem komisyonu ve vergileri talep ve tahsil hakkina sahiptir. Emlak Katilim, tim POS’
lara iliskin komisyon oranlari ve bloke gilin sayilarini, zaman icerisinde Banka
politikalari, piyasa kosullari, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve mali nedenlerden
dolayi, uygulanmaya baslanmadan en az iki (2) is glini dnce ticari musterinin basvuru
asamasinda kullandigi veya sonradan degisiklige gittigi cep numarasina SMS
gondererek veya e-posta adresine yazili olarak bildirme kosuluyla degistirme hakkina
sahiptir. Kullanici, ¢alisma kosulu degisikliklerinin, basvuru asamasinda kullandigi veya
sonradan degisiklige gittigi cep numarasi ve e-posta adresinden herhangi birine
bildirilmesinin yeterli oldugunu, kendisine bildirilen degisiklikleri kabul etmedigi
takdirde, bildirim tarihinden itibaren yedi (7) gin icerisinde isbu Sozlesmeyi sona
erdirebilecegini, belirtilen siirede isbu Sézlesmeyi sona erdirmemesinin veya POS
uygulamalarini kullanmaya devam etmesinin Emlak Katilim tarafindan bildirilen
degisiklikleri kabul ettigi seklinde yorumlanacagini pesinen kabul beyan ve taahhiit
eder.

Uye is Yeri, Banka tarafindan is yerine baglanacak sim kart baglantili her bir Mobil /
Android POS icin, 3. kisilere 6denecek miktarda ve vadede GPRS hat licretini, herhangi
bir ihtara veya ihbara gerek kalmaksizin nakden ve defaten Banka’ya 6demeyi ve
Banka’nin s6z konusu bedeli hesaplarindan re’sen takas ve mahsuba yetkili oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye is Yeri, Banka’nin GPRS hat Ucretini, ilgili GSM
operatdriiniin licreti artirmasi nedeniyle veya sair nedenlerle artirabilecegini, Uye is
Yeri GPRS hat bedelini artan hali ile 6demeyi, kabul beyan ve taahhiit eder.

Uye Is Yeri, Uye isyeri POS Uriin Ucretleri Bilgilendirme Formu’nda belirtilen ticretleri
o6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder.
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5.8.4

5.8.5

5.9

5.9.1

5.9.2

5.9.3

594

5.9.5

Uye is Yeri’'ne, Banka tarafindan POS baglanmis ise; POS’ tan gecen satis belgesi
bedelleri Banka’nin belirleyecegi bir aylik ya da yillik asgari cironun altinda olur ise
Banka POS’ u geri almak konusunda re’sen karar verebilir. Bu karar, Uye Is Yeri'ni
baglayicidir. Uye is Yeri bu konudaki her tiirli itiraz ve defi hakkindan pesinen
vazgectigini kabul ve beyan eder. Uye is Yeri, Banka’dan aldigi POS icin telefon hatti
saglamak ve bu hattin Ucretini 6demekle ylikimltdir.

Uye Is Yeri, POS cihazini teslim aldigi durumda iade etmek {izere 6zenle kullanir ve
muhafaza eder; aksi halde POS cihazinda meydana gelecek hasar ve ziyandan
sozlesmeye aykirilik nedeniyle sorumlu olacaktir. Kontrol veya iade sirasinda olagan
kullanimdan kaynaklanmadigi tespit edilecek hasarin bedeli Uye is Yeri’nden tahsil
veya Banka’da dogmus veya dogacak alacaklarindan mahsup edilir. ilgili tutar Ek-1'de
belirtilmistir.

BANKANIN UYE i$ YERI HAKKINDAKI BILGILERi ALMA VE VERME YETKISINE iLiSKIN
HUKUMLER

Banka, kanunen agikca yetkili olanlar disinda, Uye is Yeri hakkinda edindigi bilgileri ve
belgeleri saklamakla ve korumakla ytikimltdur.

Uye is Yeri; Banka’nin, kendisi hakkindaki bilgi ve belgeleri Bankacilik Kanunu 73.
Maddesi ve bahse konu maddeye dayanilarak yayinlanan Sir Niteligindeki Bilgilerin
Paylasilmasi Hakkinda Yonetmelik hiklimleri ¢ercevesinde mevzuata uygun sekilde
paylasabilecegi konusunda bilgilendirildigini kabul ve beyan eder.

Uye is Yeri; ABD, AB veya sair dis menseili gercek veya tiizel kisi ise veya ABD, AB veya
sair yurt disi piyasalarda islem yapmakta ise veya ABD, AB ve/veya sair yurt disi kaynakl
vergi yasalarina tabi ise hakkindaki bilgi ve belgelerin IRS (US Internal Revenue Service),
Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi (ESMA) ve benzeri kurumlarla paylasilmasina
muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.

Banka; Karth Odeme Sistemleri ve Uye Is Yeri ile iliskisi olan diger bankalardan, Uye s
Yeri’'nin Kartlh Odeme Sistemleri’nin kurallarina, bankacilik teamiillerine ve ilgili tim
mevzuata ve Uye is Yeri s6zlesmelerine uygun davranip davranmadigi hususunda her
turlu bilgiyi alabilir, Misteri bu hususta Banka’y yetkili kilar.

Uye is Yeri, S6zlesme konusu islemlerle ilgili Banka’ya, diger Uye is Yerlerine ve Kart

Hamillerine iliskin her tirll bilginin gizli oldugunu, s6z konusu bilgileri s6zlesme amaci
disinda kesinlikle kullanmayacagini, kanunen yetkili kilinmis resmi merciler disinda tglnci
kisilerle hicbir sekilde paylasmayacagini, bu taahhidiin Sozlesme siresiyle sinirh
olmaksizin siresiz sekilde devam edecegini kabul, beyan ve taahht eder.

5.10

BANKA’NIN SORUMLULUKLARI
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5.10.1

5.10.2

5.11

Banka, isbu Sozlesme geregi, Kredi Karti veya Banka Karti (Debit Kart) ile fiziki POS veya
internet tabanh POS kullanilarak Uye is Yeri’'nden yapilan alisverislere iliskin olarak,
belirlenen calisma sartlarina gére ddenmesi gereken brit tutari Uye is Yeri’nin
Banka’daki hesabina alacak kaydedecek, calisma sartlarinin komisyonlu olmasi halinde
briit tutardan belirlenen komisyon ve komisyonun BSMV’sini keserek net tutari Uye is
Yeri’nin Banka’daki hesabina alacak kaydedecektir.

Banka, Uye is Yeri'ne tahsis edilen elektronik ve/veya manuel cihazlarin kurulusunu,

bakimini ve kullanma egitimini, kendi hazirlayacagi program dahilinde isbu Sézlesme
‘de belirlenen sartlarla vermeyi taahhut eder.

UYE iS YERI'NIN ‘ANA FiRMA’ SIFATINI TASIMASINDAN KAYNAKLANAN

SORUMLULUKLARI

5.11.1

5.11.2

5.11.3

5.11.4

Uye is Yeri, ‘Ana Firma’ sifatini tasidigi hallerde Sézlesmede belirtilen diger
sorumluluklarinin yani sira, asagida belirtilen sorumluluklari da tasidigini kabul, beyan
ve taahhit eder.

Uye is Yeri (Ana Firma), her bir Alt is Yeri/Acente icin ayri bir BKM Ortak is yeri Numarasi
alinmasini, Ana Firma- Alt is Yeri/Acentelerin her birinin adresinin, VKN’sinin (vergi
kimlik numarasinin), ortaklarinin isimlerinin, tek tek islemlerinin ve cirosunun Banka
tarafindan ayristirilabilecegi sistemin kurulmasini saglamayi kabul beyan ve taahhiit
eder.

Uye is Yeri (Ana Firma), her bir Alt is Yeri/Acentenin Banka ile ‘Uye Is Yeri S6zlesmesi’
imzalamasini saglayacagini, bunun igin gerekli tim bildirim ve bilgilendirmeleri
yapacagini, Banka ile ‘Uye is Yeri Sézlesmesi’ imzalamayan Alt is Yeri/Acentelere
Banka’nin POS cihazlarini tahsis etmeyecegini, Sanal POS’ lari kullandirtmayacagini,
daha evvel verilmis POS’ larin da Banka’ya iadesini saglayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Uye is Yeri (Ana Firma), bu sekilde POS’ lu calismayi sona erdirdigi
takdirde Alt is Yeri/Acenteleri Bankaya derhal yazil olarak bildirecektir.

Uye is Yeri (Ana Firma), Alt is Yerlerinden/Acentelerden gelen tiim POS islem
tutarlarinin Banka’ya bildirmis oldugu Ana firma POS Hesaplarina gegilmesini, Alt is
Yeri/Acentelerin bu hususta Banka’dan hicbir talebinin olmayacagini, Alt s
Yeri/Acentelerin her turli talep ve itirazinin kendisi tarafindan ¢éztimlenecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Uye is Yeri (Ana Firma), kendisinin ve tiim Alt is Yeri/Acentelerinin fiziki kart
kullaniimaksizin kart bilgilerinin kullanildigi e-ticaret islemlerinde 3D Secure veya asgari
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5.11.5

3D Secure protokoliniin glivenlik 6nlemlerini karsilayan kart hamili kimlik dogrulama
teknolojisini icerecek sekilde islem yapacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Is Yeri (Ana Firma), yukarida belirtilen yiikiimliliiklerin yerine getirilmemesi
halinde, Banka’nin, isbu Sozlesme’ yi ve yukimliligi yerine getirmeyen Alt s
Yeri/Acentelerle Banka arasindaki Uye is Yeri Sozlesmesini feshedecegini ve CepPOS da
dahil olmak Uzere tim POS cihazlarini kullanima kapatacagini bilmekte ve kabul
etmektedir. Uye is Yeri bu sebeple Banka’nin dogmus ve dogacak tiim zararini,
herhangi bir mahkeme kararina gerek olmaksizin ilk talepte nakden ve defaten
o6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

5.12 ADRES SOZLESMESi VE UYE i$ YERININ iLETiSiM BIiLGILERI iLE YETKiLi iMZALARINDA
MEYDANA GELECEK DEGiSiKLIKLER

5.12.1

5.12.2

5.12.3

5.13

5.14

Adres S6zlesmesi

Uye is Yeri, isbu Sdzlesme’ de yazili adresinin veya herhangi bir sebeple Banka’ya yazili
olarak bildirdigi adresinin veya Ticaret Sicil’ de kayitli son adresinin, kanuni ikametgahi
oldugunu, adres degisikliklerini noter araciligi ile bildirmedigi slirece bu adreslerine
gonderilecek tebligatlarin kendilerine yapilmis sayilacagini kabul eder.

Uye s Yeri, isbu Sdzlesme’nin sonunda bildirmis oldugu adres, e-mail adresi, kayitli
elektronik posta (KEP) adresi, faks numarasi ve GSM numarasinda meydana gelen
degisiklikleri derhal ve imza karsiligi Banka’ya bildirmeyi, aksi halde eski adreslere
yapilacak bildirimlerin kendisine ulasmis kabul edilecegini ve bunun tim hukuki
sonuglarina katlanacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

Uye s Yeri, yetkili imzalarinda meydana gelecek degisiklikleri usuliine uygun olarak
Ticaret Sicili'ne tescil ettirmekle birlikte, bu degisiklikleri noter marifetiyle veya imza
karsihginda derhal Banka’ya bildirmeyi, bildirmedikleri takdirde, bu degisiklikten
dogacak zararlardan Banka’nin hicbir surette sorumlu tutulamayacagini, her tirli
sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

PROVIZYON LIMITLERI

Banka, Uye is Yerlerinde giinliik/aylik islem adet ve tutarlarini her zaman
degistirilebilir. Uye Is Yeri, bu st sinirlarin asilmasi sebebiyle Banka’nin ugrayacagi
zararlari tim ferileriyle birlikte tazmin edecegini simdiden kabul, beyan ve taahhiit
eder.

DiGER HUSUSLAR

Banka, Uye is Yerleri arasinda olusan hukuki hususlardir.
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5.14.1

5.14.2

5.14.3

5.14.4

Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakki

Uye is Yeri, isbu Sozlesme ve eklerinden kaynaklanan her tiirlii dogmus ve dogacak
borglarina karsilik, Banka nezdinde agilmis ve agilacak tim hesaplari ile dogmus ve
dogacak her tirli hak ve alacaklari (zerinde Banka’nin rehin ve hapis hakki
bulundugunu, Banka’nin re’sen ve muaccel olma sarti aranmaksizin takas, mahsup ya
da virman konusunda (TL’den dovize, dévizden TL'ye de dahil olmak lzere) tam yetkili
oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye is Yeri, anilan rehinli hesap, hak
ve alacaklar Uzerinde, Banka’nin muvafakat ve onayi ile tasarruf edebilecegini;
Banka’nin bu hesaplarda Uye is Yeri’nin tasarrufuna onay vermesinin, isbu Rehin
Sézlesmesi’nin gegerliligine bir halel getirmeyecegini kabul ve beyan eder. Uye is Yeri,
lehine gelmis olan havalelerin bildirimde bulunmadan Banka tarafindan adlarina kabul
ve hesabina alacak kaydedilmesini kabul eder.

Delil S6zlesmesi

Taraflar, isbu Sozlesme hiklimlerinden veya uygulamalarindan dogabilecek tim
ihtilaflarda, Banka’nin musterisi olsun veya olmasin defter ve kayitlari ile Misteri’nin
isbu Sozlesme’nin sonunda belirtilen faks numarasindan — e-mail adresinden — KEP
(Kayith Elektronik Posta) adresinden ve GSM numarasindan géndermis oldugu iletilerin
Banka bilgisayarindan ulasan hali dahil tim bilgisayar kayitlari, Banka tarafindan
tutulmus olan ses ve gorinti kayitlari, belgeler, mikrofilm, mikro fis vs. Banka’nin tim
kayitlariile BKM’ nin ve Kartli Odeme Sistemleri’nin defter, kayit, bilgisayar kayitlarinin,
mikrofilm veya mikro fis ya da elektronik veya manyetik belgelerin, Telefon Order, Mail
Order, Elektronik ticaret, Sanal POS, CepPOS, Tahsilat Sistemi vb. CNP satis
islemlerinde musterinin imzasini tasiyan belgelerin, yazismalarin ve kart bankasinin
beyanlarinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde geregince kesin delil teskil
ettigini, kabul ve beyan ederler.

Devir Yasagi

Uye is Yeri, isbu Sézlesme’ de belirtilen hak ve yikiimliliklerinin Banka’nin acik ve
yazili izni olmaksizin baskasina devredilemeyecegini kabul ve beyan eder. Banka, ileride
yetkilendirecegi bir kurulus marifeti ile Kredi Karti operasyonel islemlerini ylritebilir,
isbu S6zlesme’ den kaynaklanan tiim veya bir kisim hak ve alacaklarini bir bagka sirkete
devredebilir. Uye is Yeri, is yerinin satilmasi, kiralanmasi, devredilmesi veya herhangi
bir surette el degistirmesi ve Uye Is Yeri S6zlesmesinde ve eklerinde belirtilen bilgilerin
herhangi birinde degisiklik olmasi durumunda Banka’ya derhal yazili bilgi vermekle
yaktumladdr.

Muacceliyet
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5.14.5

5.14.6

Uye is Yeri, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’na, Kartli Odeme Sistemleri’nin
kurallarina veya Bankacilik teamiillerine veya ilgili tim mevzuata aykiri davranmasi
halinin isbu Sozlesme’ ye aykirilik teskil edecegini, bu halde Banka’nin mehil
vermeksizin tim alacagini muaccel kilma ve hakkinda hukuki ve cezai her tirli takipte
bulunma hakkinin bulundugunu, muaccel kilinan alacaga Banka’nin kredilere (tliketici
islemleri dahil) uyguladigi en yiksek cari akdi kar payr (karhhk) oranlarinin %50
fazlasina kadar bir orandan hesaplanacak orani Uzerinden kar payi isletebilecegini,
hakkinda yapilacak takibatla ilgili her tiirli masrafi ve takip/dava konusu tutarin %10’u
oraninda vekalet (icretini cezai sart olarak 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Gecikme Cezasi

Uye is Yeri, borcunu (Banka alacagini) vadesinde ve eksiksiz olarak &demezse,
odemenin yapilmasi gereken glinden, tam ve eksiksiz olarak Banka’ya 6dendigi gline
kadar, 6denmesi gerektigi halde 6denmeyen Banka alacagi tutari lizerinden gecikme
cezasl 6demek zorundadir.

Banka ile Uye is Yeri arasinda aksi ydnde yazili bir anlasma yok ise gecikme cezasi orani,
temerrit tarihi itibariyle, Banka tarafindan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'na
bildirilen en ylksek yillik kar pay! (tlketici kredilerine uygulanan kar payi da dahil olmak
Uzere) oraninin ylzde elli (50%) fazlasidir.

Gecikme cezasinin hesaplanmaya basladigl tarihten sonra Banka’nin Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi’'na uygulayacagini bildirdigi en yiksek yillik kar payinda
herhangi bir artis meydana gelirse, gecikme cezasi, degisen kar payinin 50% fazlasi
olarak hesaplanir.

Banka’nin Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’na bildirdigi en yiksek kar payinda bir
azalma meydana gelirse, bu gecikme cezasi oranini etkilemez.

Banka alacaginin vadesinde ve eksiksiz olarak 6denmemesi halinde, Banka’nin her tiirla
zarar, kayip, gider, masraf, lcret, vergi, resim, harg, fon, ceza vb. hususlar gecikme
cezasini asarsa, Uye is Yeri, kendisine atfedilecek herhangi bir kusur olmasa dahi,
Banka’nin gecikme cezasini asan zararini 6demek zorundadir.

Gecikme cezasi, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin, Uye is Yeri’nin
ddemede gecikmesi/temerriidii halinde kendiliginden muaccel hale gelir. Uye is Yeri,
temerridiin gerceklestigi glinden itibaren gecikme cezasi 6demek zorundadir.

ihtiyat-i Haciz / Tedbir Talebinde Bulunma
Uye Is Yeri, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’na, Karth Odeme Sistemleri

kurallarina veya Bankacilik teamillerine veya ilgili herhangi mevzuata aykir
davranmasi halinde, Banka’nin Uye Is Yeri hakkinda haciz, iflas vs. yollarla hak ve zarar
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tazminini takip etme hakkini haiz oldugunu, kart bankasinin chargeback talebinde
bulundugu ya da bulunmasinin pek muhtemel oldugu hallerde, henliz chargeback
bedeli 6denmemis olsa dahi Banka’nin dilerse teminat gostermeksizin hakkinda ihtiyat-
i haciz ve ihtiyat-i tedbir talebinde bulunabilecegini kabul ve beyan eder. Banka
tarafindan Uye Is Yeri aleyhine alinacak ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir karari ve sair
islemler nedeni ile alacagi teminat mektubu ve sair belgelere ait damga vergisi ve sair
vergi, harc ve resimler ile 6denmesi gereken komisyonlar Uye is Yerine ait olup, Banka
yapacagl ddemeleri Uye Is Yeri hesabina bor¢ kaydedecektir.

5.14.7 Yetkili Mahkeme

isbu Sozlesme’nin taraflari arasinda dogabilecek uyusmazliklarin  ¢éziimiinde
miinhasiran istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri yetkilidir.

5.14.8 Reklam

Uye is Yeri, Banka tarafindan cikartilan kartlarin ve daha sonradan ¢ikarilacak kartlarin
logo ve reklam elemanlarini is yerlerinin goze ¢arpan yerinde teghir etmek
zorundadir. Uye is Yeri, 6nceden yazili iznini almaksizin Banka’nin unvan ve logolarini
hicbir sekilde kullanamaz. Uye is Yeri’nin yapacagi her tiirlii reklam veya tanitimin
tim maliyeti Uye is Yeri’ne aittir.

5.15 GENEL iSLEM KOSULU KULLANILDIGI UYARISI VE BiLGILENDIRME

Bu Sozlesme, Emlak Katilim’ in hazirlayarak karsi tarafa sundugu sozlesme hikiimlerinden
ibaret olup, genel islem kosullari icermektedir. Emlak Katilim, Kullanicl’ ya isbu S6zlesme’ deki
Genel islem Kosullarinin varligi/icerigi hakkinda acikga/ayrintili olarak bilgi vermis ve ayrica
Kullanicinin bunlari idrak etmesi/6grenmesi igin gerekli/yeterli imkdni ve zamani saglamistir.
Bu baglamda Kullanici, isbu Sézlesme ‘de Genel islem Kosullari kullanilmasini ve bu kosullari,
bu kosullarin kapsam ve icerigini kayitsiz ve sartsiz olarak agik¢a kabul etmistir. Bu itibarla,
Emlak Katihm tarafindan, http://www.emlakkatilim.com.tr adresindeki agiklamalarla
Kullanicinin  bilgilendirilmesi saglanmis; vyeterli bilgi edinilip, genel islem kosullarinin
muhteviyatinin/kapsaminin ve kullaniminin kabul edildigi anlasiimis, isbu S6zlesme bu suretle
imzalanmistir.

6. SOZLESMENIN SURESI VE FESHI
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6.1 isbu S6zlesme tanzim tarihinden itibaren 1 (bir) yil siire ile gecerlidir; taraflardan her biri
Sozlesme silresinin sona ermesinden bir ay 6nce noter araciligiyla fesih bildiriminde
bulunmadigi takdirde, S6zlesme ayni kosullarla kendiliginden bir yil daha uzamis olur.

6.2 Uye is Yeri, isbu Sdzlesme’ vi, siiresinden evvel feshetmek icin en az 1 (bir) ay énceden
Banka’ya fesh-i ihbarda bulunmak zorundadir. Banka ise herhangi bir sire ile bagh
kalmaksizin yazili ihbarda bulunarak S6zlesme’ yi tek tarafli olarak her zaman feshedebilir.

6.3 Uye Is Yeri, haksiz davranislariyla Banka’nin Sdzlesme’ yi feshetmesine sebebiyet vermesi
halinde, Banka’nin bu sebeple dogmus ve dogacak dogrudan ve dolayli her tirli zarari ile
isbu Sozlesme’ de belirtilen cezai sart tutarlarini, herhangi bir mahkeme kararina gerek
kalmaksizin ilk talepte nakden ve defaten ddeyecegini, ayrica Banka’nin isbu durumu diger
Bankalara duyurma hakkinin oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.4 Sézlesme’nin her ne sebeple olursa olsun sona ermesi halinde Uye is Yeri, Banka tarafindan
verilmis tim matbu evrak, satig noktasi terminali (POS), sifre klavyesi ve diger malzemeleri,
sozlesmenin fesih tarihinde derhal iade etmekle yukimlidur. Banka, séz konusu cihazlarin
ve malzemelerin iade edilmesi yerine glincel bedellerini talep etme hakkina sahiptir.
Sozlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi durumunda Uye is Yeri’nin Sanal POS ve
CepPOS’ a erisimi de kesilir.

6.5 S6zlesme’nin sona ermesi, taraflarin 6nceki ylikimlillklerini ortadan kaldirmaz. S6zlesme
bitiminden sonra dahi, sézlesme siiresinde yapilan bir islemden dolayi Uye is Yeri, iade
etmekle yukimll oldugu harcama bedellerini, Banka’ya geri 6demeyi kabul ve taahhit
eder.

7. YURURLUK
isbu Sézlesme....... /......[...... tarihinde diizenlenmis ve taraflarca kabul ve imza olunmustur.
.... Sayfa ve birbirini takip eden ...... ana maddeden olusan bu isbu S6zlesme bir bitin olup,
sadece imza hanesinin bulundugu son sayfanin imzalanmis olmasi, S6zlesme’nin tim
sayfalarindaki hiikiimlerin kabul edildigini ifade eder, yeterli ve gecerli kabul edilir.

TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S.
....................................................... SUBESI

Kase, imza
UYE iS YERI:

Ad1, SOYAI/UNVANI: ..ceeeeecereeceeceensnsesseseeseeesssesesesssssssssnssesssssnes

Adresi D reeereeresneernatesneeea s st eeate st ae e e e aaaseseanarersennnansaennnes
E-POSta AAIrESi eervverreeeirrinneeesinnneesseensseeseenseeseenssessennsessesnnnenns
KEP Adresi D reeereeerseeeesatesaeesnaseneeenatesaeeennssarasensernnsreseranssennnns
Faks NUMAIasl  : .cccvcecvceerreinneeesinsseesseessseesesssseseenssessesnssssesssnnnns
GSIM NUMArASI  : cociceeiciiieceniicsssenessssssanesessssssssssssssasssasssnsessssansss

S0Z.0130.05 Gizlilik Derecesi: Sirket Ici




Kase, imza:
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