TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S.

KREDI KARTI UYELIK SOZLESMESI

1. Tanimlar ve Kisaltmalar

isbu Kredi Kartlan Uyelik S6zlesmesi'nde (“Sézlesme”)
gegen,

Akdi Kar Payi Orani: Tutar ve (izerinde 6deme
yapllmasi  durumunda, Doénem  Borcunun
Odenmeyen hesap bakiyesine, hesap kesim
tarihinden bir sonraki hesap kesim tarihine kadar
isletilen kar payr orani ile Kartin nakit kullanim olarak
degerlendirilen harcamalarda kullaniimasi halinde
yapllan islem bedeline islem tarihinden 6deme
tarihine kadar isletilen kar pay1 oranidir.

Alacak Belgesi: Kredi Karti kullanilarak alinmig bir
mal veya hizmetin iadesinde veya yapilmis bir islemin
iptalinde ya da sehven yapilan fazla tahsilat halinde
kart hamilinin hesabina alacak kaydedilmek tizere Gye
is yeri tarafindan diizenlenen belgedir.

Alternatif Dagitim Kanallari: Banka'nin
telefon, intemet, internet sube, mobil sube, WAP,
ATM, kiosk, cep clizdan gibi sube disi hizmet kanallan
ile Kart Hamiline sundugu/sunacagl bankaalik
hizmetlerine ve Urlinlerine iliskin sistemin timadr.

Asistans Hizmeti: Yol yardmi, seyahat yardimi,
concierge vb. paketleri kapsayan hizmetlerin
timUdur.

Asgari Odeme Orani: Yasal sinirar cergevesinde
Banka tarafindan tek tarafll belilenerek, Kart
Hamili'ne bildirilen ve Son Odeme Tarihine kadar
odenmesi gereken donem borcunun 6denmesi
gereken en az tutandir.

Atm: Kartin manyetik seridi veya cipi okutularak ve
PIN numaralan kullanilarak biyometrik yontemlerle,
tek kullanimlik sifrelerle veya kartsiz olarak bankaailik
hizmetlerinin saglandig elektronik makinelerdir.

Azami Harcama Limiti: Kart Hamilinin talebi
Uzerine, Ek Kartlar dahil tim Kartlarla yapilabilecek
harcamalar icin, mewvzuatin izin verdigi sinidar
dahilinde Banka tarafindan tahsis edilen toplam kart
limitidiir.

Banka Alacagi: Banka’nin, Kart Hamilinin,
S6zlesme’den kaynaklanan isbu Sézlesme’nin akdine
kadar dogmus ve isbu sdzlesmenin akdinden sonra
dogacak anapara, Akdi Kar Payi, Gecikme Cezas,

##DN##

avukatlk Ucreti, primtemerrit halinde yasa ve
sozlesme geregi odenmesi gereken sair ferfiler ile
Banka alacaklandir (bu alacaklar, bundan boyle
"Alacaklar" olarak anilacaktr).

Basvuru Formu: Bankaca sunulan kredikarti, Griin
ve hizmetlerden yararlanmak igin Kart Hamil(ler)i
tarafindan imzalanan formdur.

BDDK: Bankaclk Dizenleme wve Denetleme
Kurumu

BKM: Bankalararasi Kart Merkezi AS.
BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

Dénem Borcu: Hesap Kesim Tarihinde tespit
edilen, bu dénem igerisinde yapilan harcamalardan
kaynaklanan ve énceki donemlerde yapilmig olsalar
da 6demesi bu déneme devreden, Son Odeme
Tarihi'ne kadar 6denmesi gereken borcun tamamidir.

Ek Kart: Kart Hamilinin Azami Harcama Limiti
dahilinde, kart hamil(ler)inin talebine istinaden verilen,
Ek Kart Hamilinin Uye Is Yerlerinde yapacag
aligverislerde veya yararlanacagl hizmetlerde bir
O6demearaciolarak veya Bankatarafindan saglananve
ilerde saglanacak olan sair hizmetlerde kullaniimak
Uizere Ek Kart Hamiline verilen, harcamalanndan Kart
Hamilinin sorumlu oldugu Kredi Kartlandbr.

Ek Kart Hamili: Kart Hamilinin, isbu Stzlesme ile
veya ayn bir talimatla kendi Kart Hesabr'na bag]i olarak
kullaniimak tizere, Kart Hamilinin talebi ve Banka’nin
uygun gordigl limitle Ek Kart verilen, bu limitle
harcama yetkisine sahip olan kisidir.

Gecikme Cezasi Orani: Asgari Odeme Tutannin
kismen veya tamamen Son Odeme Tarihinde
odenmemesi Uzerine, Banka'nin asgari tutann
o6denmeyen kisminaisletecegi ceza oranidrr.

Harcama Belgesi: KrediKartiile yapilaniglemler ile
ilgili olarak Uye Isyeri tarafindan diizenlenen, Kart
Hamil(ler)inin islemden dogan borcu ile diger bilgileri
gosteren ve Kart Hamil(ler)inin kimliginin bir kod
numarasl, sifre veya kimligi belideyici baska bir
yontemle belidendigi haller disinda Kart Hamil(ler)i
tarafindan imzalanan belgedir.
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Hesap Kesim Tarihi: Banka'nin; Kart ve Ek Kart'la
yapilan harcamalan, borg ve alacak kayitlanni Ekstreye
dokerek, Kart Hamil(ler)/nin borcunun saptadig
tarihtir.

Hesap Ozeti (Ekstre): Banka tarafindan
belilenen donemlerde Kart Hamiline gbnderilen, Kart
ve Ek Kart ile yapilan harcamalan, borg ve alacak
kayrtlanini, 6deme tutarlar ile son 6deme tarihini, Kart
Hamiline iliskin Azami Harcama Limitlerini ve
miiteakip donemlerde uygulanmaya baglanacak kar
pay, Ucret vb. degisikikleri gosteren hesap
dokimudur.

Kalici Veri Saklayicisi: Kart  hamil(ler)inin
gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacna uygun olarak makul bir sire
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye
aynen ulasimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik
posta, intemet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri
her tirll arag veya ortamdir.

Kart: Musterinin/Kart Hamilinin talebi Uzerine
Banka'nin tahsis ettigi azami limit dahilinde, Kart
Hamiline ve Ek Kart Hamiline Uye Is Yerlerinde
yapacaklan alisverislerde veya yararlanacaklan
hizmetlerde bir 6deme araa olarak kullaniimak yahut
kendilerine taninan/taninacak diger tasarruflarda
bulunmak (zere; Kredi Karti Sistemi dahilinde
ckartilan/cikartilacak olan Kredi Kartlandir.

Kart Hamili: isbu Sozlesmeyi borclu sifatiyla
imzalayan, Banka tarafindan adina Kredi Karti Hesabi
aglan ve bu hesaba bagl olarak kendisine veya
kendisinin belidedigi Ek Kart Hamillerine Kredi
Karti/Kartlan verilen, bu Kredi Kartlanyla yapilan
harcamalardan ve islemlerden isbu stzlesmede ve
ilgili mevzuatta belirtilen sartlaria sorumlu olan gergek
veya tlizel kisidir.

Kart Hesabi: Banka nezdinde Kart Hamili adina
agllan ve Kart Hamili ile Ek Kart Hamilinin Kart, Kart
Numarasi ve/veya Kart Sifresi (PIN) ile yapacaklan
islemler neticesi olusacak bor¢ ve alacaklar ile sair
kalemlerin kaydedilecegi hesaptrr.

Kart Limiti: Kart Limiti, Banka'nin Kart hesabina,
Kart Hamili ve Ek Kart Hamil(ler)i icin miisterek ve tek
olmak Uizere tanidig), Kart ve/veya Kart numarasi,imza
ve sifreleri kullanilarak yapilacak harcamalar, nakit
cekmeler dahil asimamasi gereken kart kullanim
sinindir.  Kredi  karti  limiti,  basvurunun
degerlendirilmesi sonucunda, ilk defa kredi kart sahibi
olacak Kart Hamilleri icin tlim kart ¢karan
kuruluslardan temin ettikleri kredi kartlan icin
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taninacak toplam kredi karti limiti, ilk il igin, aylik
ortalama net gelirinin iki katini, ikinci ve sonraki yillar
icin ise dort katini asamaz. Ik defa kredi karti sahibi
olacak Kart Hamilleri'nin, aylik veya yillik ortalama gelir
diizeyinin tespit edilememesi durumunda tiim kart
cikaran kuruluslardan edinebilecekleri toplam kredi
karti limiti en fazla bin Tuirk Lirasi olarak belirlenecektir.
Beliflenen kart limitinin ne kadar oldugu; kart teslim
edildigi zaman veya hesap Ozeti ile Kart Hamili'ne
bildirilecektir. Kart Hamili ayrica, Banka gagn merkezi'ni
arayarak da limitini Ogrenebilir. Banka, limiti
degistirdiginde, Hesap  Ekstresinde  gerekli
bilgilendirmeyi yapar.

Karth Sistem Kurulusu: Kredi karti sistemi kuran
ve bu sisteme gore kart gkarma veya Uye isyeri
anlasmasi yapma yetkisi veren kuruluglardir.

Kep: Kayith Elektronik Posta sistemidir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda
Aydinlatma Metni: Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu geregince kisisel verilerin hangi amacla
islenecegi, kimlere ve hangi amacla aktanlabileceg;,
kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve
ayni kanunun 11. maddesinde sayilan diger haklar
konusunda Kart Hamiline verilen bilgilendirme
formudur.

Kredi Karti Uyelik Sozlesme Oncesi
Bilgilendirme Talep ve Bilgi Formu: Bakanlik
tarafindan kapsam ve standartlan belirlenen, Kart/Ek
Kart Grlint ve bunlara bagli olarak verilen hizmetlere,
Sozlesme  hikiimlerine ve Kart  Hamil(ler)inin
odeyecesi licretlere iliskin bilgilendirmelerin yer aldig,
S6zlesme’nin imzalanmasindan makul stire 6nee Kart
Hamil(ler)ne verilen, isbu S6zlesme’nin eki ve ayrimaz
bir parcasi olan, formu ifade eder.

Kredi Karti Paket Uygulamalar: Kart'a iliskin
cesitli hizmet, avantaj, sigorta, asistans, kampanya,
odeme sekli vb. hizmetlerin bir araya getirilmesi
suretiyle olusturulan parametrelerin Banka tarafindan
taninan imkanlar gergevesinde Kart Hamili tarafindan
belidenebildigi ve degistirilebildigi  Kredi  Karti
uygulamalandir.

KKDF: Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu

Mail Order: Kart Hamili/Ek Kart Hamilinin
talimatina istinaden, kart ibraz edilmeksizin Kart
numarasl ile talimatta belirtlen meblagn Kart
Hesabrndan alinmasi, béylece Kart Hesabrna borg
kaydedilmesi  seklinde gerceklestirilen  alisveris
islemidir.
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Odiil Programi: Kart Hamilinin ve/veya Ek Kart
Hamilinin yurt icinde veya yurt disinda, Banka
tarafindan yetkilendirilen Uye is yerlerinde ve/veya
Uye olmayan is yerlerinde yapilan mal ve hizmet
alimlarinda ve Banka veya Banka’nin anlasmali oldugu
kuruluglann yaptig;, devamlilig;, kullanim sekli ve
sartlan Banka tarafindan belifenen/degistirilebilen,
6dil kazanimi saglayan, hesap 6zeti, internet sitesi ve
diger kanallardan bildirilecek kampanyalardan
kazanilan 6dil uygulamasini ifade eder.

PIN (Sifre): Kart Hamili/Ek Kart Hamilinin ATM
makineleri vasttasi ile islem yapmalan, Kartla/Ek
Kart'la 6deme yaparken veya diger Kart ve bankaailik
hizmetlerini  almalan  sirasinda  kullanacaklar,
sorumlulugu ve giziligi kendisine ait olmak kaydiyla,
Banka tarafindan kendilerine bildirilen, Kart Hamili/Ek
Kart Hamili tarafindan sonradan degistirilen kisiye 6zel
numaradir.

POS (Point Of Sale/Satis Terminali): Uye s
Yerlerinde, Kredi Karth 6deme islemleri sirasinda, Kredi
Karti ¢ipi Uizerinde ya da manyetik olarak kaydedilmis
bilgileri okuyarak, is yerinin Gyesi oldugu Banka'nin
veya mali kurulusun bilgisayar sistemi ile baglantisi
sayesinde elektronik olarak provizyon alan, sifre
girislerini saglayan, satis veya alacak belgelerini Greten,
6deme alan makinedir.

Provizyon (Otorizasyon): Kartin limitinin miisait
olup olmadig, kartn kayp ya da calinti olup
olmadignin  tespiti amaciyla telefonla ve/veya
elektronik olarak yapilan islem.

Son Kullanma Tarihi: Kartin (zerinde yazan,
kartin kullanilabilecegi son tarihtir.

Son Odeme Tarihi: Kart ve Ek Kartla yapilan
harcamalardan dogan dénem borcunun geckmeye
dusmeden 6denebilecegi son giin olarak Ekstrede
bildirilen tarihtir.

SMS (Short Message Service): Cep telefonuna
gonderilen kisa mesaij.

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasrni

Telefon Order: Kart Hamili/Ek Kart Hamilinin,
kartini ibraz etmeksizin telefonda verecegi talimata
istinaden Kart numarasi ile belirtilen meblagin Kart
Hesabr'na borg kaydediimesi seklinde gerceklestirilen
alisveris islemidiir.

Temassiz Kart Okuyucu: POSlara ya da Kredi
Karti ile 6deme kabul edebilen telefon, otomat,
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validator, tumike vb. tim cihazlara disandan
baglanabilen ya da bu chazlara entegre edilmis olan,
temassiz islem de yapabilen kartlan okuyan
makinedir.

Temassiz Odeme Ozellikli Kart: Uzerindeki
teknoloji vasttasi ile Temassiz Kart Okuyuculan
tarafindan  okunabilen, Kart Hamilinin istegi
dogrultusunda, yetkili kurumlarca belidenen limitin
altindaki islemleri uzaktan okutularak yapabilen
kartlardir.

Uluslararasi Kart  Kuruluslari:  Visa
Intemational S.A. MasterCard Intemational S.A,
Banka'nin ileride Uye olabilecegi Kredi Karti/Banka
Karti sistemine aracilik eden kuruluglan.

Uye is Yeri: Uyeisyerianlasmasiyapan kuruluglarile
yaptig sozlesme gergevesinde Kart Hamil(ler)ine mal
ve hizmet satmayiveya nakit temin etmeyi kabul eden
gercek veya tiizel kisilerdir.

3D Secure ve Go (Giivenli Odeme): intemet
otaminda banka kartt veya kredi karti ile
gerceklestirilen islemlerde ek glivenlik  katmani
getiren, kart sistemleri tarafindan onayll glivenlik
protokolleridir.

2. Konu ve Amag

isbu Sézlesme, Banka'nin Giyesi oldugu Kartli Sistem
Kuruluslarinin temsilcisi olma sifatiyla glkarttigi Kredi
Kartlanna ve/veya bu kuruluslara bagli olmaksizin
dogrudan Banka tarafindan ckartlan tiim Kredi
Kartlanna iliskin kurallan diizenler. Banka, Kartlanni
bagka bir firmanin veya kurulusun amblemi ve/veya
logosu ve/veya adi bulunmak suretiyle de cikartabilir.
Isbu Sozlesme'deki hikiimler, bu Kartlar icin de
gecerlidir. Banka tarafindan verilen kartlarda, Kart tiirti,
Kart ozellikleri, Kartla nakit gekilebilmesi ya da Kartla
yapilan alisveriglerin taksitlendirilmesi hakki ve bunlar
disindaki her tlir(i 6zellik Banka'nin uygun bulmasina
bagldrr. Banka ckarttig Kartlara diledigi adlan ve
tasanmi verebilir ve/veya bunlan degistirebilir.

3. Amag

isbu Sézlesme ile Kart Hamil(ler)inin talebine istinaden
Banka tarafindan verilen kredi kartlannin, kredi karti
sistemlerine dahil yurt ici ve yurt disindaki (ye
isyerlerinde mal ve/veya hizmet alimi karsilig) 6deme
araa olarak kullanm kosullan ile kendilerine
taninan/taninacak  diger tasarruflarda  kullanm
kosullannin belifenmesi ve Banka ile Kart Hamil(ler)i
arasindaki hukuki ve mali iliskiler ile taraflann
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birbiferine karsr olan hak ve yikimldlikleri
diizenlenmektedir.

4. Kredinin Tiiru

isbu Sézlesme konusu islemlerden, kar pay karsilig
6demenin 3 (lig) aydan uzun stire ertelendigi veya
taksitlendirildigi islemler, "Belirsiz  Streli Tuketici
Kredisi"dir.

5. Akdi Kar Payi Orani ve Gecikme Cezasi
Orani

5.1. Asgari tutar ve Uzerinde 6deme yapimasi
durumunda, Dénem Borcunun édenmeyen hesap
bakiyesine, hesap kesim tarihinden bir sonraki hesap
kesim tarihine kadar isletilen kar payr orani ile Kartin
nakit kullanim olarak degerlendirilen harcamalarda
kullaniimasi halinde yapilan islem bedeline islem
tarihinden 6deme tarihine kadar isletilen kar payi
oranidir.

Geckme Cezasi Orani; Asgari Odeme Tutannin
kismen veya tamamen Son Odeme Tarihinde
odenmemesi Uzerine, Banka'nin asgari tutann
O6denmeyen kismina isletecegi ceza oranidir.

5.2. Banka, Akdi Kar Payr Oranini ve Geckme Cezasl
Oranini, T.C. Merkez Bankasi tarafindan bildirilen
azami oranlann Ustiinde olmamak  kosuluyla
arttirmaya ya da azaltmaya yetkilidir.

5.3. Kartin asgari 6deme tutan, hesap 6zetinde yer
alan dénem borcunun tamami (%100°U) olarak
belidenmistir. Donem  borcunun  bir  kisminin
Odenmesi halinde kalan hesap bakiyesi tizerinden akdi
kér payy/geckme cezasihesaplanir. Kalan hesap
bakiyesine, asgari tutar ve Uizerinde 6deme yapilmasi
durumundaakdi kir pay, asgari tutann altinda
odeme yapilmasi durumunda ise asgari tutann
odenmeyen kismi icin gecikme cezas, kalan hesap
bakiyesinin asgari tutan agan kismi icin akdi kar pay
uygulanir. Temerriit hali de dahil olmak Uizere kart
uygulamasindan dogan borclarda bilesik kar pay
uygulanamaz. Hesaplanan akdi kir payr ve/veya
gecikme cezasi Uizerinden aynca hesaplanan vergi vs.
yasal yikimliiliikler akdi kar pay ve/veya geckme
cezasl tutanna ilave edilir. Odenmesi gereken asgari
tutar hichir sekilde Banka Kartlan ve Kredi Kartlan
Kanunu veilgili mevzuatinda belifenen ve/veya BDDK
tarafindan belilenecek tutardan asagi olamaz.

6. Sozleme’nin Yorum ve Uygulamasinda
Banka’nin Niteliginin Esas Alinmasi
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isbu Sézlesme’nin  yorum ve uygulamasinda
Banka’nin, Kart'la alimi yapilan mal veya hizmetin
Ureticisi, saticisi ve saglayicisi olmadigl, sadece s6z
konusu allm satimin finansmanini saglayan Banka
oldugu esas alinacaktir. Bu sebeple Banka, mala ve
hizmete iliskin ayiplardan, teslimden, alinmasi gereken
izinlerin  alinmamasindan vb. nedenlerden dolay
mevzuatin malin veya hizmetin saticising, saglayicising,
Ureticisine veya alicsina yikledigi sorumluluklardan
hicbir sekilde sorumlu degildir.

7. Kart Verilmesine ve Kullanilmasina
iliskin Hiikiimler

7.1. Banka, tahsis tarihindeki piyasa kosullanni, Kart
Hamil(ler)inin meveut ve Bankaya beyan etmis oldugu
ekonomik ve sosyal durumunu, yasakliik ve/veya
engel durumunu, aylik veya yillik ortalama gelirini,
diger kart gikaran kuruluslarca tahsis edilen kredi karti
limitini, bir model veya skorlama sistemi sonuglanni,
teminatlanni, teminatlann degerini ve bunlarla sinirli
olmamak kaydi ile geri ddemeleri etkileyebilecek sair
sartlan dikkate alarak Kart verir ve Azami Harcama
Limiti tahsis eder. Bu kapsamda Banka, Kart verilip
verimemesi ve/veya Azama Harcama Limitinin
belidenmesi konusunda miinhasiran takdir yetkisine
sahiptir. Banka'nin inisiyatif ve takdirinde olmak tizere
belirtilen sartlardan herhangi birinde Alacaklann geri
donlsiinl, tahsis tarihindeki sartlhra ve Kart
Hamil(ler)nin beyanlarina nazaran olumsuz yonde
etkileyecek nitelikte degisiklik olmasi halinde Banka,
tahsis edilen Azami Harcama Limitinin kullandinm
sartlanni yeniden belifemeye ve/veya degistirmeye,
teminatlan  degistirmeye veya ilave teminat
verilmesini  istemeye, Azami Harcama Limitini
dondurmaya ve/veya azaltmaya ve/veya iptal
etmeye yetkilidir. Bu hallerde Banka, teminatlar
alinmis olsa dahi Kart vermeme veya Azami Harcama
Limitini kullandirmama hakkina sahiptir.

7.2. Kartlann milkiyeti Banka'ya ait olup, Banka isbu
Sozlesmeye, Banka Kartlan ve Kredi Kartlan
Kanunu'na, Kartl Sistem Kuruluslannin kurallanina,
BKM kurallanina, bankaclik teamdillerine ve ilgili
mevzuata uygun hareket edilmemesi, muacceliyet
ve/veya temerriit hallerinden birinin gergeklesmesi
veya sdzlesmenin devaminin ¢ekilmez hale geldiginin
Banka tarafindan tespit edilmesi, , resmi mercilerce el
koyma karan verilmesi ve diger hakli nedenlerle
Kartlann iadesini talep edebilir, Kartlara el koyabilir,
Kartlann kullanimini durdurabilir, stiresi dolan Kartlan
yenilemeyebilir, Kartlan iptal edebilir. Bu hallerde ve
S6zlesme’nin Banka'ca feshediimesi durumunda, Kart
Hamilinin ve Ek Kart Hamilinin Kart'i kullanma hakki
sona erer. Sozlesme’nin Banka tarafindan feshi, Kart
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Hamilinin bu sozlesmenin feshinden ve Kart'in
iptalinden onceki ve sonraki borclanni hicbir sekilde
ortadan kaldirmaz.

7.3. Banka tarafindan Kart Hamiline ve/veya Ek Kart
Hamiline Kart veriimesi esnasinda Banka nezdinde
Kart Hamili adina Kart Hesabi agilir. Banka, tek bir Kart
Hesabrndan birden ok Kart, Ek Kart ve bunlara bagl
ek hizmet Kartlar tahsis edebilir. Kart Hamili, Ek Kart
talebinde bulunurken, adina Ek Kart talebinde
bulundugu kisilerin basvuru formuna, ek kart talebinin
Alternatif Dagitm Kanallan (izerinden  yapildig
hallerde de Ek Kart tesliminde teslim formuna imza
atmasini saglamalidir. Kart Hamili, Kart Hesabr'na bagli
tim Kart, Ek Kart ve hizmet kartlarindan bu Sézlesme
hikimleri gergevesinde sorumludur.

7.4. Azami Harcama Limiti Kartin Kart Hamiline/Ek
Kart Hamiline tesliminde bildirilir. Kart Hamili aynca,
Banka Msteri lletisim Merkezi'ni arayarak da limitini
Ogrenebilir.  Banka, Azami Harcama Limitini
degistirdiginde, ekstrede gereki bilgilendirmeyi yapar.

7.5. Kart, Kart Hamilinin Banka'ya bildirdigi son adrese
gonderilir. Kart'in Kart Hamiline veya Ek Kart Hamiline
ulagtinimasinin yontemi yasal sinifar gergevesinde
Banka tarafindan belirdenir. Ek Kartin, Kart Hamiline
teslimi Ek Kart Hamiline teslim hiikmindedir.

7.6. Kart teslim alindiginda, Kart'in arka ylziindeki
imza bandi, Kart'in adina diizenlendigi Kart Hamili veya
Ek Kart Hamili tarafindan derhal imzalanmak
zorundadir.

7.7. Kart, glvenlik dolayisiyla kullanima kapali
gonderilir. Kart kullanimindan dogan sorumluluk,
S6zlesme imzalandig ve kartin zilyetligine gectigi veya
fiziki varlig bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi
andan itibaren Kart Hamil(ler)ine aittir. Temassiz
Odeme Ozellikli Kartlar ise, temassiz islem limiti
dahilinde kullanilabilecek sekilde Kart Hamiline teslim
edilir. Kart Hamili, Temassiz Odeme Ozellikli Kart'in
temassiz islem limiti dahilinde kullanilabilecek sekilde
gonderilmesinin tim sorumlulugunun kendisine ait
oldugunu kabul ve beyan eder.

7.8. Kart'la yapilan alisverisler veya diger islemler, sifre
girilerek sonuglandiniir. Kart Hamilinin Bankaya borcu,
Kart/Ek Kart Hamilinin sifreyi girmesi veya imzay
atmasi ile dogar. Temassiz Odeme Ozellikli Kart'ta ise,
Kart elektronik islem terminaline (POSa) temassiz
olarak okutularak sifre ve/veya imza kullaniimasina
gerek olmaksizin iglem yapilabilir ve_borg temassiz
kartin okutulmasi ile dogar. Temassiz Odeme Ozellikli
Kart, sifre girilerek de kullanilabilir.

##DN##

7.9. Banka, Kart Hamilinin talebi (izerine, karta bagli
asistans hizmetleri verebilir. Banka asistans hizmetleri
karsiiginda, hizmet alinan Uglincli kisilere yapilan
6demeler ve operasyonel giderlerine karsilk Kredi
Karti Sozlesme Oncesi Bilgilendirme lle Talep ve Bilg
Formunda_belirtilen oran/tutar {zerinden Asistans
Hizmet Ucreti alabili. Kart Hamili, asistans
hizmetlerinin zelliklerini, uygulama sartlanni, stiresini
ve Uicretini beliflemeye, degistirmeye Banka'nin yetkili
oldugunu, degisikligin, Kredi Karti Sézlesme Oncesi
Bilgilendirme lle Talep ve Bilgi Formunda belirtilen
usullerle ve Hesap Ozeti ile kendilerine bildirilmesinin
yeterli oldugunu kabul, beyan ve taahh(it ederler.

7.10. Banka, Kart'a bagli gesitli hizmet, avantaj, sigorta,
asistans, kampanya, ddeme sekli vb. hizmetleri bir
araya getirerek paketler olusturabilir ve bu paketleri
talebi halinde ticret karsiliginda Kart Hamiline sunabilir.
S6z konusu paketlerin 6zelliklerini, uygulama sartlann,
stresini  ve Ucretini - belilemeye,  degistirmeye
Banka'nin yetkili oldugunu, degisikligin Hesap Ozetiile
kendilerine bildirilmesinin yeterli oldugunu kabul,
beyan ve taahh(it ederler.

7.11. Banka tarafindan verilen Kart/Ek Kart ile Kart/Ek
Kart Hamilinin yapacagl mal ve hizmet aliglarinin
oncelikle Banka adina yapildigi ve daha sonra da
gerekiyorsa Banka tarafindan Kart/Ek Kart Hamiline
vadeli satis yapildigi Taraflarca kabul edilmistir.

8. Cayma Hakkina iliskin Hiikiimler

8.1. Kart Hamili, herhangi bir gerekge gostermeksizin,
Sozlesme'nin imzalandig tarihten, Sozlesme'nin: bir
O0megi Kart Hamiline imza tarihinden sonra verilmisse
Sozlesme'nin Kart Hamiline verildigi tarihten itibaren
14 (on dort) glin icerisinde, asagida belirtilen sartlarla,
isbu S6zlesme'den cayma hakkina sahiptir.

8.2. Cayma bildiriminin gegerli olabilmesi icin;

82.1 Yukanda belirtilen 14 (on dért) gunlik sire
icerisinde yazil olarak veya Banka Musteri lletisim
Merkezi araciligiyla Banka'ya ulasmis olmasi,

822 Kart Hamilinin Kredi Kartindan faydalandig
hallerde cayma bildiriminin yapildig) tarihten itibaren
30 (otuz) giin icerisinde harcama bedelinin tim
anaparasl ve kar pay karsilig taksitlendirme yapilan
hallerde anaparanin Banka'ya 6dendigi tarihe kadar
isleyen kar payi ile bir kamu kurum veya kurulusuna
veya Uglncli kisilere 6denmis masraflann Banka'ya
nakden ve defaten 6denmis olmasi gerekmektedir.
Bu sartlann tamaminin birikte gerceklesmedigi
hallerde, Sozlesme’den caylmamis sayilacaktrr.
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9. Harcama Belgesi’nin Diizenlenmesine
iliskin Hiikiimler

Kart Hamilinin kendisinin veya Ek Kart Hamilinin, Kart
ibraz ederek gergekletirdikleri mal ve/veya hizmet
alimlarinda, islemi sifre girerek veya Uye Is Yerlerince
diizenlenen  Harcama  Belgesini  imzalayarak
sonuglandiracagini kabul ve beyan eder. Kart
Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin Harcama Belgesine
atacag imza ile Kart'in arka yiiziinde imza bandindaki
Omekimzanin ayni olmasi gerekir.

Uyeisyerleri, mal ve hizmet bedeli karsiligini kredi kart
ile 6demek isteyen kisilerin imza gerektiren islemlerde
imza kontrolli yapabilir, kartin tahrifata ugrayp
ugramadigini kontrol edebilir, gerekli durumlarda kart
Uzerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi Gizerinde yer
alan bilgileri karsilastirmak Uizere gegerli bir kimlik
belgesi ibrazini talep edebilir. Kart Hamili, Banka'nin,
Harcama Belgesinde yazilitutan Uye Is Yerne ve/veya
Uye Is Yeri'nin bankasina 6demeye yetkili oldugunu,
belgedeki tutar kadar Banka'ya borclandigini,
Banka'nin 6dedigi tutar igin hesaplanna resen borg
kaydedebilecegini, harcama bedellerini, ekstrelerde
belirtilen son 6deme tarihinde, Banka nezdindeki Kart
Hesabr'na yatirmay, pesinen kabul ve taahhiit eder.

10. Azami Harcama Limiti

10.1. Kart hamil(ler)inin, kredi kartini kullanmak
suretiyle  ve/veya kart numarasini ve sifresini
kullanarak yapabilecegi harcamalar, Bankaca izin
verilen Azami Harcama Limiti ile sinirdir. Kartlan
kullanmak suretiyle yurticive yurt disi Uye Is Yerlerinde
yapilabilecek harcamalar icin, her bir Kart'a taninan
limit ve bu limitlerin toplamindan olusan Azami
Harcama Limiti, kart teslimi sirasinda veya kart tahsisini
miiteakip teslimden once yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile Kart Hamiline bildirilir. Azami Harcama
Limiti, Kart kullanilarak harcama yapildik¢a, harcama
tutannca azalir ve 6deme yapildikca, 6deme tutan
kadar bosalr. Mal ve hizmet alimlannda
taksitlendirme  yapilmasi  durumunda, Azami
Harcama Limitinden yapilan toplam harcama tutan
dustliir.

10.2. Banka, Kart Hamil(ler)inin kredi karti Azami
Harcama Limitini giniin kosullanna ve Kart
Hamil(ler)inin durumuna gore azaltma, kismen veya
tamamen kullanimini durdurma yetkisine sahiptir.

10.3. Kart Hamil(ler)i kart limitini veya azami harcama
limitini azaltmaya yonelik agk beyanda bulunmak
suretiyle Kart limitini veya Azami Harcama Limitini
azaltmak hakkina sahiptir. Bankaca, Kart Hamilinden

##DN##

talep alinmadikga Azami Harcama Limitleri artinlamaz.
Banka, Kart Hamilinden alacag genel nitelikteki
talimata istinaden, yapacag) degerlendirme sonucuna
gore periyodik limit artinmi yapabilir. Limit artiglan,
artisin gerceklesecegi tarihten on bes glin 6ncesinde
yapilacak bildirime Kart Hamilince itiraz edilmemesi
halinde gegerlidir.

104. Kart Hamil(ler)i, Azami Harcama Limitine ve
Bankanin kendisine bildirdigi Azami Harcama Limit
degisikliklerine uyacagini, Azami Harcama Limiti'nin
herhangi bir sekilde asimasi halinde; Banka'nin, asilan
kismi ve Banka tarafindan mevzuata uygun olarak
belidenecek oranda limit asim Ucretini talep etme
hakkina sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhtit eder.

10.5. Bir takvim yil icinde asgari 6deme tutan; toplam
Ug kez 6denmeyen kredi kartlan nakit kullanimina, Gist
Uste Uig kez 6denmeyen kredi kartlan nakit kullanimiile
mal ve hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi
kartlannin limitleri dénem borcunun  tamaminin
O6denmesine kadar arttinlamaz ve bu tir kartlar nakit
kullanimina veya kullanima kapali tutulur.

10.6. Tahsis edilen limitin Banka'nin inisiyatifi diginda
Kart Hamilinin/Ek Kart Hamilinin harcamalanyla
asimasi durumunda ve tahsis edilen limitin yiizde
yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap déneminde
kapatiimasi kosuluyla; bir takvim yilinda ikiden fazla
olmamak Uizere agim olmasi halinde agllan miktara
islem ile 6deme tarihi arasindaki stire igin limit agimina
akdi kar payi isletilir.

11. Kredi Karti’nin Gegerlilik Siresi

Kartin gegerilik stiresini tespit yetkisi Banka'ya aittir.
Kart hamil(ler)i, kartlann, Uzerinde yazih olan son
kullanma tarihindeki ayin son glinline kadar gegeri
olacagini ve bu tarihten sonra kullanilamayacagini
bildiklerini kabul ve taahhit ederler. Banka, stiresi
dolan Kartlar't yenileyip yenilememekte serbest olup,
Kartlar  vyenilenmedigi takdirde Banka, Kart
hamil(ler)ine herhangi bir bildiimde bulunmak
zorunda degildir. Gegerlilik slresi dolan kart, kart
numarasi ve sifresinin kullaniimasindan dogacak her
il mali, hukuki ve cezai sorumluluk Kart
Hamil(ler)ine aittir.

12. Kart’in Giivenligi ile Kaybolma ve
Calinma Hali

12.1. Kart Hamil(ler)i, Kartin zlyetliginin kendisine
gecmesi veya fiziki varlig bulunmayan kartlarda
sadece kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren
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Kartin  kullanmindan,  muhafazasindan, isbu
sozlesmede ve/veya mewvzuatta belirtilen  sair
hususlardan sorumludur.

12.2. Kart Hamil(ler)i; Kart'n kullanimi igin kendisine
verilensifre bilgilerini gtivenli bir sekilde korumak ve bu
bilgilerin bagkalan tarafindan kullanimasina engel
olacak tim oOnlemleri almakla, keza Kartin
kaybolmasl, ¢alinmasi halinde veya iradesi disinda
gerceklesmis  herhangi  bir islemi  6grenmesi
durumunda bu hususu hesabinin bulundugu Banka
Subesi'ne veya Banka'nin Msteri lletisim Merkezi'ne
gecikmeksizin derhal bildirimde bulunmak ve bu
bildirimi derhal yazil olarak teyit etmekle yikimltdur.
Kart Hamil(leri) Kart'in kullanimi igin kendisine verilen
sifre bilgilerinin Gglincll kisilerle paylagimamasi ve
Uglincli  kisilerin  eline  gegmemesi igin  gereki
onlemlerin alinmas! hususunda yukimltddr.

12.3. islemin Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamilince
yapildiginin  belidenmesi halinde, Kart Hamili s6z
konusu harcamalardan ve ayrica kayip veya calinti
bildirimi dolayisiyla Banka’nin yaptigl masraflardan
miUinhasiran sorumludur. Kayip veya iptal bildiriminde
bulunulan Kart bilahare bulunsa dahi Kartin Banka'ya
iadesi zorunlu olup, gegersiz kartlar listesine alinmis
olan bu Kart tekrar kullanilamaz. Kartin bu sebeple
yeniden diizenlenmesi halinde, Banka yeniden Ucret
almaya ve bu bedeli Kart Hamilinin meveut hesabina
borg kaydetmeye yetkilidir. Kart Hamili ve/veya Ek
Kart Hamilinin kartin calindig, kaybedildigi yolunda
Banka'ya bildirimde bulunmasindan sonra, Kartin Kart
Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan kullaniimasindan
kaynaklanan tiim sorumluluklar Kart Hamiline aittir.
Kart Hamili, temassiz 6deme 0Gzelligi olan Kart/Ek
Kart'in iptal, kayip veya calinti nedeniyle elden ¢lkmasi
halinde, Kart/Ek Kart'a tanimli temassiz 6deme islemi
yapma limitinin Banka tarafindan Kart Hamilinin
bildiim yaptig glin iptal edilmesinin  mimkin
olmadigini, Kart'in kullanima kapatilmasina kadar
gececek slirede temassiz kart limitinin - Gglincl
sahislarca kullanilabilecegini, bu tiir islemlere iliskin her
tUrl hukuki, mali ve cezai sorumlulugun kendisine ait
oldugunu kabul ve beyan eder.

Kart Hamili, kayip veya calinti Kart'in yenilenmesinden
dogacak ve Banka tarafindan kendisine bildirilecek
Kart bedeli ile kayip veya calinti bedelini ve diger
masraflan 6demeyi kabul eder.

12.4. Kart hamil(ler)i, kendisine tevdi edilen kartin veya
kartin kullanimina imkan saglayan kod numarasi, sifre
veya kimligi belireyici diger bilgilerin kaybolmasi veya
calinmasi halinde, kart g¢ikaran kurulusa yapacag
bildirimden 6nceki 24 saat icinde gerceklesen hukuka
aykin kullanimdan dogan zararlardan 150 TL (ytiz elli
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Tiirk Lirasi) ile sinirh olmak tizere sorumludur. Belirtilen
tutar ile ilgili yasal mevzuatin degismesi halinde, s6z
konusu degisiklikler uygulanir. Hukuka aykin
kullanimin - hamilin  agr ihmaline veya kastina
dayanmasl veya bildirimin 24 saat iginde yapilmamasi
hallerinde bu sinir uygulanmaz, dogan zararlann
tamamindan kart hamili sorumludur. 24 (yirmi dort)
saat icinde bildirimde bulunulmus olsa dahi her halde,
bildiimden 6nceki 24 (yirmi dort) saatten de ewel
gerceklestirilen hukuka aykin kullanimlardan dogan
tlm zararlardan Kart Hamili sorumludur. Kart Hamili,
hukuka aykin kullanimdan dogan zararlardan dolay
O0demekle yikimli oldugu meblag, Banka'nin ilk
talebinde derhal 6demeyi, gerektiginde Banka'nin
hesaplanndan  virman, takas-mahsup  yapmak
suretiyle zaranni tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul
ve taahht eder.

12.5. Kart Hamili, Kart'in hukuka aykin kullanimindan
dolayr 6demekle yikimlii oldugu meblag), talepte
bulunmak ve sigorta primini pesin demek suretiyle
Banka araciligiile sigortalatabilir.

13. Kart Hamili’nin Kendi Adina ve
Hesabina Hareket Etmesi

Kart Hamili, Kartlann yalniz kendisi ve Ek Kart Hamili
tarafindan kullanilacagini, hicbir sekilde baskalan
tarafindan ve/veya baskalan hesabina
kullaniimayacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

14. Banka’nin Kart Hamili Hakkindaki
Bilgileri AlIma ve Verme Yetkisine iliskin
Hikiimler

14.1. Kart Hamili; Azami Harcama Limitinin tahsisi,
devami ve tasfiyesi asamasinda Banka'nin talep
edecegi her tiru bilgi ve belgeler ile bu limitten
kullanilan bedelin Banka'ya geri doniisiini etkilemesi
muhtemel mali ve ekonomik durumundaki
degisiklikler ve aleyhindeki baslatilan icra takibi ve
acllan davalar dahil tiim gelismeler hakkinda derhal
Banka'ya bilgi ve ilgili belgeleri vermeyi kabul ve
taahhiit eder. Bu ylkimlilige aykin davranimasi
veya bilgi ve belgelerin dogru olmadiginin veya sahte
oldugunun Banka tarafindan anlasimasi halinde
Banka, ugradigi/ugrayacagl her turlii zarann, nakden
ve defaten 6denmesini talep edebilir, Kart' kullanima
kapatabilir. Kart Hamili, Banka'nin talebini nakden ve
defaten yerine getirmeyi kabul ve beyan eder.

14.2. Banka, Kart Hamili hakkinda edindigi bilgileri ve
belgeleri, Bankacilk Kanunu'nu uyannca saklamakla
ve korumakla yikimlidir. S6z konusu bilgi ve
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belgeler, ancak mewvzuatta Ongoriilen istisnai
durumlarda hukuka uygun olarak paylagilabilir.

143. Kart Hamili; kisisel verilerinin hangi amagla
islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi
amacla aktanlabilecegi, Banka'nin kisisel veri toplama
yontemi ve hukuki sebebi ile Kart Hamilinin haklan
konusunda “Kredi Karti Bagvurulanna lligkin Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Aydinlatma Metni”
ve “Kisisel Verilerin Islenmesine lliskin - Misteri
Aydinlatma Metni” ile bilgilendirildigini kabul eder.

15. Banka’nin Kart Hamili’ne Verecegi
Makbuzlar, Hesap Ozetleri

15.1. Banka'nin Kart Hamiline verecegi makbuzlarda,
alacaklarn ash ile birikte, verg, masraf ve diger
eklentilerine iliskin haklarini sakli tuttuguna dair bir
kaytt olmasa dahi Kart Hamili, Banka’ya olan borcunun
bu sebeple sona ermeyecegini kabul ve taahh(it eder.
Kart Hamilinin borgluluk hali, herhalde Banka kayit ve
defterlerine gore alacagin asl, akdi kar pay, gecikme
cezasl, KKDF, BSMV, komisyon, Uicret, masraf, vs. ile
birfikte tim borglar tamamen 6deninceye kadar
devameder.

15.2. Banka, yapilacak ©demeleri ve yapilacak
tahsilatlan, Alacaklanndan diledigine mahsup etme
hakkina sahiptir.

15.3. Kart Hamili, isbu Sozlesme’nin bir niishasini
Sozlesme'nin imza tarihinden itibaren 1 (bir) i
icerisinde Ucretsiz olarak alma hakkina sahiptir.

16. Kart Hamili’nin Yiikumlulukleri

16.1. Kart Hamili, Kart'i, Kart Numarasini ve Sifresini,
isbu Sozlesmeye, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'a, Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu'na,
Karth Sistem Kuruluglannin  kurallanna, BKM
kurallanna, bankacilik teamiillerine ve ilgili mevzuata
uygun olarak kullanmayr ve Ek Kart Hamilinin de
kullanmasini saglamayt kabul beyan ve taahhtit eder.

16.2. Kart Hamili, Kart'in veya Kart Sifresi’nin kendisine
tesliminden itibaren, her tidl  sorumlulugun
kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

16.3. Kart Hamili kendisinin ve Ek Kart Hamilinin, Kart,
Kart Numarasini ve Sifresini, ickili yerlerde, doviz
aliminda, mal ve hizmet alisverisine dayanmayan borg
odemelerinde, kiymetli maden, tas ve esyalann
aliminda, borsa islemleri/menkul kiymet alimlannda,
seyahat ceklerinde ve derhal paraya cevrilebilir
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alimlarda, kumar ve bahislerde kullanmayacagini
pesinen kabul ve taahhit eder. Banka, bu sayilan ve
benzeri alanlarda Kart kullanimini, herhangi bir ihtara
ve ihbara gerek olmaksizin engelleyebilir, yapilan
islemi de nakit kullanimi olarak degerlendirebilir. Kart
Hamili, bu hallerde ve sair nakit kullanim sayilan
hallerde islem tarihinden 6deme tarihine kadar
Alisveris Kar Payi ve/veya Gecikme Cezasini 6demeyi
kabul beyan ve taahhit eder.

16.4. Kartve EkKart, ticariis ve islemlerde kullanilamaz.
Aksi halde Kart Hamili, Kart'la yapilan harcamalara,
Banka'nin ticari kartlara uygulanan Alisveris Kar Payi
ve/veya Geckme Cezasinin uygulanacagini ve Banka
Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu'nun 43. maddesinde
belirtilen maddeler ile Tiketicinin  Korunmasi
Hakkinda Kanun ve sair ilgili mevzuat hiikiimlerinin
uygulanmayacagini bilmekte ve kabul etmektedir.
Kart Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin, Karti kendisine
ait Uye Is Yerinde kullanmasi veya Kart'in hep ayni Uye
Is Yerinde kullaniimasi, alisveris olmaksizin Harcama
Belgesi diizenlenmesi ve benzeri islemler kartin amaci
disinda kétd niyetli kullanildign manasina gelmekte
olup, bu hallerde Banka Sozlesmeyi mehil vermeksizin
feshedip, tiim borcu muaccel kilma ve Kartr kullanima
kapatma yetkilerini haizdir. Kart Hamili, Bankanin
Kartin kétt niyetli kullanimindan kaynaklanan tim
zararlanni nakden ve defaten ilk talepte 6demeyi
kabul ve beyan eder.

16.5. Kart Hamili, Ekstrede belirtilen Dnem Borcunun
tamamini Son Odeme Tarihi'ne kadar 6demeyi kabul
ve beyan eder. Banka, herhangi bir ihtara ve ihbara
gerek olmaksizin, Ekstrede belirtilen Asgari Odeme
Tutan ve Uizerinde 6deme yapildig) takdirde Donem
Borcunun 6denmeyen kalan kismina Akdi Kar Pays;
Ekstrede belirtilen Asgari Odeme Tutannin altinda
o6deme yapilmasi halinde Asgari Odeme Tutarnnin
6denmeyen kismi icin Geckme Cezas, Donem
Borcunun Asgari Odeme Tutarinin Gzerindeki kismi
icin Akdi Kar Payi isletebilir, Kart' kullanima kapatabilir
ve Kart'in iadesini isteyebilir.

16.6. Kart Hamili, Kart, Ek Kart, Kart Numarasi veya
Sifrenin kullaniimasindan kaynaklanan borglardan ve
Kartin kétiye kullaniimasi halinde gerek Banka'nin
gerekse de Uglincli sahislann zararlanndan, Kartin
kimin tarafindan kullanildigina bakilmaksizin  (Kart
Hamili veya Uglincli kisiler kullansa dahi) sorumiu
oldugunu kabul, beyan ve taahhtit eder.

16.7. Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamilinin Slima
halinde, durumun derhal Bankaya bildirilmemesi ve
Kartin iadesinin  saglanmamasi hali, agr ihmal
addedilir. Bu halde Kartin/Ek Kartin, Kart Gizerindeki
bilgilerin ve Sifrenin kullanilmasi suretiyle yapilan
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harcamalar ve sair islemler nedeniyle Banka higbir
surette sorumlu olmayacak ve Kart Hamilinin
mirasgilan sorumlu olacakdrr.

16.8. Kart Hamili, hesap durumunu gosterir belgeyi,
Bankacllk Kanunu ve ilgili mevzuat geregince ve
Banka'nin bildirecegi donemler itibariyle Banka'ya
vermekle yikimiGdur.

17. Banka’nin Yiikimlulukleri

17.1. Banka, talepte bulunmayan veya kendisiyle
sozlesme iliskisi kurulmayan kisiler adina higbir sekil ve
surette kart veremez, basili karti hamilin adresine
gondermek veya fiziki varlig bulunmayan kart
numarasini bildirmek de dahil olmak tizere herhangi
bir yontemle teslim edemez.

17.2. Banka, Kart Hamil(ler)i'nin Kart kullanimina iligkin
sikayetlerini ve itirazlarnni, bagvuru tarihinden itibaren
20 (yirmi) gilin igerisinde Kart Hamilinin basvuru
yontemini kullanarak ve gerekgeli sekilde cevaplar.

17.3. Banka, isbu Sézlesme’de yapilacak degisiklikleri,
Hesap Ozeti ile Kart Hamiline bildirir.

18. Kredi Karti Hesap Ozeti’nin
Diizenlenmesi

18.1. Hesap Ozeti, Banka tarafindan Kart Hamiline ve
Ek Kart Hamillerine verilen Kartlann her biriyle Hesap
Kesim Tarihi'ne kadar yapilan harcama, borg ve alacak
kayttlanini, kalan borg tutanni ve taksit sayisini, Asgari
Odeme Tutanni, Son Odeme Tarihini, Azami Harcama
Limiti'ni ve isbu s6zlesmeye ve Akdi Kar Payl, Gecikme
Cezasl, Hizmet Ucreti ve sair (cretlere iliskin
degisiklikleri icerir. Hesap Ozeti’nde yer alan tiim
aclklama, intar ve bildirimler, isbu S6zlesme’nin eki ve
ayrimaz bir pargasi sayilir.

182. Kart Hamili, Hesap Kesim Tarihine kadar
gerceklestigi halde, Uye Is Yeri'nin Harcama Belgelerini
Banka'ya ulastirmamasi nedeniyle veya bagka
nedenlerle, harcama bedeli Hesap Ozetine
yansitimamis olsa dahi, s6z konusu harcama
kalemlerinin borcu oldugunu; Banka’nin bu kalemleri,
miiteakip Hesap Ozetinde gosterebilecegini ve
Banka'nin bunlara iliskin haklannin sakli bulundugunu
kabul, beyan ve taahh(it eder. Ekstre tutan ile Banka
kayitlannin herhangi bir nedenle birbirinden farkl
olmasi halinde, Banka kayrtlan gegerlidir.

18.3. Kart Hamiline génderilen Hesap Ozeti'nde, Ek
Kart Hamil’nin yaptig harcamalar da gosterilir,
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Bankanin aynca Ek Kart Hamil(ler)ine hesap Ozeti
gonderme  yUkUmlGIGginin -~ olmadigini Kart
Hamil(ler)i kabul ve beyan eder.

18.4. Hesap Ozeti, Banka tarafindan belirlenecek tarih
ve sirelerde olusturularak Kart Hamili'nin basvuru
formunda ve/veya kalia veri saklayicisi araciig ile
belirttigi yontemle gonderilir. Kart Hamili, Hesap
Ozeti'nin diger kanallar (e-posta, SMS, KEP, Banka'nin
Intemet Bankacilig, ATM vb.) aracilig ile bildirilmesi
halinde de bu bildirimlerin gegerli olacagini ve bu
durumda hesap Ozetinin kendisine
gonderilmediginden bahisle borcunu 6demekten
imtina edemeyecegini kabul eder.

Ekstre’nin  bildirim  periyotlanndaki  degisiklik Kart
Hamiline yine Ekstre ile bildirilir. Ekstre, Banka
subelerinden ve Banka'nin internet subesinden ya da
mobil subeden izlenebilir.

18.5. Kart hamil(ler)i, Hesap Ozetini takip etmekle ve
Bankanin sundugu (telefon, SMS, e-posta, ATM vb.)
imkanlan kullanarak &grenmekle yukimlldir. Bu
nedenle hesap 6zeti son 6deme tarihine kadar eline
gegmese dahi Kart Hamil(ler)i, Bankaca belifenen
surelerde borcunu 6demekle yUkimltduar. Kart
hamil(ler)i, Bankaca gonderilen hesap 6zetlerine, son
odeme tarihinden itibaren 10 giin icinde hesap
Ozetinin hangi unsurlanna itiraz ettigini gerekgesiyle
belirtmek suretiyle yazili olarak itirazda bulunmadig
takdirde Hesap Ozetinin kesinlesecegini, borca
traznin ~ 6deme  yUkimlGligini  ortadan
kaldirmadigini ve bu halde Hesap Ozetlerinin lcra ve
flas Kanunu'nun 68/1 maddesinde belirtilen
belgelerden sayldigini kabul eder. Kart hamil(ler)i
itiraza iliskin yapilan arastirmalar sonucunda haksiz
bulunursa, aragtirma nedeniyle Banka’nin yaptig tim
masraflan ve itiraz edilen tutan derhal ve defaten
Banka'ya 6deyecegini kabul ve beyan eder.

187. Kart Hamili, ekstrede gosterilen Donem
Borcu'nuyine ekstrede belirtilen Son Odeme Tarihi'ne
kadar, Kart Hesabr'na yatinr. Banka, herhangi birihtara
ve ihbara gerek olmaksizin, Ekstre’de belirtilen Asgari
Odeme Tutan ve Uizerinde 6deme yapildig takdirde
doénem borcunun édenmeyen kalan kismina Akdi Kar
Pay;; Ekstre’de belirtilen Asgari Odeme Tutar’nin
altinda 6deme yapilmasi halinde Asgari Odeme
Tutan'nin 6denmeyen kismi igin Geckme Cezas),
Donem BorcuUnun Asgari Odeme Tutar’nin
Uzerindeki kismi icin Akdi Kar Pay isletebilir, Kart'
kullanima kapatabilir ve iadesini isteyedbilir.

188. Bankaca, sozlesmede kredi kartina iliskin
yapilacak degisiklikler Kart Hamil(ler)ine hesap zetiile
bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin yapidigi déneme
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iliskin son 6deme tarihinden itibaren hikiim ifade
eder. Kart Hamil(ler)i tarafindan bildirimin ait oldugu
doneme iliskin son 6deme tarihinden sonra kartin
kullanilmaya devam edilmesi halinde, sézlesmede
meydana gelen degisiklikler kabul edilmis sayilir. Kar
payi oranlannin artinlmasi durumunda ise bu
degisikligin hikiim ifade edebilmesi igin otuz giin
Onceden Kart Hamiline bildirilimesi gerekmektedir. Kar
payiartinminin bildiriminden itibaren en geg atmis glin
icinde tiim borg 6denip, bu stire icinde kredi kartinin
kullanimina son verilmesi halinde kar pay artisindan
etkileniimez.

19. Asgari Odeme Tutari

19.1. Kart Hamili, Hesap Ozetinde bildirilen Dénem
Borcu'nu, Son Odeme Tarihine kadar, Banka'ya
o6demekle ylkimltdir. Son Odeme Tarihi'nin resmi
tatil olmasl halinde izleyen ilk i glinil 6deme tarihidir.
Son Odeme Tarihi'ne kadar Asgari Odeme Tutar’nin
o6denmemesi durumunda Kart s6z konusu borg
odenene kadar gegidi olarak provizyona kapatilir.

19.2. Banka tarafindan Asgari Odeme orani %100
olarak belifenmistir. Odenmesi gereken asgari tutar,
hicbir sekilde Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunuve
iigli mewvzuatinda  belifenen) ve/veya BDDK
tarafindan belirlenecek tutardan asag olamaz. Banka
bu miktardan az olmamak Uzere asgari 6deme
tutanni belideyebilir.

19.3. Asgari tutann son 6deme tarihini takip eden Ug
ay iginde 6denmemesi durumunda Bankaca kart
hamiline yapilacak bildirimden itibaren bir aylik stire
icerisinde bu tutarn 6denmemesiya da banka kartiile
kredi karti kullanimindan dolay adli cezalarn
uygulanmasi halinde, Kart Hamil(ler)ine verilen kredi
kartlaniptal edilirve borcuntamami édeninceye kadar
yeni kredi karti diizenlenmez

20. Muacceliyet Sartlari ve Temerrit Hali

20.1. Hesap Ozetinde bildirilen Dénem Borcu, Son
Odeme Tarihfnde kendiliginden muacceldir, Son
Odeme Tarihi'nin resmi tatil olmasi halinde izleyen ilk
i3 guinli 6deme ve muacceliyet tarihidir. Dénem Borcu,
Son Odeme Tarihinde nakden ve tamamen
O6denmediginde veya kart hamil(ler)inin Bankaca diger
bir islern nedeniyle takibe alinmasi hallerinde herhangi
bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin temerriit
kendiliginden olusur.

20.2. Kart Hamili'nin, birbirini izleyen 2 (iki) doneme ait

AsgariOdeme Tutar’ni, Son Odeme Tarihindeve tam
olarak6dememesi halinde, Banka varsa taksitli yapilan
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islemlerden  kaynaklanan alacaklan  dahil, bu
S6zlesme’'den kaynaklanan tiim alacaklarini, 6deme
tarihine kadar isleyecek Akdi Kar Payi, Geckme Cezasl
ve vergileriyle birlikte otuz (30) giin igerisinde
6denmesi ihtannda bulunarak, muaccel kima hak ve
yetkisine sahiptir. |htar Uzerine 6denmeyen Asgari
Odeme Tutan ile birlikte, bu tutara iliskin Akdi Kar Payi,
Geckme Cezas,, masraf ve hizmet Ucretlerinin
tamamen 6denmemesi halinde, otuz (30) glinlik
sirenin  sonunda Banka’nin isbu Sozlesme’den
kaynaklanan tim alacaklan kendiliginden muaccel
hale gelir ve temerrit olusur.

203. Asgari Odeme Tutar, Son Odeme Tarihine
kadar 6denmemis olsa dahi, asagidaki hallerde Banka,
otuz (30) glin siire vermek suretiyle tlim borcu
muaccel kima ve Kart Hamili hakkinda yasal yollara
basvurma hakkini haizdir, Kart Hamili otuz (30) glinliik
stirenin sonunda kendiliginden temerriide diiser:

a) Kart Hamili'nin Banka'ya vermis oldugu bilgi ve
belgelerin gercege uygun olmadiginin Banka
tarafindan tespit edilmesi,

b) Teminatlann, herhangi bir sekilde gegersiz hale
gelmesi veya teminat vasfini kaybetmesi veya
degerlerinin  azalmasi  halinde teminatlann
yenilenmesine veya tamamlanmasina iliskin
Banka'nin talebinin, Banka tarafindan verilen siire

icerisinde yerine getirilmemesi,

¢) Kart Hamil’nin haksiz  davranislarindan
kaynaklanan nedenlerle Sozlesme’nin
devaminin, Banka agisindan gekiimez hale
gelmesi,

d) Kart Hamilinin veya Ek Kart Hamili'nin
Sozlesme'ye, Tuketicinin Korunmasi

HakkindaKanun'a, Banka Kartlan ve Kredi Kartlan
Kanunu'na, Karth Sistem  Kuruluslar’nin
kurallanna, BKM  kurallarina,  BDDK'nin
diizenlemelerine, bankacilik teamiillerine ve ilgili
mevzuata uygun hareket etmemesi,

e) Sozlesme'de tanimlanan Banka Alacaklar’ndan
herhangi birinin glinlinde ve tam olarak
O6denmemesi.

20.4. Kart Hamili, hesap kat intarini alir almaz, muaccel
hale gelen tiim Banka Alacag’ni, Geckme Cezasi ile
birfikte, derhal 6demeyi, aksi halde tememiide
disecegini ve temerridiin  tim sonuclarina
katlanacagini kabul ve beyan eder.

20.5. Banka alacagini tahsil edebilmek igin, temerriide
diisen Kart Hamili ile birlikte, kefil, ipotek borglusu ve
sair ilgililerin tamami hakkinda tahsilde tekerrtir
olmamak kaydiyla ihtiyat haciz, ihtiyat tedbir, haciz,
iflas ve ipotegin paraya gevrilmesi dahil bilclimle yasal
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yollardan  diledigine bagvurabilir. Kefalet ile ilgil
mevzuat hiikimler saklidir.

21. Kredi Kartinin Banka Karti Olarak
Kullanilmasi

21.1. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, Kart veya Ek Kart
kullanmak suretiyle POS, ATM ve diger kart kabul
eden terminaller araciligile Banka nezdindeki 6zel cari
hesaplanna ulasarak, kendilerine taninan limitler
dahilinde bankacilik hizmeti alabilir.

212, Kart Hamili, Kart kullanmak suretiyle,
ATM'lerden yapacag para yatrma islemlerinde,
Banka'nin fiili para sayimi neticesinde tespit edecegi
tutann esas alinacagin, buna hicbir itirazinin
olmayacagini pesinen kabul eder.

21.3. Kart'la yapilan para ¢ekme islemlerinde, Kart
Hamil'ne/Ek Kart Hamil’ne fazla 6deme yapildig
takdirde Banka fazla 6denen tutan Kart Hamil'nin
hesabindan resen tahsil edebilecegi gibi, hesapta
bakiye mevcut olmamasi halinde Kart Hamili fazla
Odenen  tutann  hesabina  re'sen  borg
kaydedilebilecegini ve bu tutan ik talepte derhal
Banka'yaiade edecegini kabul, beyan ve taahhiiteder.

21.4. Kart Hamili, diger bankalann ATMlerinden para
¢ekme ve hesap bakiyesi sorgulama gibi islemler
karsiiginda, bankalararasi anlasma geregi islemin
yapildigi ATM bankasina 6denecek komisyon ile
operasyonel masraflar igin  Bankanin, intemet
sitesinde veya subelerinde ilan ettigj, islem aninda
yurtiriikte bulunan oranlarda ve tutarlarda komisyon
talep etmeye, stz konusu tutan resen hesaplarina
bor¢ kaydetmeye ve tahsile yetkili oldugunu kabul
beyan ve taahhit eder.

22. Kredi Karti’ndan Nakit Avans
Cekilmesi

22.1 Kart, Kart Hamil'nin Banka nezdindeki 6zel cari
hesabindan nakit ¢ekme islemleri disinda, Kart
hesabindan nakit avans gekim islemi Banka'nin
takdirine baglidir. Nakit avansin orani, tutan Banka
tarafindan tek tarafli olarak belirlenir. Banka diledigi
zaman bu oran ve tutarlan degistirebilir, nakit avans
verme uygulamasini kaldirabilir. Kullanilacak nakit
avans tutanna, islem tarihinden 6deme tarihine kadar
akdi kar pay uygulanacakr.

23. Kredi Karti’nin Diizenli Odemelerde
Kullanilmasi
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23.1. Kart Hamili, Banka subesinden yazil olarak veya
Banka’nin intemet subesi Uzerinden veya telefon
bankaalgini kullanarak, dizenli 6demelerinin Kart
Hesabr'ndan yapilmasi talimati verebilecegi gibi, Banka
Kart Hamili'nin vermis oldugu otomatik 6deme ve
diizenli 6deme talimatlanni ilgili hesap bakiyelerinin
misait olmamasi nedeniyle yerine getiremedigi
hallerde, Kart Hesabrndan yapabilir. Kart Hamili
Banka'nin bu hususta tam yetkili oldugunu kabul ve
beyan eder.

232. Kart'in iptal edildigi veya yenilenmedigi
durumlarda, diizenli 6deme talimatlan da herhangi bir
ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin iptal edilmektedir.
Kart Hamili, bu hallerde borcunu sair sekillerde
o6demeyi kabul, beyan ve taahhtit eder.

23.3. Duzenli 6demenin yapildig) tarihte Kart Hesabi
resen borglandinlir.

234. Dizenli 6deme tutarlanna iliskin itirazlar
Banka'ya karsi ileri slirilemez, ancak Gdemenin
yapildig kurum ve kurulusa karsi leri stirtilebilir.

235. Bu odemelerin Kart hesabindan yapilmasi
hizmetine karsilk, islem basina Banka'nin interet
sitesinde, subelerinde ilan ettigj, Kredi Karti Sozlesme
Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formu'nda ve
Hesap Ozetinde bildirdigi miktarda iglem UGcreti
tahakkuk ettirilir. Islem ticreti, Kart Hamili'ne herhangi
bir bildirim yapilmasina gerek kalmaksizin, resen Kart
Hamili'nin hesabina borg kaydedilir.

24. Taksitli Ahsveris

24.1. Banka, Uye s Yeri ile yapilan anlasmalar ve
kampanyalar kapsaminda veya kendiinisiyatifiyle, Uye
Is Yeri Kart'la yapilan alisveriglerde taksitle 6deme
segenegini Kart Hamili/Ek Kart Hamiline sunabilir.

Taksit sayisi, her bir Uye Is Yerinde veya ayni Uye Is
Yerinin farki mal ve hizmetlerinde degisiklik
gosterebilir. Kart Hamili, taksitle 6deme segenegini
sectigi takdirde, harcama bedelini, Harcama
Belgesinde belirtilen sekilde taksitle 6demeyi kabul
etmig sayilir. Kart Hamili, taksitlendirme imkaninin ve
taksit sayisinin tamamen Uye Is Yeri ile yapilan
anlasmalar ve kampanyalar veya Banka'nin belidedigi
cercevede sunuldugunu, Banka'nin diledigi zaman
degisiklik yapabilecegini ve bu taksitlendirmeye son
verebilecegini, taksit sayisinin  artinimasina iliskin
talebinin olamayacagini bilmekte ve kabul etmektedir.

24.2 Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Bankaca gikartilan bir
kisim kartlar ile bir kisim isyerlerine Banka ya da diger
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Kart Clkaran Kuruluglar tarafindan tahsis edilen POS
terminallerinin taksitli islerme kapali olabilecegini kabul
eder.

243. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, yaptig taksitli
islemlerden dogan taksit bedellerinden, séz konusu
taksitler tamamen kapatilincaya kadar, Kredi Karti
herhangi bir nedenden dolay iptal edilmis ve/veya
gegerlilik stiresi dolmus olsa dahi mesuldir.

25. Puan Uygulamasi

25.1. Banka Kart ve Ek Kart Hamillerine yonelik puan
programlan  uygulayabilir. Puan  programlarinin
kapsami, kullanim sekli ve sartlan Hesap Ozetinde
veya Banka'nin intemet sitesinde yapilacak
bilgilendirmeyle veya baska bir sekilde duyurulur.

25.2. Kart Hamili gerek kendisinin gerekse tiim Ek Kart
islemleri sonucunda, Kart Hesabr’nda toplanan tim
puanlan kendisinin veya Ek Kart Hamil'nin, Banka
uygulamalan gergevesinde diledigi zaman, diledigi
sekilde ve diledigi kadar kullanabilecegini ve aynca
puan tutarlanni Banka tarafindan kabul edilmedikge
Uglincli sahislara devredemeyecegini kabul, beyan ve
taahhtit eder.

25.3. Muacceliyet sartlanndan herhangi birinin vuku
bumasi ve Banka’nin hesap kat ihtaramesi
gondermesi, hesabin  kapatimasi, Kartn iade
edilmis/yenilenmemis olmasi, Kart Hamil'nin vefat
etmesi, Kartin Kart Hamilinin istegi Uzerine iptal
ediimis olmasi, Kartin koti nivetli veya ticari
kullanilmasi veya Sézlesme’ye aykin kullaniimasi veya
s6zlesmenin Banka tarafindan herhangi bir nedenle
feshedilmis olmasi vb. hallerde Kart'ta birikmis olan
puanlar, karsilksiz olarak silinir.

25.4. Yapilan bir harcama herhangi bir nedenle iptal
olursa, bu harcama igin Kart Hesabrna kaydedilen
puan da kendiliginden iptal olacaktrr.

25.5. Banka puan uygulamasini her zaman diledigi
sekilde degistirebilir, kaldirabilir. Banka s6z konusu
degisikligi, Hesap Ozeti ile Kart Hamili'ne bildirir.
Degisiklik, bildirimin yapildigi déneme iliskin Son
Odeme Tarihi'nden itibaren hilkkiim ifade eder. Kart'in
veya Ek Kart'in, bildirimin ait oldugu déneme liskin son
odeme tarihinden sonra da kullaniimaya devam
edilmesi halinde degisiklikler kabul edilmis sayilir. Kart
Hamili, bu durumlarda Banka'dan her ne nam altinda
olursa olsun hicbir talepte bulunamaz.

25.6. Kart Hamili, Kart Hesabr'nda biriken puanlardan
daha fazla puan kullaniimasi halinde, fazla kullanilan
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puan kadar Banka'ya puan borglandigini, Banka
tarafindan belirlenen stire igerisinde Kart'in/Ek Kart'in
borglanilan puani kazanacak sekilde kullanilacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Puan borclarinin verilen
sure igerisinde karsilanmamasi veya bu siire igerisinde
sozlesmenin feshedilmesi veya Kart'in kapatimasi
hallerinde borglanilan puanlarin parasal degerinin Kart
Hesabrna borc kaydedilecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Puan kullanmlanndan vya da
intikallerinden dogacak her tlirl(i vergi, resim, harg Kart
Hamil ne aittir.

25.7. Kart Hamili'nin Puan Uygulamasfna iligkin
taahhiidiini ihlal etmesi halinde verilen puan Banka
tarafindan geri alinir veya puanin parasal degeri Kart
Hesabr'na borg kaydedilir.

25.8. Kart Hamili, Kart Hesab'nda biriken puanlan,
dilerse bir kez, dilerse dizenli olarak, Banka'nin
anlasmall oldugu hayrr kurumlanna/demeklerine
Banka subesi, internet subesi ve Misteri lletisim
Merkezi araciligiyla bagislayabilir.

259. Kampanya puan; vl icerisinde diizenlenen
kampanyalardan, kampanya kriterlerine gore Kart
Hesabr'na yiiklenen puan miktandir. Kart Hamili veya
Ek Kart Hamili; kazanmis olduklan kampanya
puanlanni, Banka tarafindan belienen siire iginde
kullanmadiklan takdirde, Banka bu puanlarn
kullaniimayan bolimiini iptal etmeye yetkilidir.

26. Kredi Karti Hesabi’'nin Borg ve Alacak
Kayitlari

26.1. Kart Hamili, Kart/Ek Kart veya Kart Numarasi
veya Sifre ile veyahut da temassiz olarak
gerceklestirilen harcama bedeli kadar Banka'ya
borclandigin, harcama  bedellerinin - mevzuatin
6ngdrdugl vergiler ile isbu sdzlesme ve Kredi Karti
Sézlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi
Formu'nda belifenen Akdi Kar Pay, Gecikme Cezasl,
Islem Bedeli, Hizmet Bedeli, Komisyon ve diger
ferileriyle birlikte Kart Hesabrna resen borg
kaydedilmesini kabul, beyan ve taahhtit eder.

26.2. Yurt disinda ve/veya yabana para cinsinden
gerceklestirilecek islemlerde, Banka'dan alinacak
provizyon (alisveris islemleri gerceklestiriimeden 6nce
Banka'dan otomatik olarak alinan islem yapma izni)
asamasinda, kur degisimlerinden dogabilecek farkin
giderilmesiamaaiyla Banka'nin belideyecegi bir marjile
Kart Hamili'nin hesaplarina tutar blokesi konulacak ve
gerceklestirilen bu islemlerin Banka'ya geldigi tarihteki
Banka doviz satis kurundan Tiurk Liras'na
donusturllerek  Kart Hamil'nin - hesabina  borg

Gizlilik Derecesi: ##GD##



13

kaydedilecektir. Banka dilerse islem tarihindeki Banka
doviz sats kuruna, kur degisimlerinden dolayi
olusabilecek farki karsilayacak oranda bir matrj ilave
ederek Kart Hesabrna Turk Lirasi olarak borg
kaydedebilecek veya isbu islemleri ve borg kaydini
yabanci para cinsinden gergeklestirebilecektir.

27. Ucret, Kar Payi Vergi ve Masraflar

27.1. Kart Hamili, Banka'nin isbu Sozlesme’de yer alan
hizmetler ile bu sézlesmede yer almasa dahi vermis
oldugu her tiri hizmet icin yirirtge koydugu, isbu
Sézlesme’nin ekive aynimaz bir parcasi olan Kredi Karti
Soézlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi
Formu'nda veya ilgili mevzuatta belirtilen ydntemlerle
veya Hesap Ozeti’nde kendisine bildirilen oranlarda ve
tutarlarda veyahut da islem aninda onaylanan tutar
veya oranlarda masraf, Ucret, komisyon, kar payi ile
bunlara iligkin vergileri talep ve tahsil hakki
bulundugunu kabul ve beyan eder. Isbu Sézlesme’nin
imza tarihi itibariyle gecerli olan Ucret, masraf ve
komisyonlar Sézlesmenin ekinde yer alan "Kredi Karts
Soézlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi
Formu" ile Kart Hamili'ne veriimektedir.

27.2. Kart Hamili, Banka’nin mevzuatta belirtilen
sinifamalar dahilinde islem Ucretini, Komisyon'u,
Akdi Kar Payrni, Gecikme Cezasni, Kart Ucretini ve
diger Ucret, komisyon ve masraflan belidemeye,
artrmaya ve eksittmeye tek tarafll olarak yetkili
oldugunu, Kredi Karti Sézlesme Oncesi Bilgilendirme
ile Talep ve Bilgi Formu'nda bildirilen ticret, masraf ve
komisyonlann isbu Sozlesme’nin imza tarihinde
yurlrlikte bulunan oranlar oldugunu, zaman
icerisinde  Banka politikalan, piyasa kosullan,
maliyetlerdeki artis, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve
mali nedenlerle Ucretleri  degistirmesinin  tabii
oldugunu, (icret, masraf ve komisyonlann, Kredi Karts
Sézlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi
Formu'nda veya ilgili mevzuatta belirtilen usullerle
degistirilebilecegini, degisikliklerin Ekstre ile veya kalia
veri saklayicisi ile bildirilmesinin yeterli oldugunu kabul
ve beyan eder.

27.3. Hesap Ogzeti ile bildirilen {icret, masraf vs.
degisiklikler, bildirimin yapidigi déneme iliskin Son
Odeme Tarihi'nden itibaren hiikiim ifade eder. Kart
Hamili, bildirimin ait oldugu déneme iligkin Son
Odeme Tarihinden sonra _'Kart'ln/Ek Kart'in
kullanilmasi  halinde Hesap Ozetinde bildirilen
degisiklikleri kabul etmis sayilir.

27.4. Akdi Kar Payi/Gecikme Cezasi degisiklikleri Kart

Hamil'ne, Ekstre ile birlikte 30 (otuz) glin 6nceden
bildirilir. Kart Hamili Alisveris/Gecikme Kar Payiartisinin
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kendisine bildirim tarihinden itibaren en ge¢c 60
(altrmis) glin igerisinde borcun tamamini &deyip,
Kart'in ve Ek Kart'in kullanilmasina son verdigi takdirde
artistan etkilenmez.

27.5. Mevzuatin halihazirda 6ngordigli veya daha
sonra ¢ikaracag her tirlli vergi, resim, harglar ile fonlar
dahil her tlirli mali yikimltlikler ve masraflar ile
bunlara gelecek zamlar, ihdas ve ekler, cezalar ve
geckme hallerindeki feriler tamamen Kart Hamili'ne
aittir. Kart Hamili, mevzuatin 6n gordiigli degisikliklerin
degisiklik tarihinden itibaren, ihtara ve ihbara gerek
kalmaksizin uygulanmasini kabul ve beyan eder.

276. Kart Hesabrna yapllacak odemelerin Kart
Hamili'nin hangi borcuna ve/veya borcun aslina m,
yoksa hizmet Ucreti/islem Ucreti, komisyon, gecikme
cezasl, aligveris kar pay, masraf ve vergiere mi
mahsup edilecegini tayin yetkisi, kanuni sinilamalar
gergevesinde Banka'ya aittir.

27.7.isbu sézlesmede gecen “{icret ve masraf” ifadesi,
Tiketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat uyarnnca alinabilecek licret ve masraflan
ifade eder. Kart Hamil(ler)i, Sozlesmede belirtilen
Ucret, komisyon ve masraflann hesabina borg
kaydedilecegini kabul ve beyan eder. Banka,
sézlesmede, Kredi Kart1 Sézlesme Oncesi Bilgilendirme
ile Talep ve Bilgi Formu’nda, Urin bilgi formlannda yer
alan ve/veya sozlesme degisikleri ile Kart Hamil(ler)ine
bildirilen Uicret, komisyon, masraf ve vergiler disinda
kart kullanimina bagli olarak kart hamilinden herhangi
bir isim altinda édeme talep etmez ve hesabindan
kesinti yapmaz. Isbu sOzlesmede belirtilen kar
payi/geckme cezasi oranlan ile Ucret tutaran, isbu
sozlesme tarihi itibanyla cari bulunan KKDF ve BSMV
hari¢ oran ve tutarlardir.

27.8. Sozlegmenin imza tarihindeki tutar ve oranlan
Kredi Karti Sozlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve
Bilgi Formunda bildirilen Gcretler sunlardir;

a) Geriye Doniik Kredi Karti Ekstre Ucreti: Uye,1
yildan eski olan geriye doniik kredi karti ekstre
talebinde bulundugunda ekstre bagina Bankanin
belideyip ilan edecegi licreti ddemeyi kabul ve
taahhit eder.

b) Kart Ucreti: Kartla islem yapilmis olmasi kaydiyla,
kartin verildigi bir yillik stirenin sonunda ve devam
eden her yll sonunda tahakkuk ettirilen Gcrettir.

¢) Kart Yenileme Ucreti: Kart veya Ek Kartin,
kaybolmasi, calinmasi veya kullanilamaz hale
gelmesi nedeniyle yeniden basilan 2 (iki) adetin
Ustlindeki her bir kart icin tahakkuk ettirilen
Ucrettir. . i

d) Kampanya Katlm Ucreti Ucretsiz kart
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sahiplerinden kampanya katilim Ucreti olarak
kampanya bazinda farkli Gcretler alinabilir.

e) Odeme Iglemi Ucreti: Kart Hamili'nin borcunu
Banka’nin muhabir bankalan veya Uye Is Yerleri
veya PTT online sube ve merkezlerinden yapmasi
halinde, s6z konusu hizmet igin 6deme isleminin
yapildigiyere 6denecek komisyonile operasyonel
masraflar icin her bir 6deme bagina tahakkuk
ettirilen Ucrettir.

28. Borcun Odenme Yollari

28.1. Kart Hamili, Kart'in ve Ek Kart'in kullanimindan
dogan borglarini Banka'nin intemet subesinden,
Mugsteri lletisim Merkezinden ve subelerinden
Ogrenip Odeyebilecegi gibi, 6demelerin  Banka
nezdindeki hesaplanndan otomatik olarak yapilmasi
icin Banka'ya otomatik 6deme talimati da veredilir.

Banka, borcun sair 6deme yontemlerini ekstre
ve/veya diger yontemlerle Kart Hamili/Ek Kart
Hamili'ne bildirir.

28.2. Kart Hamili, borclannin, Banka nezdindeki 6zel
cari hesaplanindan otomatik olarak tahsil edilmesi
konusunda Banka subelerinden veya Banka'nin
intemet subesinden talimat verebilir. Otomatik
Odeme talimatinin tiim sorumlulugu Kart Hamil'ne
ait olup, otomatk  6deme isleminin
tamamlanmasindan sonra Kart Hamili'nin talimatini
geri almasi veya islemden caymasi mimkiin degildir.

28.3. Kart Hamili, otomatik 6deme talimati vermis
olmasina ragmen, ayni borg icin subeden veya diger
kanallardan vyapilan mikerrer odemelerden ve
sonuglanindan  kendisinin  sorumiu  oldugunu,
Banka'nin  bu hususta hicbir sorumlulugunun
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

28.4. Otomatik 6deme talimati verilmesi halinde,
Hesap Ozetinde bildirilen Son Odeme Tarihinde,
Hesap Ozeti'nde bildirilen Dénem Borcu’nun tamami
hesaptan tahsil edilir.

285. Kart Hamili otomatik 6deme talimatinin, Son
Odeme Tarihi'nde hesabin misait olmamasi, hesabin
misait olmasina ragmen hesaba haciz, rehin veya
tedbir  konulmas,  Banka’nn  kusurundan
kaynaklanmayan (miicbir sebep, vs.) nedenlerle
yerine getirilememesinden veya gecikilerek yerine
getirlmesinden  dolayi  Banka'nin  sorumlu
olmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
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29. Telefon/Mail Order ya da internet
Uzerinden Yapilan islemler

Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Uye is Yeri ile yiiz yiize
gelmeksizin Kart numarasini veya Sifre’sini kullanarak
Telefon Order, Mail Order ya da intemet Uzerinden
mal veya hizmet alabilir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili,
Mail Order, Telefon Order ya da intemet (izerinden
yapllan  islemlerde, herhangi  bir  belge
diizenlenmesine gerek olmaksizin  borcun; Mail
Order, Telefon Order ya da intemet Uizerinden siparis
verildigi anda dogdugunu, Banka'nin bu bedelleri,
Karth Sistem Kuruluglan ve BKM kurallan gergevesinde,
Uye Is Yerine 6deyecegini ve Kart Hesabrna borg
kaydedecegini bilmekte ve kabul etmektedir. Kart
Hamili/Ek Kart Hamili, Mail Order veya Telefon Order
yoluyla gerceklestirdigi islemlerde, satis veya teslim
belgesi bulunmadigl, teslim belgesinde yer alan
imzanin kendisine ait olup olmadig gibi itirazlar 6ne
stirerek Banka'ya karsl bu sozlesmeden kaynaklanan
edimlerinin ifasindan kaginamaz.

30. Sézlesmeden Dogan Haklarin,
Alacaklarin ve Borglarin Temliki

Banka isbu Sozlesme'den dogan tim hak ve
alacaklarini, diledigi bankaya veya Uglncli kisilere Kart
Hamili'nin muvafakatine gerek olmaksizin devir ve
temlik edebilir. Bu durumda Kart Hamili, temlik alanin
yapacagl bildirim Uzerine isbu Sozlesme’den dogan
borclanni temlik alana 6deyecegini kabul eder. Kart
Hamili, sozlesmeden dogan hak ve borglanni,
Banka’'dan 6nceden yazil ve agk onay almak kayit ve
sarti ile Gglincli kisilere devir ve temlik edebilir. Aksi
halde stz konusu devir ve temlik Banka'ya karsi
hikiim ifade etmez.

31. Teminatlara iliskin Hiikiimler

Kart Hamili; Banka'ya karsi dogmus ve dogacak
borglannin teminatini teskil etmek Uzere, Banka'nin
talep ettigi gayrimenkul ipotegi, menkul rehni, cari
hesap/katima hesabi rehni, kefalet, alacak temliki,
teminat senetleri ve sair teminatlan vermeyi kabul ve
taahhtit eder. Teminatlar verimedikge Banka Azami
Harcama Limitni, azaltma, dondurma, iptal etme hak
ve yetkilerine sahiptir. Uclincli sahislar tarafindan
verilen teminatlar, isbu Sozlesme'den kaynaklanan
Borclar ile teminata iliskin aktedilen sozlesmede
(ipotek akit tablosu, rehin stzlesmesi, kefalet

sozlesmesi  gibi) belirtilen dogmus ve dogacak
borcann  teminatini  teski  etmektedir.lsbu
Sozlesme’den  kaynaklanan Banka Alacaklan’na
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karsilik alinan sahsi teminatlar (kefalet, garantor gibi)
adi kefalet sayilir. Kart Hamili, temerriide diistliglinde
Banka, alacagini tahsil edebilmek igin, ilgili mevzuat
hiikiimleri sakli kalmak kaydi ve tahsilde tekerriir
olmamak tizere Kart Hamili ile birlikte tlim teminatlara
bagvurma  hakkini  haizdir. Mevcut  sozlesme
hiikiimlerinde  kefilin ~ sorumlulugunu  artiracak
degisikliklerin ve kart limitindeki artisin kefil agisindan
gecerli olabilmesi kefilin yazil onayina baglidir. Kefil igin
temerrtit hali, kart hamiline bagvurulup tim tahsil
yollan denendikten sonra kart hamilinden tahsil
edilemeyen borcun kendisine bildirilmesiyle baslar.
Teminatlar, isbu Sozlesme ile teminata iligkin
akdedilen sozlesmede (ipotek akit tablosu, rehin
sozlesmesi, kefalet sozlesmesi gibi) belirtilen tim
borglann tamamen 6denmesi kaydi ile iadeye veya
fekke iliskin tim Ucret ve masraflann 6denmesi
halinde iade edilecek/fekkedilecektir.

32. Banka’nin Rehin, Hapis ve Takas-
Mahsup Hakki

Kart Hamili, Banka’nin merkez ve subelerinde mevcut
olan ve ileride agllacak her tiidli hesaplannin, hak ve
alacaklannin, havalelerin, gek/senetlerin, nama veya
hamiline yazill hisse senetlerinin, tahvillerin vs.
Uzerinde Banka’nin rehin ve hapis hakkinin
bulundugunu; Banka’nin dilediginde bunlarla ilgili
hicbir ihtar ve ihbarda bulunmaksizin virman yapmak
suretiyle takas ve mahsup yetkisini kullanabilecegini
kabul ve taahhtit eder.

33. Maas/Ucret Haczine Muvafakat

Kart Hamili, Sosyal Giivenlik Kurumu, Ozel Emekii
Sandiklan veya Vakflardan ya da benzeri sosyal
glivenlik kurumlanndan emekli olmalan halinde gelir,
aylk ve odeneklerinin Banka tarafindan haczine
muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

34. Uyusmazlhiklarin Coziimiine iliskin
Hiikiimler

Kart Hamil(ler)i, sikayetlerini, Banka’nin intemet
adresinden, Musteri lletisim Merkezi'nden, Banka
subelerinden veya Banka’nin bildirecegi iletisim
kanallanndan bildirebilir.

isbu sozesme hikiimleri ile ilgli ckacak
uyusmazliklarda Tirk Hukuku uygulanacak olup
sozlesme kapsaminda dogabilecek uyusmazliklarla
ilgili olarak taraflar Tiketici Mahkemesine veya
Tiiketici Hakem Heyetine basvurma hakkina sahiptir.
Kart hamil(ler)i, dogabilecek uyusmazliklariailgili olarak
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ayrica Turkiye Bankalar Birligi Bireysel Musteri Hakem
Heyetine de basvurma hakkina sahiptir.

35. Delil S6zlesmesi

Taraflar, isbu Sozlesme hiikiimlerinden veya
uygulamalarindan dogabilecek tim ihtilaflarda,
Banka’nin mistenitli olsun veya olmasin defter ve
kayttlan ile Kart Hamili'nin isbu Sozlesme’nin sonunda
belirtilen faks numarasindan, e-posta adresinden,
GSM numarasindan veya Kayith Elektronik Posta
("KEP") adresinden gdndermis oldugu iletilerin Banka
bilgisayanna ulasan hali dahil tim bilgisayar kayitlan,
Banka tarafindan tutulmus olan ses ve gorintl
kayttlan, belgeler, mikrofilm, mikrofis vs. Banka'nin
tim kaytlannin Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193.
madde geregince kesin delil teskil ettigini, kabul ve
beyan ederler.

36. Adres Sozlesmesi ve Kart Hamili’nin
iletisim Bilgilerinde Meydana Gelecek
Degisiklikler

Adres Sozlesmesi: Kart Hamili, isbu Sozlesme’de yazil
adresinin veya herhangi bir sebeple Banka'ya yazill
olarak bildirdigi adresinin veya Banka'nin Kimlik
Paylasim Sistemi'nden

alacag glincel adresin, kanuni ikametgah adresi
oldugunu, adres degisikliklerini noter araclig ile 15
gonderilecek  tebligatiann  kendisine  yapilmig
sayilacagini kabul eder.

lletisim Bilgilerinde Degisiklik: Kart Hamili, isbu
Sézlesme’nin  sonunda  bildirmis oldugu e-posta
adresi, KEP adresi, faks numarasi ve GSM
numarasinda meydana gelen degisiklikleri derhal ve
imza karsiigi Banka'ya bildirmeyi, aksi halde eski
adreslere yapilacak bildirimlerin kendisine ulasmis
kabul edilecegini ve bunun tim hukuki sonuglarina
katlanacagini kabul, beyan ve taahhtit eder.

37. Sozlesmenin Sona Ermesi ve
Sorumluluk

Banka; isbu Sozlesme’ye, Banka Kartlan ve Kredi
Kartlan Kanunu'na, Karth Sistem Kuruluslan kurallanna,
BKM kurallanna, bankacilik teamdillerine veya ilgili
mevzuata uygun hareket edilmemesi veya
muacceliyet  hallerinden  herhangi  birinin
gerceklesmesi, Kart Hamili/Ek Kart Hamili hakkinda
ceza sorusturmasi baslatilmasi, resmi mercilerce el
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koyma karan verilmesi vb. gibi hakli nedenlerin varlig
halinde isbu Sozlesme’yi, mehil (stire) vermeksizin
derhal feshedebilir, Kartlar' iptal edebilir. Banka, 2 (iki)
ay once, yazih veya kalia veri saklayiasi ile fesih
bildiriminde bulunmak suretiyle, uygun gordigi her
zaman Sozlesme'yi feshedebilir. Kart Hamil,
Sozlesme'yi diledigi her zaman, feshe iliskin herhangi
bir licret 6demeden, yazii olarak veya kalia veri
saklayiaisi ile fesih bildiiminde bulunmak suretiyle
Sozlesme'yi feshedebilir. Fesih halinde, Kart Hamili'nin
ttim borglan muaccel hale gelir. Bu halde Kart Hamili,
tlim Kartlar’t (Kart, Ek Kart ve ek Hizmet Kartlan dahil)
iade etmek ve isbu Sozlesme’den kaynaklanan tim
borglanni fer'leri ile birlikte 6demekle yukimli
oldugunu kabul ve beyan eder. Sézlesme’nin Banka
tarafindan feshi, Kart Hamili'nin fesinten ve Kart'n
iptalinden 6nceki ve sonraki borglanni higbir sekilde
ortadan kaldirmaz. Kartlarin Banka'ya iade edildigi
tarihe kadar yapilmis olan harcama ve nakit cekim
sayllabilecek islemlerden dogan sorumluluklanile borg
bakiyesinin ~ tamami  Odeninceye  kadar bu
Sozlesme’de belirtilen Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasl
ve sair Ucretler, vergiler ve sair sorumluluklan aynen
devameder.

38. Hukuki Masraflar

Kart Hamili, Banka'nin bu So6zlesme’den kaynaklanan
taahhiitlerden dolayr dava agmak ya da icra takibi
yapmak, ihtiyat-i haciz-ihtiyat-i tedbir almak vb. hukuki
basvurularda bulunmak durumunda kaldigi hallerde,
Banka tarafindan 6denmesi gereken basvuru hara,
tahsil harc, cezaevi hara, feragat hara dahil her tiri
harg, vergi, resim, fon ve masraf ile Avukatlk Vekalet
Ucretini 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Banka
tarafindan Kart Hamili aleyhine alinacak ihtiyati haciz,
ihtiyati tedbir karan ve sair islemler nedeni ile alacag
teminat mektubu ve sair belgelere ait damga vergisive
sair vergi, har¢ ve resimler ile 6denmesi gereken
komisyonlar Kart Hamil'ne ait olup, Banka yapacag
odemeleri Kart Hamilinin  hesabina  borg
kaydedecektir.

39. Ticari Elektronik ileti izni

Kart Hamili, Banka'nin mal ve hizmetlerini tanitma,
pazarlama, isletmesini tanitma ya da kutlama ve
temenni gibi iceriklerle taninidigini arttirmak amaciyla
kendisine iletisim bilgileri araclig ile ticari elektronik ileti
gonderilmesini kabul ve beyan eder.

40. isbu Sozlesme’nin Mesafeli Olarak
Kurulmasi Halinde Uygulanacak Genel
Hiikiimler
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ilgili mevzuat tahtinda mektup, katalog, telefon, faks,
radyo, televizyon, elektronik, posta mesaj, intemet,
ATM gibi araglarla (“Uzaktan lletisim Araglan”) fiziksel
olarak karsi karsiya gelinmeksizin stzlesme akdetmek
mUmkiindir. Mesafeli olarak uzaktan iletisim araaiile
islern yapilmasi durumunda bu doktiman islak imzaya
gerek olmadan elektronik ortamda onaylanir.
Sozlesme’nin Uzaktan Isletisim Araglanile akdedilmesi
halinde isbu Sézlesme’nin diger hikiimlerine ilave
olarak asagidaki hikimler taraflar arasinda
uygulanacaktr.

Sézlesme’nin akdedilmesi icin kullandiginiz Uzaktan
Iletisim Arac’nin tiiriine gore Banka’nin Misteri'den
Ucret talep etme hakki mevcuttur. Bu hakkin
kullaniimasi halinde ilgili uzaktan iletisim araci ve Gcret
bilgisi Misteri'ye iletilecektir.

Misteri, isbu Sozlesme kapsamindaki sikdyet ve
itirazlannin dncelikle géziimlenmesi adina, Banka'nin
cagnmerkezine 444 26 26/ 850222 26 26 numaradan
basvurabilecektir. Misteri sikayetlerini dilerse Tiiketici
Mahkemelerine veya Tilketid Hakem Heyetlerine
veya Tirkiye Bankalar Birigi nezdinde faaliyet
gosteren Bireysel Misteri Hakem Heyeti'ne iletebilir.

Sézlesme’nin  uzaktan lletisim  Araclan  vasttasiyla
akdedilmesi halinde, Misterinin Sézlesmeyi sona
erdirmesine yonelik talebini herhangi bir uzaktan
iletisim araciyla saglayiciya veya varsa araciya iletmesi
yeterlidir.

Msteri Banka ile miizakere ederek isbu Sozlesmede
belirtilen tlim hiikiimler Uzerinde mutabik kaldigini,
gelecekte  yurlirlige girebilecek  kanun  veya
diizenlemelerin veyahut yetkili kurum ve otoritelerin
aciklamalan  kapsaminda daralttic, kistlayic veya
aydinlatict  hikiimlerinin  stzlesme tadiline gerek
duyulmaksizin Resmi Gazete’de veya dizenleyici
otoritenin diizenlemelerinin agiklandigiandan itibaren
orada yer alan haliyle ve ylrtiriik tarihinden itibaren
gecerli olacagini bildigini kabul, beyan ve taahh(it eder.

isbu Sézlesme'nin mesafeli imzalanmis  olmasi
halinde, 5464 saylll Banka Kartlan ve Kredi Kartlar
Kanunu ve Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi  kapsaminda  elektronik
ortamda onaylamak suretiyle imzaladigimi;

S6zlesmenin tlim hiikiim ve sartlanni ihtiva eden
suretine https://www.emlakkatilim.com.tr/tr
adresinde yer alan
https://www.emlakkatilim.com.tr/tr/urun-ve
hizmet-ucretleri bélimiinden ulasilabilecegimi kabul
ve beyan ederim.
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isbu Sézlesme’nin 1slak imzayla imzalanmis olmasi
halinde, tarafiniza teslim edilen sézlesme niishasi ile
ilgili olarak "Sozlesmenin bir niishasini elden aldim"
ibaresinin asagiya elle yazilarak altinin imzalanmasini
ricaederiz.

41. S6zlesme’nin imzasi

Kart Hamili, isbu S6zlesme'nin tamamini okudugunu,
Sozlesme'nin bir bitiin  oldugunu, sadece imza
hanesinin bulundugu son sayfasinin  imzalanmis
olmasinin,  Sozlesme’nin  tim  sayfalarindaki
hikiimlerin kabul edildigini gosterdigini, her sayfaya
imza atmaya gerek olmadigini, Sézlesme'deki ve bagli
eklerindeki ticret, masraf, komisyon ve vergiler dahil
tim hususlan miizakere ettigimizi ve tam bir
mutabakatla kabul ettigimi, kabul, beyan ve taahhit
ederim.
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Kart Hamili, "S6zlesmenin bir nlishasini..................cu....... tarihinde elden aldigimi kabul ve beyan ederim." ifadesini
kendi el yazisiile asagidakiimza alanina yazmalidir.

Tiirkiye Emlak Katiim Bankasi A.S. Adi, Soyadi/Unvani:
Adres: Barbaros Mahallesi, Begonya Sk. No:9A, 34746Adres:
Atasehir/ISTANBUL
KEP Adresi: turkiyveemlakkatilimbankasi@hs02.kep.tr

E-Posta Adresi:
Telefon Numarasi: 0216 266 2626

GSMNo
FaksNumarasi :02162752525

) Tarih

MERSIS Numarasi: 0879 0015 2770 0040

Imza

Yetkili Ach Soyadi Yetkili Ach Soyadi
Kase/imza Kage/imza
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