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YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI GERGCEVE SOZLESMESI
Soézlesme No:
MADDE 1. TARAFLAR

isbu sézlesme bir tarafta: Barbaros Mah. Begonya Sok. No:9A Atasehir/istanbul adresinde faaliyet
goOsteren Turkiye Emlak Katim Bankasi A.S. ile (kisaca "Emlak Katihm" diye anilacaktir.) ile diger
tarafta adresinde faaliyet gOsteren
............................................... (kisaca "Musteri" diye anilacaktir.) arasinda akdedilmistir.

MADDE 2. TANIMLAR VE KISALTMALAR
Bu sbdzlesmede yer alan:

Borsa: Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araglari, kambiyo ve kiymetli madenler ile
kiymetli taglarin ve Kurulca uygun gorilen diger sdzlesmelerin, belgelerin ve kiymetlerin serbest rekabet
sartlari altinda kolay ve glvenli bir sekilde alinip satilabilmesini saglamak ve olusan fiyatlar tespit ve
ilan etmek Uzere kendisi veya piyasa isgleticisi tarafindan igletilen ve/veya yodnetilen, alim-satim
talimatlarini sonuglandiracak sekilde bir araya getiren veya bu talimatlarin bir araya gelmesini
kolaylastiran, Kanuna uygun olarak yetkilendirilen ve dlzenli faaliyet gosteren sistemleri ve pazar
yerlerini,

Hesap: Musteri ile Emlak Katilim arasinda imzalanana bu Sézlesme ve/veya diger sdzlesmelere bagl
olarak Emlak Katim nezdinde, Misteri adina agilmis yatirim hesabini,

internet islemleri: Emlak Katiim’in tahsis etmis oldugu sifre/parola kullanilmak suretiyle internet ve
benzeri iletisim ortamlari kanaliyla yapilan talimat, talep, bildirim ve diger islemler dahil tim islemleri,

islem Teminati: islem yapilan iilkede gecerli olan mevzuat ve/veya islem yapilan Borsa/TEFAS
dizenlemeleri veya Emlak Katilim dizenlemeleri uyarinca sart kosulan baslangic ve sirdirme
teminatlarini,

Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,
Kanun: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nu,

Menkul Kiymet: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu (Kanun) ve sair kanun ve mevzuatin ilgili
maddelerinde sayilip tanimlanan her tirlii menkul kiymeti,

Mevzuat/Sermaye Piyasasi Mevzuati: Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari, Sermaye Piyasasi Kanunu,
kararnameler, tebligler, yonetmelikler, Kurul tarafindan c¢ikartilan ilke kararlari, yirirlikteki veya
yurarlige girecek olan ilgili diger mevzuat hukimleri ile Borsalarin bagh oldugu resmi dizenleyici,
denetleyici otoritelerin tim yasal dizenlemelerini,

Saklama Kurulugu: Misteri namina Menkul Kiymetlerin saklanmasi ile yetkilendirilmis olan istanbul
Takas ve Saklama Bankasi A.$., Merkezi Kayit Kurulugu A.S. ve diger yetkili kuruluslari,

Sermaye Piyasasi Araglari: Menkul kiymetler ve tirev araglar ile yatirrm sézlesmeleri de dahil olmak
Uzere Kurulca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglarini,

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri: Sermaye piyasasi kurumlarinin Kanun kapsamindaki faaliyetleri,
Kanun kapsamina giren yatirim hizmetleri ve faaliyetleri ile bunlara ek olarak sunulan yan hizmetleri,

Talimat: Musteri’nin, menkul kiymet alim, satim emirleri, virman, 6deme, EFT, havale talimati; saklama
talebi; rigchan hakki kullanim talebi vb. ve bu tur taleplerle sinirl kalmayan, yasal mevzuat ¢gergevesinde
Musteri’'nin Emlak Katilim tarafindan yerine getirilmesini talep ettigi tim islemlere iligkin talimatlari,

lll. 37.1. Teblig: 11/07/2013 tarihli ve 28704 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan Yatirim Hizmetleri ve
Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig (111-37.1)'i,
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lll. 39.1. Teblig: 17 Aralik 2013 tarih ve 28854 sayili Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Teblig (I11-39.1Y’i,

lll. 45.1. Teblig: 01/08/2015 tarihli ve 29432 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yatirrm Hizmet ve
Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iligkin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig (11145.1)’,

Yatirnm Hizmetleri Ve Faaliyetleri: Kanunun 37 nci maddesinde sayilan hizmet ve faaliyetleri,
ifade eder.
MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sézlesmenin konusu Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
ve Musteri’nin talebi ve talimatlari dogrultusunda ulusal ve uluslararasi borsalarin imkan verdigi tim
piyasalarda islem goéren sermaye piyasasi araglarinin Masteri namina ve hesabina, Emlak Katilim
namina Mdusteri hesabina satin alinmasina, satiimasina, takasi ve saklanmasina, Mevzuat ile
belirlenmis sermaye piyasasi faaliyetleri kapsaminda, asagida belirtilen sartlarda aracilik yapiimasidir.

Bu sOzlesme Taraflar arasindaki Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'nin eki ve ayrilmaz pargasidir.
Taraflar, bu s6zlesmede dizenlenmemis her tirli hususta Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi’'nin bitin
hidkimlerinin aynen gecerli ve baglayici oldugunu gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhtt ederler.

MADDE 4. RiSK BILDIRIMi
4.1. RiSK BiLDiRiM FORMU

isbu Sézlesme imzalanmadan énce Emlak Katilim tarafindan Misteri’'ye sunulan, Misteri tarafindan
imzalanan ve bir érnegi Misteri'ye verilen YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI GENEL RIiSK
BILDIRIM FORMU, Genel Musterilere verilen, bu Sézlesmeye konu sermaye piyasasi araglarinin
risklerine iligkin ilave agiklamalar ve musterinin imzalayacadi diger test, form ve bildirimler bu
Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz bir pargasidir. Burada yazil risk bildirimleri Emlak Katilim tarafindan
https://emlakkatilim.com.tr/tr/sozlesmeler-ve-formlar adresinde de ilan edilmek suretiyle, genel ve
isleme 6zel riskler hakkinda Musteri bilgilendirilmistir.

4.2. SERMAYE PiYASASI iSLEM RiSKLERINE iLISKIN HUKUMLER

Sermaye Piyasasi islem risklerine iliskin olarak Misteri YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI GENEL
RIiSK BILDIRIM FORMU’na ek olarak asagidaki hususlari kabul eder;

a. TUm sermaye piyasasi araglarinin gesitli oranlarda risklere tabi oldugunu, bir yatirnmdan elde edilmesi
beklenen kar payi gibi gelirlerinin gerceklesmemesi ihtimalinin bulundugunu, bazi hallerde anaparayi
kaybedebilecegini, Emlak Katiim’in ve Emlak Katilim’da ¢alisan personelin higbir sekilde bir getiriyi vaat
etmedigini, kendi bilgisi dahilinde yapilan iglemler neticesinde portféyliinde olusabilecek zararlardan
Emlak Katilim’in sorumlu olmadigini,

b. Ozel sektdr tarafindan ihrag edilen finansman bonosu ve tahvil gibi borglanma araglarinda sirketin
iflasi halinde kar pay! ve/veya anapara édemesinin gerceklesmeyebilecedini, bu durumda alacagini
Tark Ticaret Kanunu’'nun iflas ve tasfiye ile ilgili hikimleri ¢ergevesinde takip etmek zorunda
kalabilecegini,

c. Devletin kendi ihrag ettigi borglanma senetlerinin  6demelerini  durdurabilecegini veya
erteleyebilecegini, bu tir senetlere ek veya yeni vergiler ya da baskaca mukellefiyetler getirebilecegini,
tedavdillerini kisitlayabilecegini, bu durumda Emlak Katilim’in higbir sorumlulugunun bulunmadigini ve
sayllan hallerde Emlak Katilim’a riicu etmeyecegini,

d. Yabanci para ile ifade edilen sermaye piyasas! araglarinda yukarida sayilan risklere ek olarak kur
riskinin oldugunu, dalgalanmalar nedeni ile Turk Lirasi bazinda deder kaybi olabilecedini, devletlerin
yabanci sermaye ve ddviz hareketlerini kisitlayabilecegini, ek yeni vergiler getirebileceklerini, yurt digi
borsa ve piyasalarla ilgili olan emirlerinin ve menkul degerlerinin kendisine teslim edilmesi hususlarinin
bahse konu llke borsasinin kurallari ve mevzuati cercevesinde gerceklesecegini, alim satim islemle
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zamaninda gergeklesmeyebilecedini, menkul degerlerin kendisine teslim edilememe riskinin
bulundugunu,

e. Emlak Katilim’in yukarida belirtilen sermaye piyasasi araglarinin anapara, kar payi, temetti ve sair
getirilerinin 6denmesini garanti etmedigini ve bu konuda hicbir taahhttte bulunmadigini,

yukaridaki hususlari okuyup anladigini, 6zglr iradesi ile bu Sézlesmeyi onayladigini beyan, kabul ve
taahhut eder.

MADDE 5. MUSTERININ TANINMASI

51 Emlak Katihm isbu ¢ergceve sbzlesme uyarinca islem yapmaya baslamadan dnce, musteriyi
tanima kuralinin geregi olarak Musteri’den, vekillerinden ve yetkililerinden her trli bilgi ve belgeyi talep
edebilir; islem tesisini s6z konusu belge ve bilgilerin verilmesi sartina baglayabilir. Misterek hesaplarda
anilan belge ve bilgiler, her bir hesap sahibi i¢cin ayri ayri yapilir. Migsteri, musteriyi tanima kuralinin
geregi olarak Emlak Katilim’ca talep edilecek s6z konusu bilgi ve belgeleri sunmayi, aksi halde islemin
gergeklestiriimeyebilecegini pesinen ve donllemez bicimde kabul ve taahhlt eder.

5.2 Mdasteri, risk ve getiri tercihleri ile yatirm amaci ve mali durumu hakkinda Emlak Katilim
tarafindan istenen bilgi ve belgeleri sunacaktir. Bu bilgiler Musteri’'nin risk tercihlerinin olgliimesi
amaciyla istenmekte olup, Emlak Katihm'in yaptidi islemlerde s6z konusu form esas alinacaktir.
Mdasteri’nin bu bilgileri hi¢ vermemesi, eksik veya hatali vermesi, glincellememesi hallerinde her tirla
sorumluluk Musteriye ait olacaktir.

5.3 Masteri, Emlak Katilim nezdinde veya araciligiyla yapacagi, kimlik tespitini gerektiren
islemlerde, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmedigini; kendi adina ve fakat baskasi
hesabina hareket etmesi halinde, bu islemleri yapmadan 6nce kimin hesabina hareket ettigini Emlak
Katilim’a mutlaka yazili olarak bildirmek zorunda oldugunu ve bu zorunluluga uymamanin cezai
mueyyideye tabi oldugunu kabul ve beyan eder.

MADDE 6. YATIRIM HESAPLARINA iLISKIN HUKUMLER
6.1 YATIRIM HESABI ACILMASI

6.1.1 Bu sd6zlesmenin imzasi ile birlikte Emlak Katiim nezdinde, Musteri adina bu Sézlesmedeki
islemler icin ayri bir alt hesap no.su tahsis edilir. Misteri ile ilgili tim faaliyetler, islem ve hesaplar ile
Musterinin borg ve alacaklari bu hesapta takip edilir. Misteri'nin Emlak Katilim nezdindeki hesabinin
cari hesap niteligi tagidigi, isbu sézlesmenin ayni zamanda cari hesap s6zlesmesi oldugu, taraflarca
beyan ve kabul edilmistir.

6.1.2 Isbu Sézlesme ayni zamanda, Emlak Katilim’'in yatirim hesaplari ve yatirrm hesaplari ile sair
hesaplari arasinda fiili transferler ve virman yapabilmesi icin Musteri tarafindan Emlak Katilim’a
dénulemez bigimde verilmis talimat ve/veya yetki niteligindedir.

6.1.3 Taraflar arasindaki yatirirm hesabi iligkisi; Masterinin 6lumu/tizel kisiliginin sona ermesi, Emlak
Katihm’in s6zlesmenin devamina dair acgik onay! hari¢ Masterinin ehliyetini yitirmesi, kisitlanmasi veya
iflasi, ayrica feshin Misteri ya da Emlak Katilim’ca makul bir stre 6ncesinden ve usullnce ihbar
edilmesiyle sona erer. Keza hesabin kamu sagligi, glivenligi ve ahlakini tehlikeye dusurecek, bunlara
zarar verebilecek olan, hukuken ya da drfen mesru goérilmeyen igslemlere konu edilmesi ile katilim
bankacili§i prensipleri veya teamiillerine agik¢a aykirilik olusturabilecek hallerde de Emlak Katilim,
Musteri’ye bildirimde bulunmak suretiyle hesap iligkisini sona erdirip, alacaklarini muaccel kilma, talep
ve tahsil hakkina sahiptir.

6.1.4 Musteriden talimat kabul etmeden veya Misteri adina verilen talimat génderilmeden énce yetkili
takas ve saklama kurulusu ve/veya MKK nezdinde bir mUsteri saklama alt hesabi acilir ya da agtiriimasi
saglanir ve sicil numarasi alinarak musteri numarasi ile eslesmesi saglanir. Daha 6nce alinmis sicil
numarasi varsa Musteri numarasi ile eslesmesi saglanir.
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6.1.5 Miusteri hesap numaralari, yetkili takas ve saklama kurulusu ve/veya MKK nezdindeki Musteri
saklama alt hesabi igin de aynen kullanilir.

6.1.6 Emlak Katilim, yetkili takas ve saklama kurulusu ve/veya MKK'da sicil almamis veya sicil ile
eslesmemis hesaplardan talimat kabul etmez. Tebligin 27. Maddesinin 4 fikrasi sakhdir.

6.2 MUSTEREK HESAPLAR VE UYGULANACAK HUKUMLER

6.2.1 Isbu sbzlesme ile birden fazla Misteri tarafindan miisterek yatirrm hesabi acilmasi halinde,
hesap sahiplerince aksi yazili olarak beyan edilmedikge ilgili hesap dogrudan teselsulli mugsterek hesap
sayllacaktir. Keza hesap sahipleri aralarinda hisse oranini gdsterir gegerli ve Emlak Katilim’ca kabul
edilebilir bir anlasma sunmadiklar takdirde, hesap Uzerindeki hisseleri/paylari esit kabul edilir. Hesap
sahiplerinden her birisi tek basina islem yaptirabilecek/yapabilecek talimat verebilecek, bu s6zlesmenin
diger maddelerinde belirtilen yetkileri tek basina kullanabilecektir. Bundan dolayi hesap sahiplerinden
birisi, digerinin/digerlerinin Yatirnm Hesabini kullanmasindan ve islem yaptirmasindan dogacak tiim
sonuglardan sorumlu olacaklarini 6nceden kabul ve taahht ederler.

6.2.2 Emlak Katiim’in misterek hesap sahiplerinden herhangi birine hesap ekstresi gdndermesi veya
hesapla ilgili islemler konusunda ihbar, ihtar veya bildirimde bulunmasi diger hesap sahiplerini de kanuni
hikimler gergevesinde baglar. Musterek hesap sahiplerinden her biri digerlerini tebligat ve bildirim
kabull konusunda temsil eder.

6.2.3 Musterek hesap sahipleri Emlak Katilim’a karsi olan bor¢ ve yukUmlUliklerinden &tiri
mustereken ve muteselsilen sorumludurlar. Misterek hesap sahiplerinden her biri, s6zi edilen misterek
hesabin alacadinda bulunan veya bulunacak olan bitin meblaglari ve her gesit sermaye piyasasi
aracini kismen veya tamamen geri almaya ve bunlara karsilik makbuz ve ibra senetleri vermeye,
hesaplarin borcuna kaydedilmek Ulzere Emlak Katilim’a her tirli muamele, teslimat ve ddemeleri
yaptirmaya, kabul ve tasdike, her turli Sézlesmeler yapmaya, her tirlt evraki imzalamaya, tek basina
musterek hesabi kapatmaya yetkilidir.

6.2.4 Mevcut musterek hesaba bagka birinin katilabilmesi, musterek hesap sahiplerinin birlikte ve
yazili olarak Emlak Katilim’a yapacaklari istek Gzerine mimkin olabilecektir. Hesap sahipleri bu
husustaki yazil isteklerinin Emlak Katilim’a tevdiinden itibaren, yeni istirak¢inin bu hesap ile ilgili olarak
yapacagi muamelelerden dogacak bilciimle neticelerden miuteselsilen sorumlu olacaklardir.

6.2.5 Musterek hesap sahiplerinden her biri Emlak Katilim’a yazili olarak bagvurmak ve s6z konusu
keyfiyetin diger misterek hesap sahiplerine noterden yazili olarak teblig edildiginin, Emlak Katilim’a ilgili
belgeleriyle birlikte ibraz edilmesi suretiyle hesap sahipliginden ¢ekilebilir. Musterek hesap sahipliginden
cekilen, hesap uzerindeki haklarini diger hesap sahiplerine, musterek hesabin sartlarina tabi olmak
Uzere temlik etmis sayilir. Emlak Katilm belge kontrolind makul bir dikkatle yapacak ve Emlak Katilim’a
kusur atfi mimkin olmayan hallerde sorumlu olmayacaktir.

6.2.6 Emlak Katilim’a musterek hesap sahiplerinden biri veya birkagi hakkinda haciz, ihtiyati haciz,
ihtiyati tedbir, iflas, konkordatoya da sair hukuki veya fiili takyidatlar igin yetkili makamlarca bildirimde
bulunulursa, Emlak Katilim hesabin isleyisini, ilgili makamin fek yazisinin ibrazina kadar durdurabilir
veya ilgili payi ayirip islemlerin devamini saglayabilir.

6.2.7 Musterek hesap sahiplerinden birinin veya birkaginin, bu hesaptaki hak ve vecibeleri ile ilgili
olarak, diger hesap sahibi/sahipleri ya da Emlak Katilim aleyhine mahkeme veya icra dairelerine
muracaat etmeleri ve bu mercilerin durumu Emlak Katilim’a bildirmeleri halinde, Emlak Katilim, s6z
konusu ihtilaf halloluncaya kadar hesap sahiplerinden higbirisine herhangi bir 6deme ve teslimat
yapmayacaktir.

6.2.8 Musteri, Emlak Katihm’in MKK nezdinde gerceklestirecedi islemler icin alt hesap agmasina ve
eslestirme islemlerini gergeklestirmesine, bunun igin Musteri hesaplari ile MKK ve ilgili diger kurumlarda
gerekli tim islemleri yapmasina pesinen ve déniilemez bicimde onay vermistir.

6.2.9 Bu bolimde diizenlenmeyen hususlarda Taraflar arasindaki Bankacilik Hizmet S6zlesme~"-'-
“katihm fonu” baslikl bélimindeki dizenlemeler, niteligine aykiri olmadik¢a yatirrm hesaplari igi
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aynen gecerli ve baglayici olup, gerektiginde kiyasen uygulanacaktir. Taraflar bu hususta donilemez
bicimde mutabiktir.

MADDE 7. MUSTERI TALIMATLARI
7.1 TALIMATLARA iLISKIN GENEL HUKUMLER

7.1.1 Misterinin yatinm hesabinda yeterli islem Teminati bulunmamasi halinde Emlak Katilim,
herhangi bir bildirimde bulunmaya Iizum olmaksizin Musteri talimatlarini gergeklestirmeyebilir.

7.1.2 Islem araciigi kapsaminda Misteriden alinan emirlerin, ilgili Borsa’da/TEFAS’ta gergeklesecegi
glne kadar Emlak Katilim tarafindan belirlenecek meblagda nakit ya da sermaye piyasasi aracinin
Mdasteri hesabinda bulundurulmasi zorunlu olup, Emlak Katilim’in bu nakit ya da sermaye piyasasi
aracina iglem anina kadar bloke isleme hak ve yetkisi oldugu Musteri tarafindan kabul edilmistir.

7.1.3 Musteri, Borsa/TEFAS ve teskilatlanmis diger piyasalara iletildigi halde Emlak Katilim’a atfi
muUmkuin olmayan nedenlerle gerceklesmeyen talimatlar dolayisi ile Emlak Katilim’i sorumlu tutamaz.

7.2 TALIMALARIN IiLETILME SEKLI

7.2.1 Miusteri, bu Sozlesme tahtindaki talimatlarini Emlak Katihm tarafindan belirlenen sireler ve
yontemlere uygun olarak vermeyi kabul eder. Musteri, ilettigi talimatlarin ilgili Borsa/TEFAS tarafindan
belirlenen talimat gegerlilik strelerine, islem esaslarina, talimat yontemlerine iliskin dizenlemelere
uygun olarak gerceklestirilecedini kabul eder.

7.2.2 Mausteri’'nin, Emlak Katihm’a verecegi talimatlari agik ve tereddiide yer vermeyecek sekilde ve
yazili ya da s6zlU olarak iletmesi esastir. Agiklik tagsimayan talimatlar Misteri menfaatleri gozetilerek ve
6zen borcu gercevesinde Emlak Katilim’in takdirine gére yerine getirilebilir veya getiriimeyebilir.

7.2.3 Musteri, iletisim araglari kullanarak Emlak Katihm’a ilettigi talimatlarin bitin sonuglarini pesinen
kabul eder. Emlak Katihm, Misteri'nin bu tir talimatlarini yerine getirirken, kendisine atfi kabil kusurlar
disinda sorumlu tutulamaz.

Musteri, iletisim araclari ile talimat/talimat iletirken asadidaki hususlari yerine getirecektir:

a) Musteri, yalniz yetkililer tarafindan Emlak Katilim’a talimat/talimat iletiimesi icin gerekli tedbirleri
alacaktir.
b) iletisim araclariyla iletilen talimatin bitin sayfalari Musteri veya yetkilileri tarafindan

imzalanacaktir.

c) iletisim araclariyla iletilen emri/talimatin orijinal nishasi derhal teyit icin Emlak Katihm’a
gonderilecektir. Emlak Katilim, emri/talimati aldiginda, génderilen orijinal nishayi beklemeksizin iletisim
araclyla iletilen talimati asil kabul ederek emri/talimati yerine getirecektir. Musteri'nin ilettigi talimatin
orijinal nishasini bilahare Emlak Katilim’a géndermemis olmasi Emlak Katilim’in gergeklestirdigi islemi
gecersiz veya hikumsuz kilmayacagi gibi islemi de durdurmaz ve bu nedenle Emlak Katilim’a kendisine
atfi kabil kusurlari diginda herhangi bir sorumluluk yiklenemez.

d) Musteri yarirlikteki mevzuatin hikimlerine aynen uyacaktir.

e) Musteri talimatlarini acik ve anlasilir sekilde bildirecektir. Ayrica sureli islemlerde gerekli
agiklamalar talimatta acikca belirtilecektir. iletisim araclariyla iletilen emrin/talimatin gelis saati
konusunda Emlak Katilim kayitlari esastir.

f) Taraflar arasindaki Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin “iletisim araglari” baslikli ana maddesi
hikimleri sakh olup, burada dizenlenmeyen konularda bu iligskiler bakimindan da dogrudan veya
kiyasen uygulama alani bulacaktir.

7.3 TALIMATLARIN GEGERLILIK SURESI
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7.3.1 Musteri, tim emirleri Emlak Katilim tarafindan belirlenen sireler igin verecek ve bu emirler ilgili
Borsa/TEFAS ya da iglem taraflarinin belirledigi talimat gecerlilik sirelerine tabi olacaktir. Misteri'nin
talimatlarinin belirlenen sire iginde gerceklesmemesi halinde, talimat gegerliligini yitirir.

7.3.2  Siuresi belirlenmemis olan talimatlar, Emlak Katilim tarafindan ilgili talimat i¢in belirlenen iglem
saatleri icin gegerli sayilir.

7.4 TALIMATLARIN YERINE GETIRILMESINDE EMLAK KATILIM’IN TAKDIR HAKKI

7.4.1 Emlak Katihm talimatlari kismen veya tamamen kabul etmeyebilir. Ancak nedenini agiklama
zorunlulugu olmamakla birlikte durumu Musteriye ve/veya temsilcisine emrin iletildigi kanal vasitasiyla
bildirir.

7.4.2 Emlak Katilim Misterinin talimatlarinin hangi sebeple olursa olsun kismen veya tamamen yerine
getiriimemesinden; Takasbank, MKK, TCMB ve/veya kargl yatinm kuruluslarinin sermaye piyasasi
araglarini teslim etmemesi veya bedellerini 6dememesinden; Gglncu kisilerin hata, unutma, gecikme,
ihmal, yaniltma ve her tirli kusurundan; miucbir sebepler ve/veya dogal afetler sonucu meydana
gelebilecek zararlardan, Musterinin alim emri sonucunda Takas Bank ve/veya MKK'dan teslim aldigi
sermaye piyasasl araglarinin sahte, usulen, eksik, yipranmis, tahrif edilmis, noksan kuponlu, galinti veya
6deme yasakli olmalarindan; degistiriimeleri s6z konusu oldugu halde eski sermaye piyasasi araglarinin
tesliminden; Borsa/TEFAS, MKK ve/veya Takasbank'ta saklama ve galisma sisteminden kaynaklanan
bitiin zararlardan ve Emlak Katiim’'in kendi kontroli ve iradesi disinda gergeklesecek her tirli
olaylardan dogacak zararlardan sorumlu degildir. isbu madde hiikkmiinde éngérilen Emlak Katilim’in
sorumsuzlugu Emlak Katilim’a kusur atfi kabil olmayan hallerle sinirhidir.

7.5 GERGEKLESEN TALIMATLARIN TASFIiYESI

7.5.1 Borsada/TEFAS’ta alinan veya satilan menkul kiymetlerin takas islemleri Takasbank nezdinde
gerceklesir. Satis islemlerinde gerceklesen satislarin parasal tutari komisyon ve benzeri masraflar
disuldikten sonra Musteri hesabina alacak kaydedilir. Satisa konu menkul kiymet Musteri
saklamasindan cikarilarak alan tarafa isbu S6zlesme ve mevzuat hilkiimler uyarinca teslim edilir. Nakit
takas borcu kapatilarak isleme konu menkul kiymet Misteri’nin saklama hesabina alinir.

7.5.2 Emlak Katilm gergeklesen islemlerini MUsteri’'ye veya onun temsilcisine en geg islemin yapildigi
glin sonuna kadar Musteri’nin Emlak Katilim’a beyan ettigi iletisim bilgilerinde yer alan e-mail adresine
veya cep telefonuna kisa mesaj géndermek suretiyle veya faks mesaiji ile bildirir.

7.5.3 Musteri'nin belirli bir meblagi kendisine tahsis edilen hesabina yatirmasi halinde, bu meblag ile
sinirh kalmak kaydi ile verdigi talimat veya talimatlar, Emlak Katilim tarafindan isleme konur. islem
gerceklestirildikten sonra artan meblag, Musteri tarafindan istenildi§i zaman iade edilir, istedigi yere
gonderilir veya sonraki talimat veya talimatlarda, yeterli olmak kaydi ile kullanilabilir.

7.5.4 Gergeklestirilen alim talimatlarinda, alim bedeli, masraf ve komisyon Ucreti ve sair
yukumlalukler, vergi, resim, harglar ve fonlar Mlsteri'nin borcuna; gergeklestirilen satim talimatlarinda,
satim bedeli Misteri'nin alacagdina, satimdan kaynaklanan masraf ve komisyon Ucreti ve sair yukamler,
vergi, resim harclar ve fonlar Misteri'nin borcuna iglenir. Misteri, hesabina igslenecek bor¢ ve alacak
kalemlerinin valor tarihleri konusunda Taraflar arasindaki Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin ilgili
hiakamleri gecerli ve baglayicidir.

7.5.5 Emlak Katilim, iptal olan MuUsteri talimatlarini, Musteriye veya onun temsilcisine, makul sire
icinde, Musteri’'nin Emlak Katilim’a beyan ettidi iletisim bilgilerinde yer alan e-mail adresine veya cep
telefonuna kisa mesaj géndermek suretiyle ya da faks yoluyla bildirir.

7.6 YURT DISI iISLEMLERI

Emlak Katilim’in, Misteri'nin talebi tGzerine Turk Parasi Kiymetini Koruma Mevzuati ¢ergevesinde, yurt
disi borsalarda veya Turk borsalarinin uluslararasi piyasalarinda Mdusteri adina yabanci sermaye
piyasas! araglari alip satmasi durumunda, bu Sdzlesme'nin diger hiukimlerine ek olarak asagidaki
hidkimler ayrica tatbik olunur.
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Mdasteri;

i) Aksine yazil bir talimati yok ise, Emlak Katihm’in alim ve satim emirlerini yurt disinda diledigi araci
kurulus vasitasiyla gergeklestirebilecedini, yurt digindaki araci kurumun segiminde musterinin ¢ikarlarini
korumak i¢cin makul cabayi gostermek kaydiyla, Emlak Katilim’in tam yetkili oldugunu,

i) Aksine yazih bir talimati yok ise, Emlak Katihm’in, Musteri'nin ¢ikarlarini korumak i¢in makul gabayi
gOstermek kaydiyla, Musteri adina alim satimini yaptigi menkul kiymetleri diledigi yetkili takas ve
saklama merkezi veya araci kurum nezdinde (Saklama Kuruluslar) Emlak Katihm adina veya
Musteri'nin adina saklatmaya ve bu amagla saklama kuruluslari ile diledigi hiikim ve sartlarla S6zlesme
akdetmeye yetkili oldugunu, saklama kuruluglarinin menkul kiymetleri diger saklama kuruluglarinda (Alt
Saklayicilar) saklatabilecegini,

i) Emlak Katilim’in bu iglemlerden alacadi komisyonun yaninda, yurt digindaki araci kurulugun
komisyon Ucreti, saklama Ucreti ve diger her tirlG gider ile yurt i¢i ve yurt disinda dogacak her tirlU vergi,
resim, harg ve fonlari derhal ve nakden Emlak Katilim’a édeyecegini,

iv) Sermaye Piyasasi araglarinin alim bedellerinin transfer edilebilmesi icin Emlak Katilim nezdindeki
hesaplarinda Emlak Katilim’in belirleyecegi tutarda déviz bulunduracagini, Sermaye Piyasasi araci
bedelinin transferinin Emlak Katilim araciligi ile yapilacagini kabul ve beyan eder. Musteri'ye ait menkul
hesapta bulunan, yurt i¢i ve yurt disi piyasalarda alinmis, aimina Emlak Katilim’ca aracilik edilmis
ve/veya Emlak Katilim’a virman yoluyla gelmis olan her tiirli yabanci para menkul kiymet ile ilgili olarak;
ihracgl sirketlerin iflasi, birlesmesi, sirket ana s6zlesme degisikligine gidilmesi vb. sebepler sonucu
baslatilan hukuki streglerin takibi, bunlarin yani sira; sirketlerin kendi icinde genel kurul veya yénetim
kurulu araciligi ile aldiklari kararlar dogrultusunda yatirimciyr ve haklarini etkileyebilecek nitelikte her
turlh degisiklik ile ilgili olarak musteriye bilgilendirmede bulunma, sireglere katilim konusunda ihraggi
ve saklamaci gibi 3. taraf kurum ve kuruluslar ile irtibata gecilerek bilgi edinme ve Misteri'ye bu bilgileri
aktarma, slire¢ konusunda Musteri'ye tavsiye verme ve yonlendirmede bulunma, suregleri herhangi bir
asamasinda ilgili kurum ve kuruluglara basvuruda bulunma ve/veya basvuru asamasi/ sonucu hakkinda
bilgi edinme ve bilgi iletme dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere her tirli konuda Emlak Katilim
sorumlu degildir. Bu konular ile ilgili alinmasi gereken her tlirli aksiyon ve takip sorumlulugu Musteri'ye
ait olup, ortaya c¢ikabilecek zararlardan dolayi Emlak Katilm'in sorumlu tutulamayacagini kabul ve
taahhit eder. Emlak Katilim’in, Musteri'nin talebi Gzerine yurt digi borsalarda veya Turk borsalarinin
uluslararasi piyasalarinda Musteri adina yabanci sermaye piyasasi araglari alip satmasi durumunda,
Musteri’nin aksine yazili bir talimati yok ise, Emlak Katilim’in alim ve satim emirlerini yurt disinda diledigi
aracl kurulug vasitasiyla gergeklestirebilir. Emlak Katihm, yurtdisinda menkul kiymetlerin takasi ve
saklanmasi faaliyetleri konusunda, (Takasbank A.S. aracilii ile dahil olmak Uzere) uluslararasi alanda
faaliyet gdsteren Euroclear Bank ile ¢alismaktadir.1968 yilinda Briksel'de kurulmus olan Euroclear
Bank, baslica menkul kiymetlerin takasi, saklanmasi, (teminat ydnetim hizmetleri ve menkul kiymetler
6dung islemleri dahil) varlik optimizasyonu, varlik hizmeti, yatirrm fonu hizmetleri alanlarinda faaliyet
g6stermektedir ve Euroclear Bank’in 40’1 askin Ulke sermaye piyasasi ile dogrudan veya dolayl
baglantilari bulunmaktadir. Euroclear Bank, uluslararasi alanda takasi yapilan menkul kiymetler, ipotekli
tahviller, hisse senetleri, yatirim fonlari ve diger menkul kiymetlerin takasi hususunda Odeme Karsihigi
Teslimat Prensibi’ni benimsemekte olup, takas islemlerinden dodan hareketleri yansitmak icin otomatik
olarak Emlak Katim’in Nakit ve Menkul Degerler Hesaplari’ni bor¢landirmakta ve/veya alacakli hale
getirmektedir. Euroclear Sistemi'ndeki tim menkul kiymetler, misli esasa gore saklanmaktadir; bu
baglamda, kendisine bir kod verilen tim menkul kiymetler, birbiriyle 6zdes ve birbiriyle degistirilebilir
olarak nitelendirilir ve kiymetler sistemde her musterimiz i¢in ayri hesaplarda degil, tim masterilerimiz
icin tek havuz hesabi igerisinde topluca tutulur. Euroclear Bank’in tabi oldugu Belcika Yasalari ve
Euroclear Bank tarafindan uygulanan HUkim ve Kosullar dizenlemesi uyarinca, Emlak Katilim’in
menkul degerler takas hesaplarinda alacak olarak kaydedilen miktarlara dair kisimlar tzerinde ve
Euroclear Bank’in kayitlari itibariyla hak sahibidir. Belgika Yasalari uyarinca, Emlak Katilim, Euroclear
Bank’a depo edilen menkul kiymetler Gzerindeki milkiyet haklarini her zaman devam ettirmektedir, ki
bu hak devami, alt depo edilmis menkul kiymetler bakimindan da gecerlidir. Yine bu kapsamda, Emlak
Katihm’in sakladigi menkul kiymetler, Euroclear Bank’in malvarlidi olarak nitelendiriimemekte, ayrica
bu menkul kiymetler Gizerindeki haklar igin, Euroclear Bank’in yerel alt emanetgisinin iflasi veya 6c¢
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aczi icerisinde olmasi halinde bile Euroclear Bank sorumlulugu devam etmektedir. Yatirrm hizmet ve
faaliyetlerinin yiritilmesi sirasinda Emlak Katihm’in isbirligi yaptigi, emir iletimine aracilik, islem
araciligi ve portfoy aracilidi ile saklama faaliyetini yurtten yatirim kuruluslarinin her biri yerine getirdikleri
islemlerden dolayi SPK mevzuati ve genel hiikimler ¢ergevesinde sorumludur.

MADDE 8. SERMAYE PiYASASI ARACININ VE NAKDIN KAYIT VE iIADE/TESLIM ESASLARI

8.1 Sermaye piyasasi araglari ve bunlara iliskin haklar MKK tarafindan kayden izlenir. Kaydi
sermaye piyasasl araglari ve bunlara iligkin haklarla ilgili kayitlar, MKK’'da bilgisayar ortaminda Emlak
Katilim itibariyla tutulur. Muasteri hesabinda kayit ve degisiklik yapilmasi, usul ve esaslari MKK
tarafindan belirlenecek elektronik iglem ydntemleriyle Emlak Katihm tarafindan Musteri talimatlarina
uygun sekilde MKK kayitlarinda degisiklik yapilmasi suretiyle gerceklestirilir. Kaydedilen haklar
Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca senede baglanmaz.

8.2 Masteri, Emlak Katilim’a alim bedelini teslim ettiginde, alindi makbuzu talep edip almalidir.

8.3 Soézlesmenin feshi halinde, Misteriye ait sermaye piyasasi araglari veya Misterinin pozisyonlari
kapatildiktan sonra hesabinda serbest kalan teminat niteli§indeki sermaye piyasasi araglari ve diger
teminatlari Musteriye, Emlak Katilim’in takdirine gére aynen veya mislen iade edilir.

8.4 Bu s6zlesme gereg@i dogan borglar, eksiksiz ve geregdi gibi Emlak Katilim’a 6denmedigi stirece
Mdasteri, bu s6zlesme uyarinca alinmis olan menkul kiymetleri virman yapamayacagdi gibi hesabindaki
tutarlar tGzerinde de borcu ile sinirl olmak kaydiyla tasarruf edemeyecektir.

MADDE 9. INTERNET iSLEMLERINE iLISKIN HUKUMLER

9.1 Mdasteri’nin isbu s6zlesmeyi imzalamis olmasi veya internet islemlerinden yararlanmak yéninde
bir basvuru yapmis olmasi, Emlak Katihm’a Musteri’'ye sifre/parola verme ve internet hizmetlerinden
yararlandirma yukumlulugu getirmez.

9.2 Musteri, internet ve benzeri iletisim ortamlari kanaliyla islem yapma ydnindeki talebini Emlak
Katihm’a bildirmesi ve Emlak Katilim’in bu talebi uygun gérmesi halinde Emlak Katilim tarafindan
kendisine verilecek kullanici kodu/parola ve sifrenin gizliliginin 6zenle saglanmasi ve yetkisiz tGglnci
kisilere verilmemesi ve/veya kullandiriimamasi ile yukimlididr. Misteri s6z konusu yukimlaliklere
uymamasi nedeniyle dogabilecek her turli zarar, ziyan ve kayiptan sorumlu oldugunu, bu nedenle
Emlak Katim’a her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

9.3 Emlak Katilm tarafindan Musteri'ye internet hizmetlerinden faydalanabilmesi amaci ile verilen
sifrenin/parolanin muhafazasi ve Musteri’'nin yanlis kullanimindan dogan her tirli risk tamamen
Musteri’ye aittir. Emlak Katilim tarafindan Musteri’ye tahsis edilen sifre/parola Musteri’'nin bu s6zlesme
kapsamindaki islemlerini elektronik ortamda gergeklestirmesine yetki saglar. Bu sifreler/parolalar ile
yapilan tim islemlerden, galinmis veya bir sekilde kaybedilmis veya unutulmus olan sifreden/paroladan
Emlak Katihm kendisine atfi kabil kusurlari disinda sorumlu tutulamaz. Musteri ¢calinan veya kaybolan
sifreyi/parolayl derhal Emlak Katiim’a bildirmek zorundadir. Sifrenin/parolanin kaybinin Muisgteri
tarafindan yazili olarak beyanini takiben hesaba derhal bloke uygulanir ve tasarruf yetkisi kisitlanir.

9.4 Musteri, internet Gzerinden islem yapma hakkini sadece kendisi kullanabilecektir. Musteri,
Emlak Katilim Internet hattindan bagkalarina islem yaptirip, bu kullanim sebebi ile komisyon, iicret vb.
gibi maddi menfaatler temin edemez. Emlak Katilim bu tip islemlerin vukuu halinde, yasal merciler
nezdinde veya Uglncu kisilerle Musteri arasinda dogabilecek ihtilaflardan kendisine atfi kabil kusurlari
disinda sorumlu olamaz.

9.5 Musteri, kendisine verilen sifrelerin tGguncu kisiler tarafindan kullanildiginin tespiti halinde veya
dizenleyici kuruluslar, resmi merciler veya Emlak Katilim yetkili organlarindan gelen talep lGzerine veya
Mdasteri islemlerinde slpheli bir durum olmasi durumunda Emlak Katihm’in internet islemlerine iligkin
hizmetleri durdurmaya yetkili oldugunu kabul eder.
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9.6 Musteri’'nin, Emlak Katilm tarafindan sunulan internet hizmetlerini eksiksiz alabilmesi igin,

oncelikle, Emlak Katilim tarafindan istenen tim bilgi ve belgeleri saglamis olmasi, internet erisimini
saglayabilecek nitelikleri haiz bilgisayar, modem ve telefon hattinin veya benzeri 6zelliklere sahip teknik
imkanlara sahip bulunmasi, Emlak Katihm’in kullandidi sistemin sartlarina uygun yazilim ve donanim
bulundurmasi gerekmektedir. Yukarida sayilanlar internet islemleri igin teknik 6n sart olup, s6zlesmeyi
imzalayip, kendisine “sifre/parola” verilmesi talebinde bulunan Muisteri’nin bunlara sahip oldugu kabul
edilir. Teknik gereklerin olmamasi veya eksik ya da yetersiz olmasi hallerinde internet iglemlerinden
yararlanilamamasinin sorumlulugu tamamen Mdusteri'ye ait olacaktir.

9.7 Emlak Katiim kendi internet hattindan yapilacak islemlerde ancak kendi hesabinda yeterli
nakdi, islem limiti veya menkul kiymeti olan hesaplar i¢in gelen islem talimatlarini yerine getirecektir.
Hesap bakiyesi yeterli olmayan veya hesabinda yapilmasi istenilen isi yerine getirecek kadar menkul
kiymeti olmayan veya hesabinda islem yapilmasini engelleyen herhangi bir hukuki sinirlama olan
Musteri’nin bu hatlari/kanallari kullanarak vermis oldugu talimat Misteri'ye veya onun temsilcisine
hemen bildiriimek suretiyle yerine getiriimeyebilir. MUsteri, bu bildirimden sonra islem yapiimamasindan
dolayr Emlak Katilimyi kendisine atfi kabil kusurlari disinda sorumlu tutmayacagini pesinen kabul ve
taahhat eder.

9.8 Emlak Katihm, Musteri tarafindan kendisine tahsis edilmis sifrenin/parolanin kullaniimasi
suretiyle Emlak Katilim ana bilgisayarina eksiksiz, dogru olarak ve zamaninda iletilen talimatlarin yerine
getirilmesinden sorumludur.

9.9 Emlak Katilim, elinde olmayan teknik vs. sebeplerden 6turd, Misteri tarafindan bu islem hattinin
kullaniimasi sureti ile internet tizerinden yapilacak iglemlerin yerine getirilmemis veya yanls ya da eksik
yerine getiriimis olmasindan ve benzeri konulardan kendisine atfi kabil kusurlari diginda sorumlu
degildir.

9.10 Elektronik ortamda iletilen talimatlarda tutulan bilgisayar kayitlari, Masteri mutabakati olarak
degerlendirilebilecek ve Emlak Katilim kayitlariyla mutabakat unsurlari birbirini teyit ettigi takdirde Emlak
Katihm kayitlari delil olarak kullanilabilecektir. Bu hiikiim Taraflar arasinda akdedilmis delil s6zlesmesi
niteligindedir.

9.11  Musteri, Emlak Katiim’dan almis oldudu sifre/parola ile yararlanma hakki elde ettigi internet
hizmetinin herhangi bir nedenle kendisi veya ugluncl kisiler tarafindan hukuka aykiri sekilde ya da
kotiye kullaniimasindan dolayr Emlak Katihm’a ya da sair hak sahiplerine karsi munferiden veya
misterek ve muteselsilen sorumlu oldugunu, kabul ve taahhit eder.

9.12 Emlak Katilim, Musteri'ye sunmus oldugu internet hizmetinin altyapisini ve uygulamalarini,
icerigini ve seklini diledigi zaman, diledidi sekilde degistirmekte, daraltmakta veya genisletmekte, yeni
urtinler ekleyip mevcut Grtinlerden bir veya birkagini sistemden ¢ikartma hakkini haizdir.

MADDE 10. BILDIRIMLER
10.1  Mdusteri'nin yasal ikametgahi ve tebligat adresi isbu s6zlesmede belirtiimistir.

10.2 Emlak Katilim tarafindan gonderilecek hesap 0Ozeti, belge, ihtar, ihbar, her turli dokiman,
yazigsma, tebligat, Musteri’'nin kanuni ikametgah/tebligat adresi olarak bildirdigi bu sézlesmedeki
adresine gonderilecektir. Musteri, adresinin degistigini yazili olarak bildirmedidi ve yeni adresini,
yasalarin 6ngérdigu teyide esas belgeler ile teyit etmedidi takdirde Emlak Katilim tarafindan bilinen
adresine yapilacak ihbari gecerli kabul eder.

10.3  Musteri, Emlak Katihm tarafindan adina génderilecek hesap ekstresi, ihtar, ihbar, tebligat, bilgi,
dokiman, yazisma ve SMS (kisa mesaj servisi) ile iletilecek internet sifresinin/parolasinin isbu
Sdzlesme ile beyan ettigi iletisim bilgileri dogrultusunda gdnderilmesini; adres ve iletisim bilgilerinde
meydana gelecek degisiklikleri Emlak Katilim’a bildirmedigi takdirde, Emlak Katilim tarafindan
sdzlesmede belirtilen bilgiler dogrultusunda adresine ve/veya e-mailine yapilacak her tirli tebligatin ve
mobil telefonuna goénderilecek SMS’in tarafina yapilmig/génderilmis sayilacagini; internet
sifresinin/parolasinin mobil telefonuna SMS yolu ile gdénderilmesi nedeniyle, bu sifrenin Gg¢lncu k
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tarafindan ele geciriimesi vb. gerekcelerle Emlak Katilim’a higbir bicimde ve nedenle sorumluluk
yuklemeyecegini; Emlak Katilim’a aksini bildirmedigi sirece, s6zlesmede belirttigi adres ve diger iletisim
bilgilerinin, Emlak Katiim nezdindeki diger hesaplari igin de gecerli oldugunu geri déntilmez bir sekilde
kabul, beyan ve taahht eder.

10.4  Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca hesap ekstresi, aylik dénemler itibariyle ilgili ddnemi takip
eden 7 (yedi) glin icerisinde Emlak Katilim tarafindan Misteri’ye taahh(tli olarak ya da Misterinin talebi
halinde eposta yoluyla gonderilir. Gonderime iliskin masraflar Misteri’'nin hesabina bor¢ kaydedilir.
Ancak, hesap ekstresi Musteri’nin yazil talebi ve Emlak Katilim’in bu talebi kabul etmesi lzerine;
Musteri tarafindan beyan edilecek elektronik posta adresine ayni sire iginde elektronik olarak
gonderilebilir ya da Emlak Katilim tarafindan Misteri'nin hesap ekstresine elektronik ortamda erigimine
imkan saglanabilir. ilgili dénem iginde Misteri tarafindan herhangi bir islem yapilmamasi halinde
Musteriye hesap ekstresi gdnderilmeyecektir. Ayrica Misterinin, Profesyonel Musteri olmasi halinde de
hesap ekstresi gonderilmeyecektir. Profesyonel Musteriler kendilerine hesap ekstresi gonderilmesini
istediklerinde, bu gonderimin usul ve zamani Taraflarca ayrica kararlastirilacak ve bu konuda ayri bir
s6zlesme imzalanacaktir.

10.5 Emlak Katihm’in yasal teblig adresi ve Soézlesme ile ilgili tim borg ve yukumldliklerin ifa yeri,
Ticaret Sicilinde kayitli olan yasal merkezidir. Misteri, Emlak Katilim’in bu konuda Ticaret Sicilinde
yaptiracagi degisiklik tescillerini izlemeyi Ustlenmistir.

10.6 Emlak Katiim, acil ve beklenmedik durumlara karsi is surekliliginin nasil saglanacagina iliskin
gerekli tedbirleri almis ve bu konuda ig isleyisine iliskin is akis prosedurlerini belirlemistir. S6z konusu
prosedurlerin bir 6érnegi isbu s6zlesme eki olarak ve Emlak Katilim’in internet sitesinde Musteri’nin
dikkatine sunulmustur.

MADDE 11. MUSTERIYE AiT NAKDIN DEGERLENDIRILME ESASLARI

11.1  Mausteri, kendisinin, guin iginde herhangi bir emrine konu olmayan ve glin sonu itibariyle alacak
bakiye veren hesabindaki gegici nakdin mevcut hesabindan herhangi bir getiri 8denmeksizin kalmasini,
bu nakdin baskaca herhangi bir yatirrm aracinda degerlendiriimemesini kabul ve beyan etmistir.

11.2  Musteri s6z konusu nakdin degerlendiriimesi ile ilgili ayrica bir talebi olacaksa, bu talebini yazil
olarak veya higbir tereddiide yer vermeyecek bigimde sifreli ortamdaki iletisim araglariyla Emlak
Katihm’a iletmeyi kabul, beyan ve taahh(t eder.

MADDE 12. EMLAK KATILIM’A ODENECEK UCRET VEYA KOMiSYONUN TESPITi VE ODENME
ESASLARI

12.1  Aracilik faaliyetlerine uygulanacak masraf, Ucret ve komisyonlar yUrurlukteki mevzuat
cergevesinde ve Emlak Katihm’in genel uygulamasina gore, Emlak Katilim tarafindan objektif olarak
tespit edilir ve MUsteri’'ye bu s6zlesmenin ekinde yahut internet sitesinde yer alan “Grin&hizmet tcretleri”
baslikl bélim icinde yer alan Komisyon ve Masraf Tarifesi ile bildirilir.

12.2  Emlak Katihm yarurlikteki mevzuat ¢ercevesinde Ucret ve komisyonlari her zaman artirmaya
yetkilidir. Yapilacak olan degisiklikler, Musteri’'ye bildirimden itibaren mevzuatin emrettigi sirelerin
gecmesinden sonra, sayet bdyle bir slire s6z konusu degilse derhal gegerli olacaktir. Bitin Ucret,
komisyon ve giderler ilgili olduklari islemin yapiimasindan evvel Emlak Katilim’a édenecektir.

12.3 Islemlerle ve masraf, iicret ve komisyonlarla ilgili bitiin vergi, resim, har¢ ve diger mali
yukumlalukler Musteri'ye aittir. Ayrica yetkili saklama kurulusu tarafindan kesilen Musteri adina saklama
ve yillik bakim Ucret bedellerini, Musteri derhal Emlak Katilim’a 6demek zorundadir.

12.4  Musteri, isbu S6zlesme kapsaminda yaptidi islemlerden dolayi elde edecegi gelirler (izerinden
Tlrkiye Cumbhuriyeti'nin ve/veya islem vyaptigi Borsa’nin/TEFAS’'In tabi oldugu vergi mevzuati
kapsaminda dogabilecek vergi yukimlaliklerinden sorumlu oldugunu ve Emlak Katilim’in bu gelirlerden
kesinti yapmakla yUkimli olabilecegini, boyle bir durumda Emlak Katiim’in kesintileri resen
yapabilecegini kabul eder.
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12.5 Mausteri’nin net varligi nakit olarak Turk Lirasi ve konvertibl doviz, sermaye piyasasi araci olarak
ise hisse senedi, likit fonlara iliskin yatirnm fonu katilma belgeleri, Borsa’da/TEFAS’ta islem gérmekte
olan ve Hazine Mustesarligr'nin belirledigi standartlardaki altin ve diger kiymetli madenler ve Kurul'ca
uygun gorulecek diger sermaye piyasasi araglaridir. Emlak Katilim’in Danisma Komitesi tavsiyesi
Uzerine bazi sermaye piyasasi enstrimanlari Stézlesme kapsaminda eklenebilir veya Soézlesme
kapsamindan gikartilabilir. Masteri Emlak Katiim’in Danigma Komitesi kararlarina itiraz edemeyecegini
kabul ve bayan eder. Net varlidin hesaplanmasinda Misteri’nin takas yukimlaliagunu yerine getirmedigi
kiymetler ile herhangi bir islemin teminati olan kiymetler dikkate alinmaz.

12.6  Muisteri Saklama Kurulusu nezdinde Emlak Katilim hesabi altinda veya talimatlarin tasfiyesi
suresiyle sinirl olarak Emlak Katilim nezdinde saklama karsiligi olarak, Emlak Katilim’in objektif olarak
belirleyerek Musteri’'ye bildirecedi muhafaza Ucretini, sigorta primini, vergi, masraf vs. her turlG gideri
Emlak Katilim’'in belirleyecegi zamanlarda 6demeyi kabul ve taahhlit eder. Musteri Saklama
Kurulusu'nda saklamada birakilan menkul kiymetlerine Borsa/TEFAS veya Saklama Kurulusu
tarafindan saklama Ucreti veya baska bir Ucret talep edilirse, bu tutari Emlak Katiim’a derhal
o6deyecektir.

MADDE 13. SAKLAMA

13.1 Muisteri kendisi tarafindan talep edilmedigi sirece, menkul kiymetlerin yetkili Saklama
Kurulusu’'nda saklanmasina muvafakat ettigini beyan eder. Emlak Katilim, Musteri tarafindan verilen
satis emrinin yerine getirilmesi icin teslim edilen menkul kiymetlerle, Masteri’nin alim emri geregi satin
alinan menkul kiymetleri, borsa/TEFAS mevzuatinda belirlenen satis emrinin gegerlilik siresi ve
gerceklesen alim emrinin tasfiyesi igin 6ngoérilen azami sure igcinde emanetinde tutabilir. Emlak Katilim
bu halde menkul kiymetin olagandisi ya da beklenmedik nedenlerden dolayi kaybolmasindan, ziyan ya
da zarara ugramasindan ya da c¢alinmasindan kendisine atfi kabil kusurlari digsinda sorumlu degildir.

13.2  Saklama sliresince menkul kiymet ile ilgili usulsiizlik, sahtekarlik, tahrifat ve benzeri hallerden
dolayr Musteri, Emlak Katilim’a atfi kabil kusurlar disinda higbir hak iddiasinda bulunamayacak ve her
tarld sorumluluk kendisine ait olacaktir.

13.3  Mausteri, yatirim hesaplarinda menkul kiymet ve sermaye piyasasi araglari diginda, fiziken veya
elektronik ortamda kaydi tutulan basta Grtn senetleri olmak tGzere, kiymetli evrak ve/veya sair senetleri
de saklatabilir. Boyle bir durumda Misteri Emlak Katilim’a belirlenmis olan saklama (cretlerini,
komisyonlarini ve sair bilcimle ferilerini ddeyecegini donilemez bicimde kabul ve taahhut eder.

MADDE 14. SERMAYE PiYASASI ARAGLARINDAN DOGAN HAKLARIN KULLANILMASI
ESASLARI

14.1  Musteri tevdii ettigi her tlrli menkul kiymetten 6tirt sahip oldugu haklarin korunmasi igin gerekli
bitin tesebbuslerin kendisi tarafindan yapilacadini kabul ve taahhat eder.

14.2  Mausteri'nin hesabinda bulunan sermaye piyasasi araglarindan dogan gelirleri Migteri'ye aittir.
MADDE 15. TEMINAT HUKUMLERI

15.1  Mausteri, Emlak Katilim’a kargi dogmus ve dogacak butin borglari icin, Emlak Katilim nezdinde
mevcut olan her tirli hak ve alacaklari, sermaye piyasasi araglari ve hesaplari tizerinde Emlak Katilm
lehine Tirk Medeni Kanununun ilgili maddeleri uyarinca rehin tesis ettidini, herhangi bir sekilde Emlak
Katihm nezdinde bulunabilecek déviz ve Turk Lirasi bakiyesi, senetler, ¢cekler, nama ve hamiline yazih
hisse senetleri, kira sertifikalari, yatirrm fonlari ve diger her turld kiymetli evrak ya da sermaye piyasasi
araclari Uzerinde Emlak Katilim’in rehin, hapis, takas ve mahsup hakki oldugunu, Emlak Katihm’in
herhangi bir ihbarda bulunmadan Mdusterinin mevcut her tarli alacaklari Gzerinde mahsup hakki
oldugunu ve bunlari paraya ¢evirmeye ve kismen veya tamamen alacaklarina mahsup etmeye yetkili
bulundugunu ve Misteri tarafindan yapilan 6édemelerin ya da paraya cevirme islemlerinden elde
edilecek tahsilatin hangi borca, borcunun aslina ve fer'ilerine mahsup edilecedi hususunda Emlak
Katihm’in tek tarafl tayin yetkisi bulundugunu dénilemez bigimde kabul ve taahhat eder.
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Keza Musteri, borcun geri 6denmesi ile ilgili stiresinde ve borcun tamaminin 6denmemesi halinde tim
borcu icin MKK'da Takasbank'da bulunan ve Emlak Katilim’a rehinli olsun veya olmasin bilciimle menkul
degerlerinin borca yetecek miktarini Emlak Katilim tarafindan diledigi sekilde tasarruf edilerek borcunu
kapatmaya, borca karsilik menkul kiymetler tGzerindeki rehin hakkini kabul etmis olup, isbu hikim ve
tum sdzlesme ayni zamanda rehin sézlesmesi anlami da tasidigini Misteri kabul eder.

15.2 Emlak Katilim bundan bagka kendisine hak ve alacaklarin ve taleplerinin teminati olarak verilmis
bulunan her turll rehinlerin ve diger garanti ve teminatlarin, kendi takdirine gére yetersiz oldugu veya
yetersiz duruma geldigi kanaatine varirsa, Musteri'den uygun goérecegi her turli ek teminat ve garantiyi
talep edebilir, Emlak Katilm’in ek teminat igin verecegi sire i¢inde talep edilen ek teminat veriimezse,
isbu Sozlesme ihlal edilmis ve Misteri borglari herhangi bir bildirime gerek olmaksizin muaccel hale
gelmis olacagindan; Mdisteri temerride dismus sayllacak ve Emlak Katihm kanunun 6éngoérdigu
hidkimleri uygulamak hak ve yetkisine sahip olacaktir.

15.3  Musgteri, bor¢ ve yukumldliklerin herhangi birini yerine getirmedidi takdirde Emlak Katilim,
rehinleri ve hapis hakki konusu mallari dilerse kendisi 6zel satisla paraya gevirebilir veya icra ve iflas
Kanunu uyarinca paraya gevrilmesi yoluyla takipte bulunabilir. Rehnin tutari borcu 6demeye yetmezse
Emlak Katihm kalan alacagini iflas veya haciz yolu ile takip edebilir. Bu sekilde Emlak Katilim tarafindan
yasal yollara gegcildigi takdirde yapilan tim giderler, icra takibi veya dava giderleri, avukatlk Ucret
tarifeleri azami haddine gore avukatlik Ucreti vs. haksiz ¢ikan tarafca 6denecektir.

15.4  Emlak Katihm, kendisine rehnedilmis bulunan menkulleri tim hak ve degerleri ve diger her tirli
teminattan elde edecegi tahsilati Musteri'nin Emlak Katihm’a olan mevcut borglarindan dilediklerine
tahsis ederek mahsup etmeye mezun ve yetkilidir.

15,5 Mausteri, Emlak Katihm nezdinde tahsis edilen hesabinda ve isbu Sézlesme kapsaminda
dogmus sair borglarina karsilik, Emlak Katiim nezdinde bulunan vadesi hulul etmis bitln alacak, nakit
hesaplari, senet ve diger tim kiymetli evrak, menkul kiymet Uzerinde Emlak Katilim’in Turk Medeni
Kanunu’nun ilgili hikimleri uyarinca hapis hakki kullanabilecegini, borca yetecek miktar tGzerine bloke
koyarak icra iflas Kanunu hiikiimlerine tabi olmaksizin satabilme yetkisinin bulundugunu kabul, beyan
ve taahh(t eder.

15.6  Musteri, bu s6zlesmeden dogan muaccel borclarin glvencesi olarak kendisine ait ve bu
s6zlesme hukumleri uyarinca Emlak Katilim nezdinde bulunan sermaye piyasasi araglari Gzerinde
Emlak Katillim’in Tirk Medeni Kanunu’nun ilgili hiikimleri uyarinca hapis hakkinin bulundugunu beyan,
kabul ve taahhit eder.

15.7  Emlak Katihm’in bu s6zlesmeden ve/veya sair sdzlesmelerden dodan alacagdinin 6denmesi igin
Musteri’ye ayrica yazili ihbarda bulunmasina gerek olmayip, Musteri hesap bilgilerini, borcunu ve 6deme
vadelerini hesap ekstresi marifetiyle takip etmekle yukimludur.

15.8 YATIRIM HESAPLARINDAKI EMANET VE ALACAKLARIN ZAMAN ASIMINA UGRAMASI

Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 83. maddesi uyarinca, yatirim hizmetleri ve faaliyetleri veya yan
hizmetlerden kaynaklanan her tirli emanet ve alacaklar ile bunlara bagh kar payi ve diger getiriler,
hesap sahibinin yaptidi en son talep, islem veya herhangi bir sekilde verdigi yazili talimat tarihinden
baglayarak on yil icinde talep ve tahsil edilmemesi halinde zamanasimina ugrar ve Yatirrmci Tazmin
Merkezi'ne gelir kaydedilir.

15.9 YATIRIMCI TAZMiN MERKEZI’NE iLiSKIN BILGILENDIRME

Sermaye Piyasasi Kanunu ile yatirimcilarin tazmini amaciyla kurulmus olan tuzel kisiligine haiz kamu
kurumudur. Tazminin kapsamini, yatirrmcilara ait olan ve yatirim hizmeti ve faaliyeti veya yan hizmetler
ile baglantili olarak yatirim kurulusu tarafindan yatirrmci adina saklanan veya yoénetilen nakit 6deme
veya sermaye piyasasl araglarinin teslim yiktmlillklerinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan
talepler olusturur. 06.12.2012 tarihinde yayimlanan Sermaye Piyasasi Kanunu’na gore hak sahibi her
bir yatirrmciya ddenecek azami tazmin tutari yiz bin Turk Lirasidir. Bu tutar her yil ilan edilen yeniden
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degerleme katsayisi oraninda artirilir. Bu sinir, hesap sayisi, tirt ve para birimine bakilmaksizin, bir
yatirrmcinin ayni kurulustan olan taleplerinin timana kapsar.

MADDE 16. VEKIL iLE iSLEM TESISi

16.1  Musteri hesabina, misteri disinda sadece miusteri tarafindan usuliince diizenlenmis ve Emlak
Katihm’ca kabul edilebilir vekaletname ile yetkilendirilmis kisiler tarafindan islem yapilabilir. Vekilin kimlik
bilgileri ile sair bilgi ve belgeler Emlak Katilim’ca tespit edilerek, gerektiginde ilgili kurulug, makam ve
mercilerle paylasilir. S6z konusu belgeler ve bilgilerde meydana gelen degisiklikler, Emlak Katilim
tarafindan 6grenilmesini miteakip, gerekirse ilgili kurulug, makam ve mercilerle tekrar paylasilir.

MADDE 17. ILETiSIM ARAGLARI SOZLESMESI

17.1  Musteri, talep ve talimatlarini Emlak Katilim’in kullandigi iletisim araclari ile iletebilir. Ancak
Emlak Katilim iglem givenliginin saglanamadigini disundigu veya gelen iletiyi dogrulayamadigi
durumlarda, bu sekilde iletilen talep/talimati isleme koymama, belge aslini isteme veya talep/talimat
icerigini ifa etmeyi reddetme hakkina sahiptir.

17.2  lletisim araglarinin kullaniimasi nedeniyle olusacak tiim masraflar Misteriye ait olup, Emlak
Katihm bu masraflari Misteri hesabina resen bor¢ kaydetmeye vyetkilidir. Emlak Katihm’in bu
masraflardan bir kismina belli bir stire veya siresiz olarak katlanmis olmasi, Emlak Katilim’in masraflara
surekli olarak ve tim iletisim masraflari bakimindan katlanacadi anlamina gelmez.

17.3  Muisterinin Sdzlesmede yazili veya Emlak Katilim’a bildirdigi iletisim bilgileri Emlak Katilim
tarafindan Musterinin aktif iletisim bilgileri olarak kabul edilecek ve Emlak Katilim tarafindan Musteriye
iletisim araclariyla bilgi, ihbar, ekstre vs. génderilmesi durumunda bu iletisim bilgileri kullanilacaktir.

17.4  Emlak Katilim kayitlarindaki iletisim bilgilerinin giincel tutulmasindan Musteri sorumludur.

17.5 Musteri, Emlak Katilm’in bu Sdzlesmede yazil teyit ydntemlerine sessiz/kayitsiz kalarak bir
zarar olusmasina neden olursa, dojacak bu zarardan sorumlu olacaktir.

17.6  Emlak Katilim, iletisim araclari ile génderilen belgelerin asillarini almadan iletisim araci ile
geldigi sekliyle islem yapabilecektir. Fakat Emlak Katilim, bir dogrulama yéntemi olarak her zaman belge
asltllarini da isteyebilir.

17.7  Musterinin iletisim adresine Emlak Katim tarafindan gdénderilen bilgilerin Gg¢lncl kisilerce
goérulmesinden veya Mdusterinin iletisim adresinin Gglncli kigilerce kullaniimasindan dogan tim
sorumluluk Musteriye aittir.

17.8  Emlak Katilim, bu s6zlesmeye ragmen Musteri tarafindan yapilacak tim bildirimlerin ve teyitlerin
noter, taahhutli mektup veya elektronik imza kullanimi ile yapiimasini isteyebilir.

MADDE 18. DELIL SARTI

Emlak Katillim’in her turlu defter, kayit, belge, fatura, dekont, yazisma, bildirim, rapor, faks mesaji ve
benzeri kayitlar ile Mlsteri tarafindan telefon, faks, internet, interaktif sistem, her turlu elektronik ortam
ve benzeri kanallarla iletilen her turli talimat ve talimata iliskin kayitlar, Emlak Katilim ile Musteri
arasindaki iligkilerde, HMK 193. maddesi uyarinca kesin delil teskil eder. Konuyla ilgili Kurul
dlzenlemelerinin amir hiktumleri sakhdir.

MADDE 19. TEMERRUT HALI VE SONUGLARI

19.1  Muaccel olan borg¢larin 6denmemesi halinde; ayrica bir isleme gerek olmaksizin temerrGt hali
olusur; kanun ve Sézlesmedeki temerridin sonuglarina iliskin hikiimler uygulanabilir.

19.2  Taraflarin kesin ve dénilemez mutabakatina gore temerrit halinde Emlak Katilim, geciken
borca, Taraflar arasinda yazil olarak mutabik kalinan veya yazili bir anlasma bulunmamasi halinde
Emlak Katihm’in kendi takdirine gére mevzuata uygun sekilde belirlenecek gecikme cezasi oranlari esas
alinarak yapilacak kistelyevm hesaplamayla bulunacak tutari; gecikmenin basladigi gun ile borcun
6dendigi glin arasindaki stire igin gecikme cezasi olarak ilave etme hakkina sahiptir.
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19.3  Gecikme cezasi olarak yapilan tahsilatlar nedeniyle dogacak vergi ve sair feriler de Misteriden
tahsil edilir.

19.4 Emlak Katilm dilerse bu hikimlerle sahip oldugu akdi haklari yaninda, ayrica tim kanuni
haklarini da kullanabilir.

MADDE 20. SOZLESMENIN SURESI, CAYMA HAKKI, FESHi VE SONA ERMESI

20.1 Sozlesme sulresizdir. Musteri, ilgili yasal mevzuat kapsaminda agilan hesap/larini, diledigi
zaman herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart édemeksizin, Emlak Katilim’a bildirimde
bulunmak suretiyle kapatabilir. Misteri, hesap/lari kapama talebini, tim Tirkiye Emlak Katihm Bankasi
A.S. subeleri, Cagri Merkezi (444 26 26) ve Turkiye Emlak Katiim Bankasi A.S. internet kanali
Uzerinden iletebilir. Herhangi bir nedenle S6zlesme’nin sona ermesi halinde Musteri’nin, S6zlesme’nin
sona erme tarihine kadar gerceklestirdigi islemlerden kaynakli ddeme ve diger yukudmlukleri,
Sozlesme’deki esaslar dahilinde aynen devam eder.

20.2 Emlak Katilim, Mdusteri'nin Sézlesme konusu yikimldllklerini yerine getirmemesi, kimlik
bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siphe duyulmasi nedeni ile yururllikteki mevzuat tahtinda
yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapillamamasi, Sézlesme’ye konu iglem, Grin ve
hizmetlerden dogan bor¢larini ve Emlak Katilim’a olan baskaca borglarini 6dememesi, Emlak Katilim
tarafindan diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi, Ugilncl kisilerce yasal takibe maruz kalmasi,
iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi, yurirlikteki
mevzuata aykir bir davranista bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kétuye kullanmasi, Emlak Katilim
tarafindan hizmet verilmesini tahammil edilemeyecek derecede =zorlastirmasi, Emlak Katilim
birimlerinde huzur bozacak davranislarinin sureklilik arz etmesi veya S6zlesme konusu hesaplarin son
islem tarihinden itibaren 30 gin sire ile kullaniimamasi ve bakiyenin Emlak Katilim tarafindan
belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ve bunlarla sinirh olmaksizin herhangi hakl bir
nedenle bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplari kapatabilecek ve Sézlesme’yi tek yanli
olarak feshedebilecektir. Herhangi bir nedenle Soézlesmenin sona ermesi halinde Musteri’nin,
Sozlesme’nin sona erme tarihine kadar gergeklestirdigi islemlerden kaynakli 6deme ve diger
yukimlikleri, S6zlesme’deki esaslar dahilinde aynen devam eder.

20.3  Musteri ile Emlak Katilim arasinda eski s6zlesmelerin gecerli oldugu dénemde gerceklestirilen
islemlere istinaden geriye donuk ihtilaf gcikmasi durumunda, bu s6zlesmede ihtilafa konu olay hakkinda
eski s6zlesmeye nazaran Musteri lehine hususlar bulunuyorsa, bu hususlar geriye dogru gecerli olarak
kabul edilecektir.

MADDE 21. SOZLESMENIN YENILENMESI VEYA TADILI

21.1  Emlak Katim, bu Sézlesmedeki tim sart ve hukimleri (kismen veya tamamen) degistirme
hakkina sahiptir. Emlak Katihm bu degisiklikleri Migsteri'ye, ekstreyle ve herhangi bir iletisim araciyla
bildirecektir. Musteri, bildirimin teblig edildigi tarihi izleyen 7 (yedi) gin iginde bu degisikliklere karsi
acikga herhangi bir itiraz bildiriminde bulunmadigi takdirde, bildirimin tebliginden itibaren gegecek 7
(yedi) glinlik slrenin sonundan itibaren degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir.

21.2 ltiraz halinde ise sdzlesme itirazi izleyen 7 (yedi) giiniin sonunda feshedilmis sayilacaktir. Emlak
Katihm’in mudahalesi olmaksizin degisebilen menkul kiymet iglemlerine iligkin islemlerde ortaya ¢ikan
durumlar hakli sebep kabul edilerek Emlak Katilim tarafindan tek tarafli s6zlesme sartlari degistirilebilir.

MADDE 22. UYGULANACAK HUKUK
23.1 Bu Sozlesme Tirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir.
MADDE 23. SORUMLULUK

23.1 Emlak Katilim iglem ve eylemlerine mutad dikkat gésterecektir.
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23.2  Emlak Katilim, muhabirlerinin ve Gglncul Kisilerin herhangi bir kusurundan dogan zararlardan,
kar mahrumiyetinden ve her nevi zararlardan ve gecikme cezalarindan kendisine atfi kabil kusurlari
diginda sorumlu olmayacaktir.

23.3 Telefon, faks, internet veya diger iletisim araglarinin ya da tasima veya ulastirma araglarinin
kullaniimasindan ve o6zellikle iletisim ve tasima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlhs anlama,
anlami saptirma ya da ¢ift veya daha fazla bildirim yapilmasindan ileri gelen tim zararlardan Emlak
Katihm kendisine atfi kabil kusurlari digsinda sorumlu degildir.

23.4  Emlak Katilim, talimat ve talimatlarin tamamen veya kismen yerine getirilememesinden, karsi
aracinin menkul kiymetleri teslim etmemesi veya bedellerini 5dememesinden, menkul kiymetlerin sahte,
eksik ve yipranmis olmalarindan, menkul kiymetlerin ¢galinmasindan, kaybolmasindan, yanmasindan,
saklama ve galisma sisteminden kaynaklanan diger butln zararlardan, degistiriimeleri s6z konusu
oldugu halde eski menkul kiymetlerin tesliminden, muhabirlerin ve tguncu kisilerin verecekleri her tarlu
zararlardan, Alim ve Satim talimatlarinda menkul kiymetlerin her turlu niteliklerinin agikga ve dogru
olarak bildiriimemesinden, kendi kontroll ve iradesi diginda gergeklesecek olaylardan ve elinde olmayan
nedenlerle dodacak zararlardan dolayl kendisine atfi kabil kusurlari diginda hi¢ bir sekilde sorumlu
degildir.

23.5 Emlak Katilim agik ve dogru olmayan talimat veya talimatlari yerine getirecek olsa bile bundan
dogdacak higcbir zarardan kendisine atfi kabil kusurlari disinda sorumlu olmayacaktir. Bu Sézlesme
konusu olan alim ve satimlarin ifasi sirasinda veya ifasindan dolayr Borsa/TEFAS tarafindan Emlak
Katilim’a tazmin ettirilecek meblaglar Musteri'nin kusuru olmasi halinde her ne miktarda olursa olsun
Emlak Katilim’in ilk yazih talebinde Musteri tarafindan Emlak Katilim’a derhal 6denecektir.

23.6 Emlak Katihm Musteri adina satin aldigi veya sattigi menkul kiymetlerin sahteliginden, taklit
edilmis olmasindan, Uzerlerindeki imzalarin gergek olup olmamasindan veya yeftkili kigilere ait olup
olmamasindan, hukuka, ilgili yasa ve mevzuata uygun ihrag edilip edilmemesinden, i¢eriginden, velhasil
Menkul Kiymet ile ilgili her hangi bir eksiklikten, Menkul Kiymet'in hukuken gecerli olmamasindan
kendisine atfi kabil kusurlari diginda hig bir sekilde ve hig bir nedenden dolayi sorumlu degildir.

23.7  Musteri, Emlak Katilim’in ulusal bayram, hafta tatili ve genel tatil gtinlerinde ve Kurul'un kabul
edecegdi diger gunlerde kapali olacagini ve Emlak Katilim ile olan iligkilerde bu gunlerin is gunu
sayllmayacagini kabul eder.

23.8  Borsalarinin/TEFAS'In isleyis dlizeni, seans siresinin yetersizligi ya da resmi mercilerin ve
Ozellikle Kurul'un alacagi kararlar ve Sermaye Piyasasi Kanunu nedeniyle, Emlak Katilim tarafindan
Musteri talimatlarinin yerine getiriimemesi veya yerine getirilen bir emre ait islemin maddi hata veya
baska nedenlerle iptalinden dolaylr Emlak Katilim’in kendisine atfi kabil kusurlari disinda hi¢bir hukuki,
mali ve cezai sorumlulugu olmayacaktir.

23.9 Musteri zorunlu nedenlerle ve grev velveya lokavt uygulamalari ve/veya buna benzer
durumlardan 6tirt Emlak Katilim’in kapali olmasini ve bu ylizden herhangi bir talepte bulunmamayi,
Emlak Katilm’in kapal oldugu bu gibi glnlerin Emlak Katilim tarafindan is giini sayllmamasini ve bu
gibi durumlarda Emlak Katilim’in gerekli gérecegi tedbirleri almasini simdiden kabul ve taahhit eder.

23.10 Emlak Katihm’in herhangi bir sebeple ve tazminle sorumlu oldugu durumlarda, sorumlulugu
yalnizca Musterinin dogrudan dogruya ugradigi maddi fiili zararla sinirhidir. Emlak Katihm, dolayli ve
manevi zararlardan, k&r mahrumiyetinden ve gecikmeden, acentelerinin ve Uglncu kisilerin herhangi bir
kusurundan ya da Ugtncu kKigilerin bu hizmetler nedeniyle ugrayabilecedi zararlardan Emlak Katilim’a
kusur atfi mimkuin olmadik¢a sorumlu olmayacaktir.

MADDE 24. DIGER ESASLAR

24,1  Musteri, Sdzlesme hukumleri tahtinda Emlak Katihm tarafindan kendisine verilen hizmetler
nedeniyle Emlak Katihm’in vakif oldugu Musteri’ye ait kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla
sinirl olmamak Uzere her turli musteri sirlarini, MUsteri’nin talep ettigi Grin/hizmetin Gglncu Kigilerle
gerceklestirilen veya gercgeklestirilecek isbirlikleri sonucu saglanacak olmasi halinde bu bilg
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isbirliginin diger taraflariyla paylasilmasina muvafakat eder. Ayrica Musteri, Emlak Katilim’in anilan
bilgileri kamu kurum ve kuruluslari ile paylasmasina da muvafakat eder.

24.2  Musteri, Emlak Katihm’a vermis oldugu bilgilerde zaman icinde meydana gelebilecek telefon,
adres, unvan, nevi degisikligi, medeni durum, yasaklilik, kisitlama, yetkili degisiklidi, vekaletten azil gibi
degisiklikler ve bunlarla sinirli olmaksizin her tarli degisiklikleri derhal Emlak Katilim’a yazili olarak
bildirmek ve degisiklige iliskin Emlak Katilim tarafindan talep edilecek usuliine uygun olarak
duzenlenmis belgeleri sunmak zorundadir.

24.3  Musteri, Emlak Katilim’in yurt i¢i ve yurt digindaki merkez ve tim subelerinde kendisine ait
bulunan ve/veya ileride agilabilecek TL veya yabanci para, katilma hesabi, 6zel cari hesabi, taahhttlu
islem ve her nevi hesap ile yatinm (menkul kiymet), altin ve sair kiymetli maden hesaplarindan,
(maasinin yattigi hesaplar ve ortak hesaplarindaki kendi payi da dahil olmak izere), Misteri’'nin Emlak
Katilim’a karsi Sézlesme’den ve/veya herhangi bir sebepten dolayr dogmus ve dodacak alacaklari,
Musteri’'ye ait kiralik kasalar ve bunlar igindeki her turli degerler, nakit, hisse ve tahvil, senet ve
konsimentolar, tahsile verilen emre muharrer senetler, ¢ekler vesair tim kiymetli evrak ya da kredi
hesaplari ile lehine gelmis veya gelecek havalelerin borcu karsilayacak miktari Gzerinde rehin, virman,
takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun, dogmus ve
dogacak tim borglarini karsilayacak miktarlarini Emlak Katihm’a rehnettigini, Emlak Katihm’in bunlarin
borca yeter kismini herhangi bir ihtar ve ihbara veya kanuni yollara basvurmaya gerek olmaksizin borca
mahsup etmek suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu, bu amagla hesaplarindaki tutarlari o
gunki TCMB kurlari Gzerinden ilgili para birimine gevirmeye, katilma hesaplarini vadesinden 6nce
kapatmaya, altin ve diger kiymetli madenleri piyasa rayici Uzerinden bozdurmaya, menkul kiymetleri ilgili
piyasada satmaya yetkili oldugunu gayrikabili riicu kabul eder. Uzerinde Emlak Katilim’in rehin hakki
bulunan ve yukarida sayilan alacaklari, Emlak Katihm’in muvafakati alinmaksizin Musteri Gglncu
sahislara devir ve temlik edemez. isbu madde bir Rehin Sézlesmesi mahiyetinde olup, siiresiz olarak
diizenlenmistir. isbu Sézlesme, Sdzlesme’de belirtilen sartlar dahilinde Emlak Katilim’a ilgili hesaplara
bloke koyma hakki vermektedir.

24.4  Musteri, Soézlesme konusu ile ilgili olarak Emlak Katihm tarafindan gerekli tebligatin
yapilabilmesi igin, isbu S6zlesme’de belirttigi adresin kanuni ikametgahi oldugunu, bu adrese yapilacak
tebligatlarin sahsina yapilmig sayilacagini, adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden
itibaren on bes gun icinde Emlak Katilim’a bildirmekle yikimli oldugunu ve adres degisikligini s6z
konusu stre zarfinda Emlak Katilm’a bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimlerin gegerli
olacagini kabul, beyan ve taahhlt eder. Musteri ayrica kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacilik Grtinleri
ile ilgili bildirimlerin yapilabilmesini teminen Emlak Katilim kayitlarinda yer alan cep telefonu bilgisi ile
diger tim iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri derhal Emlak Katilim’a yazili olarak
bildirecegini kabul eder.

245  Musteri, isbu s6zlesmeden dogabilecek ihtilaflarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193.
maddesi uyarinca delil s6zlesmesi niteliginde olmak Gizere Emlak Katilim’in kanuni defter ve kayitlari ile
bilgisayar kayitlarinin ve mikro filmlerin, ATM, Cagri Merkezi, ATM, internet Sube vd. diger Emlak
Katihmcilik kanallari tizerinden gergeklestirilen islemlere iligkin goérintl, ses, SMS, log kayitlarinin ve
diger kayitlarin muteber delil olacagini kabul beyan ve taahhut eder.

24.6  Musteri tarafindan imzalanmig talimatlarin, Emlak Katilim’a faks/elektronik posta yoluyla
iletiimesi halinde Emlak Katilim, kendi ihtiyarinda olmak Uzere, kendi faks cihazi/elektronik posta
tarafindan Uretilen belgeyi yazi asli gibi kabul ederek, faks/elektronik posta teyidi aramaksizin veya
beklemeksizin ilgili talimati yerine getirmeye yetkilidir. Musteri, Emlak Katiim’in stpheye dustigu ve
kendisine faks/elektronik posta ile gelmis olan talimatini igslem guvenligi amaciyla, sipheyi giderecek
teyitleri almadikga yerine getirmeyecegini, Emlak Katihm’a faks/elektronik posta ile ulasan talimat ile
islem gerceklestikten sonra ulasan yazi asli arasinda fark oldugunda, Emlak Katilim’a ilk ulagsan
faks/elektronik posta talimatinin esas alinacagini kabul eder.

24.7 Emlak Katihm, ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, hile ve
sahtecilik eylemlerinin sonuglarindan, Emlak Katihm’in ve Mdsteri'nin bagh oldudu genel veya Azel
iletisim vasitalarinin iglememesinden veya arizalanmasindan, faks/elektronik posta sistemiyle ¢ [F13arx PE- ]
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bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan, yanls, okunaksiz veya eksik iletiimis olmasindan ve Emlak
Katilim Muhabirlerinin ve tGg¢lncu Kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu degildir.

24.8  Musteri, gergeklestirdigi islemlerde Emlak Katilim’in, lehtarin ya da muhabir Emlak Katilm’in
bulundugu Ulkelerin mevzuatlari nedeniyle sinirlama getirebilecegini ve fiili imkansizlik nedeniyle Emlak
Katihm’in islemleri gergeklestiremeyebilecedini kabul eder.

249  Musteri, Emlak Katilm nezdinde kendi adina agilmis/agilacak her tirli hesapta, kendi adina ve
hesabina hareket edecegini, tiizel ya da gergek bagka sahislar adina ya da hesabina hareket etmedigini
ve baska sahis adina ya da hesabina hareket edecegi hallerde 5549 Sayili Kanun'un 15. maddesine
uygun olarak, hesabina islem yapacagi tizel ya da gergek sahsin kimlik bilgilerini derhal ve yazili olarak
Emlak Katilim’a bildirecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Musteri, Emlak Katilim ile arasinda isbu S6zlesme kapsaminda saglanacak hizmetlerden dolay tesis
edilen/edilecek surekli is iligkisi nedeniyle, isbu Sézlesme'de belirtmis oldugu adres bilgilerinin dogru
oldugunu, isbu S6zlesme'den kaynakli hizmetlerden birinin saglandidi anda ya da saglanmasindan énce
belirttigi adresi teyit eden belgeyi (yerlesim yeri-ikametgah belgesini ya da Misteri adina diizenlenmis
elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iligkin olan ve islem tarihinden 6nceki
Uc ay icerisinde diizenlenmis faturayi) Emlak Katilim’a ibraz etmeyi, ayrica, bildirecegi adres degisikligini
degisiklik tarihinden itibaren adresini teyit eden belgeyi (yerlesim yeri-ikametgah belgesini ya da Musteri
adina diizenlenmis elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iligkin olan ve islem
tarihinden onceki Ug ay icerisinde diizenlenmis faturayi) ve ayrica Emlak Katihm ile kuracagi surekli is
iliskisi kapsaminda ilgili mevzuat geregi kimlik tespitinde kullanilacak tim bilgi ve belgeleri surekli is
iliskisi tesis edildigi anda ya da tesis edilimeden 6énce Emlak Katiim’a ibraz etmeyi, belgeleri ibraz
etmemesi halinde olusabilecek her tirli hukuki ve cezai sorumlulugun musteri tarafina ait oldugunu,
gerekli géruldugu takdirde Emlak Katilim’in strekli is iliskisini sona erdirme, islemleri gergceklestirmeme
ve mevcut sozlesmeleri feshetme yetkisi bulundugunu kabul ve beyan eder. Belirtilen siire igerisinde
ilgili belgeleri Emlak Katilim’a ibraz etmemesi halinde ise, ibraz etmemesinden dolayr Emlak Katilim’in
higbir sorumlulugu olmadigini, yanhs ya da eksik bildirimden kaynaklanan her tirli hukuki ve cezai
sorumlulugun tarafina ait oldugunu ve hakkinda yurirlikte olan mevzuat hikimleri dogrultusunda islem
yapilmasini pesinen ve gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahh(t eder.

24,10 Musteri, Emlak Katihm’da bulunan hesaplariyla ilgili olarak Amerikan Yabanci Hesaplar Vergi
Uyum Yasasina tabi olmadigini, bilgilerinde degisiklik olmasi ve Amerikan Yabanci Hesaplar Vergi
Uyum Yasasi kapsaminda dederlendirilecek olmasi durumunda Emlak Katilim’a bunu en kisa slrede
beyan edecegini ve gerekli belgeleri derhal herhangi bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin ibraz edecegini,
tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu, Emlak Katihm’a yanls ve eksik bilgilendirme veya
bilgilendirme yapmamasi nedeni ile bizatihi sorumlulugu oldugunu kabul ve beyan eder. ilgili degisikligin
zamaninda bildiriimemesinden ve ilgili belgelerin ibraz ediimemesinden dolayr Emlak Katilim’in herhangi
bir zarari dogarsa Musteri, Emlak Katilim’in ilk talebinde derhal Emlak Katilim’i nakden ve defaten
tazmin edecegini simdiden pesinen gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhut eder.

24.11 Musteri, Tuketici Mevzuati kapsamina giren konularla ilgili olarak, Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun duzenlemeleri kapsaminda Tuketici Hakem Heyetlerine ve Tuketici Mahkemelerine
basvuruda bulunma hakkina sahiptir.

24.12 ligili mevzuat kapsaminda miisterilerin bankacilik faaliyetlerine ait kayitlarda degisiklige sebep
olan aktivite kayitlari Emlak Katihm tarafindan tutulmaktadir.

24.13 Musteri, isbu S6zlesme’nin herhangi bir hilkminin, elektronik ortamda onay! alinmak suretiyle
degistirilebilecegini kabul eder.

24 (Yirmidort) maddeden olugan muteselsil sira numarali ve 2 nisha olarak diizenlenen bu sdzlesme,
taraflarca okunup, igerigi aynen kabul edilmek suretiyle imza altina alinmis ve bir nishasi Misteri’'ye
verilmigtir.

Tirkge metin ile yabanci dil metin arasinda bir farklilik olmasi halinde Turkge metne itibar olunur.
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TARIH:

EMLAK KATILIM
MUSTERI
TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S.

Soézlesmenin bir ntshasini aldim.

HESAP NO
UNVANI/ADI SOYADI
TEBLIGAT ADRESI
EV TEL

IS TEL

CEP TEL

FAKS
E-MAILPOSTA
TARIH

IMZA

EK-1: NAKIT ALACAK BAKIYELERIN KULLANIM MUVAFAKATI

Gun iginde herhangi bir emrime konu olmayan ve gun sonu itibariyle alacak bakiye veren hesabimdaki
gecici nakdin herhangi bir sermaye veya para piyasasi islemlerine tabi tutulmamasina, gelir getirici
herhangi bir yatirim isleminde degerlendiriimemesine onay verdigimi kabul, beyan ve taahhit ederim.

MUSTERININ ADI-SOYADI/UNVANI
TARIH
iMZA
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EK-2: GENEL VIRMAN TALIMATI

TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S.

Kurumunuzu; gergeklestirecegim sermaye piyasasi islemleri sonucunda olusacak her tirli nakdi veya
Takasbank teminat hesabimda olusacak her turli nakdi, herhangi bir tutarla sinirli olmaksizin,
tarafiniza yazili olarak aksi bildiriimedigi strece;

1. Asagidaki islem turlerine gore aktarmaya yetkili kildigimi; yapilacak aktarimlar igin ayrica bir
talimatima ihtiyag olmadigini;

a. Nezdinizdeki yatirrm hesabimdan yatirrm hesabimla bu hesaba taniml Takasbank teminat
hesabim arasinda virman:

Emlak Katilim Hesap No:

b. Nezdinizdeki Yatirim hesaplarim arasinda virman:
Emlak Katilim Hesap No (1) :

Emlak Katilim Hesap No (2) :

Emlak Katilim Hesap No (3) :

2. S6zIU olarak verecegim talimatlarimla asagidaki Emlak Katim hesaplarima aktarmaya yetkili
kildigimi; bu hesaplar disindaki EFT ve havale taleplerini ve bu hesaplarla ilgili degisiklik taleplerimi
mutlaka yazili olarak verecegimi; isbu talimatimin Kurumunuzla imzalanmis sézlesmeler yiirirlikte
kaldig strece gecerli olacagini, bu talimatim uyarinca yapilacak aktarim islemlerine bir itirazim
bulunmadigini gayrikabili riicu olarak kabul ve beyan ederim.

3. Yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlerle ilgili olarak hesap ekstresine elektronik
ortamda erisimine imkan saglanabilecegimi bildigimi ve bu isleme bir itirazim bulunmadigini gayrikabili
ricu olarak kabul ve beyan ederim.

MUSTERININ ADI SOYADI/UNVANI
TARIH
IMZA

EK-3: EKSTRE GONDERIM TALEBI

Emlak Katilim ile aramizda akdedilen Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Cerceve S6zlesmesi tahtinda
gergeklestirecegim islemlerle ilgili, Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve
Kayit Duzeni Hakkinda Tebli§g hukiumleri uyarinca Emlak Katihm tarafindan tarafima gonderilecek
hesap ekstrelerinin posta yoluyla génderilmeyerek, internet bankaciligi, islem platformu gibi elektronik
ortamlarda bu ekstrelere erisimimin saglanmasini talep ve rica ederim. Hesap ekstrelerime internet
bankaciligi veya diger elektronik ortamlarda erisimimin saglanmasi halinde, ayrica posta yoluyla
hesap ekstresi gonderilmemesini kabul ve talep etmekteyim.

MUSTERININ  ADI-SOYADI/UNVANI :
TARIH

IMZA

E-POSTA
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