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TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI AS.
KREDI KARTI UYELIK SOZLESMESI

Bir tarafta EMLAK KATILIM BANKASI A.S. ("Banka" olarak anilacaktir) ile diger tarafta, KART
HAMILI/EK KART HAMILI/MUSTERI arasinda, asagidaki sartlarla isbu Kredi Karti Uyelik
Sozlesmesi ("So6zlesme" olarak anilacaktir) imzalanmistir.

MADDE 1. TANIMLAR

AKDI KAR PAYI ORANI: Asgari tutar ve lzerinde édeme yapiimasi durumunda, Dénem
Borcunun édenmeyen hesap bakiyesine, hesap kesim tarihinden bir sonraki hesap kesim tarihine
kadar isletilen kar pay! orani ile Kartin nakit kullanim olarak degerlendirilen harcamalarda
kullaniimasi halinde yapilan iglem bedeline iglem tarihinden 6deme tarihine kadar igletilen kar
payi oranidir.

ALACAK BELGESI: Kredi Karti kullanilarak alinmis bir mal veya hizmetin iadesinde veya
yapilmig bir islemin iptalinde ya da sehven yapilan fazla tahsilat halinde kart hamilinin hesabina
alacak kaydedilmek Uzere uUye is yeri tarafindan dizenlenen belgedir.

ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI: Banka'nin telefon, internet, internet sube, mobil sube,
WAP, ATM, kiosk, cep clizdan gibi sube digi hizmet kanallari ile Kart Hamiline sundugu/sunacagi
bankacilik hizmetlerine ve Urunlerine iligskin sistemin timudar.

ASISTANS HIZMETLER: Yol yardimi, seyahat yardimi, concierge vb. paketleri kapsayan
hizmetlerin timuddr.

ASGARI ODEME TUTARI: Yasal sinirlar gercevesinde Banka tarafindan tek tarafli belirlenerek,
Kart Hamil’'ne bildirilen ve Son Odeme Tarihi'ne kadar 6denmesi gereken dénem borcunun
0denmesi gereken en az tutaridir.

ATM: Kartin manyetik seridi veya cipi okutularak ve PIN numaralari kullanilarak biyometrik
yontemlerle, tek kullanimlk sifrelerle veya kartsiz olarak bankacilik hizmetlerinin saglandigi
elektronik makinelerdir.

AZAMi HARCAMA LIiMiTi: Kart Hamilinin talebi lzerine, Ek Kartlar dahil tim Kartlarla
yapilabilecek harcamalar igin, mevzuatin izin verdigi sinirlar dahilinde Banka tarafindan tahsis
edilen toplam kart limitidir.

BANKA ALACAGI: Banka'nin, Kart Hamilinin, Sézlesme’den kaynaklanan isbu Sézlesme’nin
akdine kadar dogmus ve isbu sdzlesmenin akdinden sonra dodacak anapara, Akdi Kar Payi,
Gecikme Cezasi, avukatlik Ucreti, prim, temerrit halinde yasa ve s6zlesme geregi 6denmesi
gereken sair fer'iler ile Banka alacaklaridir (bu alacaklar, bundan boéyle "Alacaklar" olarak
anilacaktir).

BASVURU FORMU: Bankaca sunulan kredi karti, driin ve hizmetlerden yararlanmak igin Kart
Hamil(ler)i tarafindan imzalanan formdur.

BDDK: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu

BKM: Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
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DONEM BORCU: Hesap Kesim Tarihinde tespit edilen, bu dénem igerisinde yapilan
harcamalardan kaynaklanan ve 6nceki donemlerde yapilmis olsalar da 6demesi bu déneme
devreden, Son Odeme Tarihi’'ne kadar édenmesi gereken borcun tamamidir.

EK KART: Kart Hamilinin Azami Harcama Limiti dahilinde, kart hamil(ler)inin talebine istinaden
verilen, Ek Kart Hamilinin Uye Is Yerlerinde yapaca@i alisveriglerde veya yararlanacagi
hizmetlerde bir 6deme araci olarak veya Banka tarafindan saglanan ve ilerde saglanacak olan
sair hizmetlerde kullaniimak Uzere Ek Kart Hamiline verilen, harcamalarindan Kart Hamilinin
sorumlu oldugu Kredi Kartlaridir.

EK KART HAMILI: Kart Hamilinin, isbu Sézlesme ile veya ayri bir talimatla kendi Kart Hesabr’'na
badli olarak kullaniimak Uzere, Kart Hamilinin talebi ve Banka’nin uygun gérdugu limitle Ek Kart
verilen, bu limitle harcama yetkisine sahip olan kisidir.

GECIKME CEZASI ORANI: Asgari Odeme Tutarinin kismen veya tamamen Son Odeme
Tarihi'nde 6denmemesi Uzerine, Banka'nin asgari tutarin 6denmeyen kismina igletecedi ceza
oranidir.

HARCAMA BELGESI: Kredi Karti ile yapilan islemler ile ilgili olarak Uye isyeri tarafindan
dizenlenen, Kart Hamil(ler)inin igslemden dogan borcu ile diger bilgileri gosteren ve Kart
Hamil(ler)inin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle
belirlendigi haller disinda Kart Hamil(ler)i tarafindan imzalanan belgedir.

HESAP KESIM TARIHi: Banka'nin; Kart ve Ek Kartla yapilan harcamalari, bor¢ ve alacak
kayitlarini Ekstreye dokerek, Kart Hamil(ler)i’'nin borcunun saptadigi tarihtir.

HESAP OZETi (EKSTRE): Banka tarafindan belirlenen dénemlerde Kart Hamiline génderilen,
Kart ve Ek Kart ile yapilan harcamalari, borg ve alacak kayitlarini, 6deme tutarlari ile son 6deme
tarihini, Kart Hamiline iligkin Azami Harcama Limitlerini ve muteakip donemlerde uygulanmaya
baglanacak kar payi, ucret vb. degisiklikleri gdsteren hesap dokumudur.

KALICI VERI SAKLAYICISI: Kart hamil(ler)inin génderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir sure incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her turli ara¢ veya
ortamdir.

KART: Musteri’'nin/Kart Hamilinin talebi Gzerine Banka’nin tahsis ettigi azami limit dahilinde, Kart
Hamiline ve Ek Kart Hamiline Uye is Yerlerinde yapacaklari alisverislerde veya yararlanacaklari
hizmetlerde bir 6deme araci olarak kullaniimak yahut kendilerine taninan/taninacak diger
tasarruflarda bulunmak Uzere; Kredi Karti Sistemi dahilinde c¢ikartilan/cikartilacak olan Kredi
Kartlandir.

KART HAMILI: isbu Sézlesmeyi borglu sifatiyla imzalayan, Banka tarafindan adina Kredi Karti
Hesabi acgilan ve bu hesaba bagli olarak kendisine veya kendisinin belirledigi Ek Kart Hamillerine
Kredi Karti/Kartlari verilen, bu Kredi Kartlariyla yapilan harcamalardan ve iglemlerden isbu
s6zlesmede ve ilgili mevzuatta belirtilen sartlarla sorumlu olan gergek veya tlzel kisidir.

KART HESABI: Banka nezdinde Kart Hamili adina ag¢ilan ve Kart Hamili ile Ek Kart Hamilinin
Kart, Kart Numarasi ve/veya Kart Sifresi (PIN) ile yapacaklari islemler neticesi olusacak borg ve
alacaklar ile sair kalemlerin kaydedilecedi hesaptir.

KARTLI SISTEM KURULUSU: Kredi karti sistemi kuran ve bu sisteme goére kart gikar
uye isyeri anlasmasi yapma yetkisi veren kuruluslardir.
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KEP: Kayith Elektronik Posta sistemidir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNI: Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu geregince kisisel verilerin hangi amacla iglenecegi, kimlere ve hangi amacla
aktarilabilecegi, kigisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve ayni kanunun 11.
maddesinde sayilan diger haklar konusunda Kart Hamiline verilen bilgilendirme formudur.
KREDiI KARTI UYELIK SOZLESMESi ONCESI BIiLGILENDIRME iLE TALEP VE BILGI
FORMU: Bakanlik tarafindan kapsam ve standartlari belirlenen, Kart/Ek Kart Grinu ve bunlara
bagl olarak verilen hizmetlere, S6zlesme hukumlerine ve Kart Hamil(ler)inin 6deyecegi Ucretlere
iligkin bilgilendirmelerin yer aldigi, Sozlesme’'nin imzalanmasindan makul sure once Kart
Hamil(ler)ne verilen, isbu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz bir pargasi olan, formu ifade eder.
KREDI KARTI PAKET UYGULAMALARI: Kart'a iligkin gesitli hizmet, avantaj, sigorta, asistans,
kampanya, 6deme sekli vb. hizmetlerin bir araya getiriimesi suretiyle olusturulan parametrelerin
Banka tarafindan taninan imkanlar cercevesinde Kart Hamili tarafindan belirlenebildigi ve
degistirilebildigi Kredi Karti uygulamalaridir.

MAIL ORDER: Kart Hamili/Ek Kart Hamilinin talimatina istinaden, kart ibraz edilmeksizin Kart
numarasi ile talimatta belirtiien meblagin Kart Hesabr’'ndan alinmasi, boylece Kart Hesabr'na
bor¢ kaydedilmesi seklinde gerceklestirilen aligveris iglemidir.

ODUL PROGRAMI: Kart Hamilinin ve/veya Ek Kart Hamilinin yurt iginde veya yurt disinda,
Banka tarafindan yetkilendirilen Gye is yerlerinde ve/veya Uye olmayan is yerlerinde yapilan mal
ve hizmet alimlarinda ve Banka veya Banka’nin anlasmali oldugu kuruluglarin yaptidi,
devamliligi, kullanim sekli ve sartlari Banka tarafindan belirlenen/degistirilebilen, 6dil kazanimi
sadlayan, hesap 0zeti, internet sitesi ve diger kanallardan bildirilecek kampanyalardan kazanilan
o6dul uygulamasini ifade eder.

PiN (Sifre): Kart Hamili/Ek Kart Hamilinin ATM makineleri vasitasi ile igslem yapmalari, Kart'la/Ek
Kartla 6deme yaparken veya diger Kart ve bankacilik hizmetlerini almalari sirasinda
kullanacaklari, sorumlulugu ve gizliligi kendisine ait olmak kaydiyla, Banka tarafindan kendilerine
bildirilen, Kart Hamili/Ek Kart Hamili tarafindan sonradan degistirilen kisiye 6zel numaradir.

POS (Point Of Sale/Satis Terminali): Uye is Yerlerinde, Kredi Kartli 6deme islemleri sirasinda,
Kredi Karti ¢ipi Uzerinde ya da manyetik olarak kaydedilmis bilgileri okuyarak, is yerinin Gyesi
oldugu Banka'nin veya mali kurulusun bilgisayar sistemi ile baglantisi sayesinde elektronik olarak
provizyon alan, sifre girislerini saglayan, satis veya alacak belgelerini Ureten, ddeme alan
makinedir.

SON KULLANMA TARIHi: Kartin (izerinde yazan, kartin kullanilabilecegi son tarihtir.

SON ODEME TARIHi: Kart ve Ek Kartla yapilan harcamalardan dogan dénem borcunun
gecikmeye dusmeden 6denebilecegi son gun olarak Ekstrede bildirilen tarihtir.

TELEFON ORDER: Kart Hamili/Ek Kart Hamilinin, kartini ibraz etmeksizin telefonda verecegi
talimata istinaden Kart numarasi ile belirtilen meblagin Kart Hesabrna bor¢ kaydedilmesi
seklinde gergeklegtirilen aligverig iglemidir.

TEMASSIZ KART OKUYUCUSU: POSlara ya da Kredi Karti ile ddeme kabul edebilen telefon,
otomat, validator, turnike vb. tum cihazlara disaridan baglanabilen ya da bu cihazlara entegre
edilmis olan, temassiz igslem de yapabilen kartlari okuyan makinedir.

TEMASSIZ ODEME OZELLIKLIi KART: Uzerindeki teknoloji vasitasi ile Temas
Okuyuculan tarafindan okunabilen, Kart Hamilinin istedi dogrultusunda, yetkili ku
belirlenen limitin altindaki iglemleri uzaktan okutularak yapabilen kartlardir.
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UYE iS YERI: Uye igyeri anlagsmasi yapan kuruluslar ile yapti§i sdzlesme ¢ergevesinde Kart
Hamil(ler)ine mal ve hizmet satmayi veya nakit temin etmeyi kabul eden gercek veya tlzel
Kisilerdir.

3D SECURE VE GO (Giivenli Odeme): internet ortaminda banka karti veya kredi karti ile
gerceklestirilen islemlerde ek guvenlik katmani getiren, kart sistemleri tarafindan onayli guvenlik
protokolleridir.

MADDE 2. KONU VE AMAC

isbu Sézlesme ile Kart Hamil(ler)inin talebine istinaden Banka tarafindan verilen kredi kartlarinin,
kredi karti sistemlerine danhil yurt i¢i ve yurt disindaki Gye isyerlerinde mal ve/veya hizmet alimi
karsiligi 6deme araci olarak kullanim kosullari ile kendilerine taninan/taninacak diger
tasarruflarda kullanim kosullarinin belirlenmesi ve Banka ile Kart Hamil(ler)i arasindaki hukuki ve
mali iligkiler ile taraflarin birbirlerine karsi olan hak ve yukumlalUkleri dizenlenmektedir.

MADDE 3. KREDININ TURU
isbu Sozlesme konusu igslemlerden, kar payi karsiligi édemenin 3 (li¢) aydan uzun slre
ertelendigi veya taksitlendirildigi islemler, "Belirsiz Sureli Tuketici Kredisi"dir.

MADDE 4. AKDi KAR PAYI ORANI VE GECIKME CEZASI ORANI

4.1. Asgari tutar ve Uzerinde 6deme yapiimasi durumunda, Dénem Borcunun 6denmeyen hesap
bakiyesine, hesap kesim tarihinden bir sonraki hesap kesim tarihine kadar igletilen kar payi orani
ile Kartin nakit kullanim olarak degerlendirilen harcamalarda kullaniimasi halinde yapilan islem
bedeline islem tarihinden 6deme tarihine kadar igletilen kar pay1 oranidir.

Gecikme Cezasi Orani; Asgari Odeme Tutarinin kismen veya tamamen Son Odeme Tarihi'nde
odenmemesi Uzerine, Banka'nin asgari tutarin ddenmeyen kismina igletecegi ceza oranidir.

4.2. Banka, Akdi Kar Payi Oranini ve Gecikme Cezasi Oranini, T.C. Merkez Bankasi tarafindan
bildirilen azami oranlarin Ustinde olmamak kosuluyla arttirmaya ya da azaltmaya yetkilidir.

4.3. Kartin asgari 6deme tutari, hesap 6zetinde yer alan dénem borcunun tamami (%100°0)
olarak belirlenmigtir. Donem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi
uzerinden akdi kar payi/gecikme cezasi hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve
uzerinde 6deme yapilmasi durumunda akdi kar payi, asgari tutarin altinda édeme yapilmasi
durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismi i¢in gecikme cezasi, kalan hesap bakiyesinin
asgari tutari asan kismi igin akdi kar payi uygulanir. Temerrit hali de dahil olmak Uzere kart
uygulamasindan dogan borglarda bilesik kar payi uygulanamaz. Hesaplanan akdi kar payi
ve/veya gecikme cezasi Uzerinden ayrica hesaplanan vergi vs. yasal yukumlulUkler akdi kar payi
velveya gecikme cezasi tutarina ilave edilir. Odenmesi gereken asgari tutar hicbir sekilde Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve ilgili mevzuatinda belirlenen ve/veya BDDK tarafindan
belirlenecek tutardan agsagi olamaz.

MADDE 5. SOZLESME’NIN YORUM VE UYGULAMASINDA BANKA’NIN NiTELIGINiN ESAS
ALINMASI

isbu Sézlesme’nin yorum ve uygulamasinda Banka’nin, Kart'la alimi yapilan mal veya hizmetin
ureticisi, saticisi ve saglayicisi olmadigi, sadece s6z konusu alim satimin finansmanini saglayan
Banka oldugu esas alinacaktir. Bu sebeple Banka, mala ve hizmete iliskin ayiplardan, teslimden,
alinmasi gereken izinlerin alinmamasindan vb. nedenlerden dolayr mevzuatin malin veya
hizmetin saticisina, saglayicisina, Ureticisine veya alicisina yukledigi sorumluluklard
sekilde sorumlu degildir.
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MADDE 6. KART VERILMESINE VE KULLANILMASINA iLiSKiN HUKUMLER

6.1. Banka, tahsis tarihindeki piyasa kosullarini, Kart Hamil(ler)inin mevcut ve Bankaya beyan
etmis oldugu ekonomik ve sosyal durumunu, yasaklilik ve/veya engel durumunu, aylik veya yillk
ortalama gelirini, diger kart ¢ikaran kuruluglarca tahsis edilen kredi karti limitini, bir model veya
skorlama sistemi sonuglarini, teminatlarini, teminatlarin degerini ve bunlarla sinirli olmamak
kaydi ile geri 6demeleri etkileyebilecek sair sartlari dikkate alarak Kart verir ve Azami Harcama
Limiti tahsis eder. Bu kapsamda Banka, Kart verilip veriimemesi ve/veya Azama Harcama
Limitinin belirlenmesi konusunda munhasiran takdir yetkisine sahiptir. Banka’'nin inisiyatif ve
takdirinde olmak Uzere belirtilen sartlardan herhangi birinde Alacaklarin geri déntsinu, tahsis
tarihindeki sartlara ve Kart Hamil(ler)i'nin beyanlarina nazaran olumsuz yonde etkileyecek
nitelikte degisiklik olmasi halinde Banka, tahsis edilen Azami Harcama Limitinin kullandirim
sartlarini yeniden belirlemeye ve/veya degdistirmeye, teminatlari degistirmeye veya ilave teminat
verilmesini istemeye, Azami Harcama Limitini dondurmaya ve/veya azaltmaya ve/veya iptal
etmeye yetkilidir. Bu hallerde Banka, teminatlar alinmis olsa dahi Kart vermeme veya Azami
Harcama Limitini kullandirmama hakkina sahiptir.

6.2. Kartlarin mulkiyeti Banka’ya ait olup, Banka isbu Sézlesmeye, Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu'na, Karth Sistem Kuruluslarinin kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik
teamullerine ve ilgili mevzuata uygun hareket edilmemesi, muacceliyet ve/veya temerrit
hallerinden birinin gergceklesmesi veya sozlesmenin devaminin ¢ekilmez hale geldiginin Banka
tarafindan tespit edilmesi, , resmi mercilerce el koyma karari verilmesi ve diger hakh nedenlerle
Kartlarin iadesini talep edebilir, Kartlara el koyabilir, Kartlarin kullanimini durdurabilir, suresi
dolan Kartlari yenilemeyebilir, Kartlari iptal edebilir. Bu hallerde ve Sézlesme’'nin Banka'ca
feshedilmesi durumunda, Kart Hamilinin ve Ek Kart Hamilinin Kart'i kullanma hakki sona erer.
Sozlesme’nin Banka tarafindan feshi, Kart Hamilinin bu sézlesmenin feshinden ve Kart'in
iptalinden dnceki ve sonraki bor¢larini hi¢bir sekilde ortadan kaldirmaz.

6.3. Banka tarafindan Kart Hamiline ve/veya Ek Kart Hamiline Kart verilmesi esnasinda Banka
nezdinde Kart Hamili adina Kart Hesabi agilir. Banka, tek bir Kart Hesabi’'ndan birden ¢ok Kart,
Ek Kart ve bunlara bagli ek hizmet Kartlarn tahsis edebilir. Kart Hamili, Ek Kart talebinde
bulunurken, adina Ek Kart talebinde bulundugu kisilerin basvuru formuna, ek kart talebinin
Alternatif Dagitim Kanallari Gzerinden yapildigi hallerde de Ek Kart tesliminde teslim formuna
imza atmasini saglamahdir. Kart Hamili, Kart Hesabr'na bagli tum Kart, Ek Kart ve hizmet
kartlarindan bu Sézlesme hukUumleri cergevesinde sorumludur.

6.4. Azami Harcama Limiti Kartin Kart Hamiline/Ek Kart Hamiline tesliminde bildirilir. Kart Hamili
ayrica, Banka Musteri iletisim Merkezi'ni arayarak da limitini 6§renebilir. Banka, Azami Harcama
Limitini degistirdiginde, ekstrede gerekli bilgilendirmeyi yapar.

6.5. Kart, Kart Hamilinin Banka’ya bildirdigi son adrese gonderilir. Kart'in Kart Hamiline veya Ek
Kart Hamiline ulastiriimasinin yéntemi yasal sinirlar cergevesinde Banka tarafindan belirlenir. Ek
Kartin, Kart Hamiline teslimi Ek Kart Hamiline teslim hukmuindedir.

6.6. Kart teslim alindiginda, Kart'in arka yuzindeki imza bandi, Kart'in adina dizenlendigi Kart
Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan derhal imzalanmak zorundadir.

6.7. Kart, guvenlik dolayisiyla kullanima kapali gonderilir. Kart kullanimindan dogan sorumluluk,
Sozlesme imzalandigi ve kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varhdi bulunmayan kart
numarasinin 6grenildigi andan itibaren Kart Hamil(ler)ine aittir. Temassiz Odeme Ozellikli Kartlar

ise, temassiz iglem limiti dahilinde kullanilabilecek sekilde Kart Hamiline teslim edilir. Ka ~
Temassiz Odeme Ozellikli Kart'in temassiz iglem limiti dahilinde kullanilabilecek [~*"—
gonderilmesinin tum sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder. Friats
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6.8. Kart'la yapilan aligverigler veya diger islemler, sifre girilerek sonuglandirilir. Kart Hamilinin
Bankaya borcu, Kart/Ek Kart Hamilinin sifreyi girmesi veya imzayi atmasi ile dogar. Temassiz
Odeme Ozellikli Kart'ta ise, Kart elektronik islem terminaline (POS'a) temassiz olarak okutularak
sifre ve/veya imza kullaniimasina gerek olmaksizin iglem yapilabilir ve bor¢ temassiz kartin
okutulmasi ile dogar. Temassiz Odeme Ozellikli Kart, sifre girilerek de kullanilabilir.

6.9. Banka, Kart Hamilinin talebi Gzerine, karta bagl asistans hizmetleri verebilir. Banka asistans
hizmetleri karsiliginda, hizmet alinan dguncu kigilere yapilan O6demeler ve operasyonel
giderlerine karsilik Kredi Karti S6zlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formunda
belirtilen oran/tutar tizerinden Asistans Hizmet Ucreti alabilir. Kart Hamili, asistans hizmetlerinin
Ozelliklerini, uygulama sartlarini, siresini ve Ucretini belirlemeye, degistirmeye Banka'nin yetkili
oldugunu, degisikligin, Kredi Karti Sézlesme Oncesi Bilgilendirme lle Talep ve Bilgi Formunda
belirtilen usullerle ve Hesap Ozeti ile kendilerine bildiriimesinin yeterli oldugunu kabul, beyan ve
taahhit ederler.

6.10. Banka, Kart’'a bagl c¢esitli hizmet, avantaj, sigorta, asistans, kampanya, 6édeme sekli vb.
hizmetleri bir araya getirerek paketler olusturabilir ve bu paketleri talebi halinde tcret karsiliginda
Kart Hamiline sunabilir. S6z konusu paketlerin 6zelliklerini, uygulama sartlarini, siresini ve
Ucretini belirlemeye, degistirmeye Banka'nin yetkili oldugunu, degisikligin Hesap Ozeti ile
kendilerine bildiriimesinin yeterli oldugunu kabul, beyan ve taahhut ederler.

6.11. Banka tarafindan verilen Kart/Ek Kart ile Kart/Ek Kart Hamilinin yapacagr mal ve hizmet
alislarinin 6ncelikle Banka adina yapildigi ve daha sonra da gerekiyorsa Banka tarafindan
Kart/Ek Kart Hamiline vadeli satis yapildigi Taraflarca kabul edilmistir.

MADDE 7. CAYMA HAKKINA iLiSKIN HUKUMLER

7.1. Kart Hamili, herhangi bir gerekgce gostermeksizin, S6zlesme’nin imzalandigi tarihten,
Sozlesme'nin bir drnegi Kart Hamiline imza tarihinden sonra verilmigsse Soézlesme'nin Kart
Hamiline verildigi tarihten itibaren 14 (on dort) gun igerisinde, asagida belirtilen sartlarla, igsbu
Sozlesme'den cayma hakkina sahiptir.

7.2. Cayma bildiriminin gecerli olabilmesi igin;

i-Yukarida belirtilen 14 (on doért) gunlik sure icerisinde yazili olarak veya Banka Mdusteri
iletisim Merkezi araciligiyla Banka’ya ulasmis olmasi,

ii- Kart Hamilinin Kredi Kartindan faydalandidi hallerde cayma bildiriminin yapildigi tarihten
itibaren 30 (otuz) gln igerisinde harcama bedelinin tim anaparasi ve kar payi karsiligi
taksitlendirme yapilan hallerde anaparanin Banka'ya 6dendigi tarine kadar isleyen kar payi ile
bir kamu kurum veya kurulusuna veya Uglncu kisilere 6denmis masraflarin Banka’ya nakden
ve defaten 6denmis olmasi gerekmektedir. Bu sartlarin tamaminin birlikte gergeklesmedigi
hallerde, S6zlesme’den cayilmamis sayilacaktir.

MADDE 8. HARCAMA BELGESI’NIN DUZENLENMESINE iLiISKiN HUKUMLER

Kart Hamilinin kendisinin veya Ek Kart Hamilinin, Kart ibraz ederek gergeklestirdikleri mal ve/veya
hizmet alimlarinda, islemi sifre girerek veya Uye is Yerlerince diizenlenen Harcama Belgesini
imzalayarak sonuglandiracagini kabul ve beyan eder. Kart Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin
Harcama Belgesi’ne atacagdi imza ile Kart'in arka ylzunde imza bandindaki 6rnek imzanin ayni
olmasi gerekir.

Uye igyerleri, mal ve hizmet bedeli kargiigini kredi karti ile 6demek isteyen Kkisile
gerektiren islemlerde imza kontroli yapabilir, kartin tahrifata ugrayip ugramadigin
edebilir, gerekli durumlarda kart Gzerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi Uzerinde
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bilgileri karsilastirmak Uzere gegerli bir kimlik belgesi ibrazini talep edebilir. Kart Hamili,
Banka'nin, Harcama Belgesinde yazili tutari Uye is Yeri'ne ve/veya Uye is Yeri'nin bankasina
o0demeye yetkili oldugunu, belgedeki tutar kadar Banka'ya borglandigini, Banka’nin 6dedigi tutar
icin hesaplarina resen borg kaydedebilecedini, harcama bedellerini, ekstrelerde belirtilen son
o0deme tarihinde, Banka nezdindeki Kart Hesabi’'na yatirmayi, pesinen kabul ve taahht eder.

MADDE 9. AZAMi HARCAMA LiMiTi

9.1. Kart hamil(ler)inin, kredi kartini kullanmak suretiyle ve/veya kart numarasini ve sifresini
kullanarak yapabilecedi harcamalar, Bankaca izin verilen Azami Harcama Limiti ile sinirdir.
Kartlari kullanmak suretiyle yurt ici ve yurt disi Uye is Yerlerinde yapilabilecek harcamalar igin,
her bir Kart’a taninan limit ve bu limitlerin toplamindan olusan Azami Harcama Limiti, kart teslimi
sirasinda veya kart tahsisini muteakip teslimden once yazih olarak veya kalici veri saklayicisi ile
Kart Hamiline bildirilir. Azami Harcama Limiti, Kart kullanilarak harcama yapildikga, harcama
tutarinca azalir ve 6deme yapildikga, 6deme tutari kadar bosalir. Mal ve hizmet alimlarinda
taksitlendirme yapilmasi durumunda, Azami Harcama Limitinden yapilan toplam harcama tutari
dasular.

9.2. Banka, Kart Hamil(ler)inin kredi karti Azami Harcama Limitini ginin kosullarina ve Kart
Hamil(ler)inin durumuna goére azaltma, kismen veya tamamen kullanimini durdurma yetkisine
sahiptir.

9.3. Kart Hamil(ler)i kart limitini veya azami harcama limitini azaltmaya yonelik agik beyanda
bulunmak suretiyle Kart limitini veya Azami Harcama Limitini azaltmak hakkina sahiptir. Bankaca,
Kart Hamilinden talep alinmadik¢a Azami Harcama Limitleri artirllamaz. Banka, Kart Hamilinden
alacagi genel nitelikteki talimata istinaden, yapacagi degerlendirme sonucuna gore periyodik limit
artirrmi yapabilir. Limit artiglari, artisin gergeklesecegi tarinten on bes gun dncesinde yapilacak
bildirime Kart Hamilince itiraz edilmemesi halinde gecerlidir.

9.4. Kart Hamil(ler)i, Azami Harcama Limitine ve Bankanin kendisine bildirdigi Azami Harcama
Limit degisikliklerine uyacagini, Azami Harcama Limiti’nin herhangi bir sekilde asiimasi halinde;
Banka’nin, asilan kismi ve Banka tarafindan mevzuata uygun olarak belirlenecek oranda limit
asim ucretini talep etme hakkina sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhat eder.

9.5. Bir takvim yili iginde asgari 6deme tutari; toplam U¢ kez ddenmeyen kredi kartlari nakit
kullanimina, Ust Uste U¢ kez 6denmeyen kredi kartlari nakit kullanimi ile mal ve hizmet alimina
kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin limitleri dénem borcunun tamaminin édenmesine kadar
arttinlamaz ve bu tur kartlar nakit kullanimina veya kullanima kapali tutulur.

9.6. Tahsis edilen limitin Banka'nin inisiyatifi disinda Kart Hamilinin/Ek Kart Hamilinin
harcamalariyla agilmasi durumunda ve tahsis edilen limitin ylzde yirmisini gegmemesi ve bir
sonraki hesap doneminde kapatiimasi kosuluyla; bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak tzere
asim olmasi halinde asilan miktara islem ile 6deme tarihi arasindaki sure igin limit asimina akdi
kar payi isletilir.

MADDE 10. KREDi KARTI’NIN GEGERLILIK SURESI

Kartin gecerlilik suresini tespit yetkisi Banka'ya aittir. Kart hamil(ler)i, kartlarin, Gzerinde yazil
olan son kullanma tarihindeki ayin son gunune kadar gecerli olacagini ve bu tarihten sonra
kullanilamayacagini bildiklerini kabul ve taahhut ederler. Banka, suresi dolan Kartlar’y »-~=#~-~
yenilememekte serbest olup, Kartlar yenilenmedigi takdirde Banka, Kart hamil(ler)ine
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bir bildirimde bulunmak zorunda degildir. Gegerlilik suresi dolan kart, kart numarasi ve sifresinin
kullanilmasindan dogacak her turlt mali, hukuki ve cezai sorumluluk Kart Hamil(ler)ine aittir

MADDE 11. KART’'IN GUVENLIiGIi iLE KAYBOLMA VE GALINMA HALI

11.1. Kart Hamil(ler)i, Kartin zilyetliginin kendisine gegmesi veya fiziki varligi bulunmayan
kartlarda sadece kart numarasinin 0Ogrenildigi andan itibaren Kartin kullanimindan,
muhafazasindan, isbu sdzlesmede ve/veya mevzuatta belirtilen sair hususlardan sorumludur.

11.2. Kart Hamil(ler)i; Kart'in kullanimi i¢in kendisine verilen sifre bilgilerini gavenli bir sekilde
korumak ve bu bilgilerin bagkalari tarafindan kullaniimasina engel olacak tim onlemleri almakla,
keza Kart’in kaybolmasi, ¢alinmasi halinde veya iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi
o0grenmesi durumunda bu hususu hesabinin bulundugu Banka Subesi’ne veya Banka’nin Musteri
lletisim Merkezi'ne gecikmeksizin derhal bildirimde bulunmak ve bu bildirimi derhal yazili olarak
teyit etmekle yukumludur. Kart Hamil(leri) Kart'in kullanimi i¢in kendisine verilen sifre bilgilerinin
uguncu kigilerle paylagilmamasi ve uguncu Kisilerin eline gegmemesi i¢in gerekli dnlemlerin
alinmasi hususunda yukumladur.

11.3. islemin Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamilince yapildiginin belirlenmesi halinde, Kart Hamili
s6z konusu harcamalardan ve ayrica kayip veya calinti bildirimi dolayisiyla Banka’'nin yaptigi
masraflardan munhasiran sorumludur. Kayip veya iptal bildiriminde bulunulan Kart bilahare
bulunsa dahi Kartin Banka'ya iadesi zorunlu olup, gecersiz kartlar listesine alinmig olan bu Kart
tekrar kullanilamaz. Kartin bu sebeple yeniden dizenlenmesi halinde, Banka yeniden Ucret
almaya ve bu bedeli Kart Hamilinin mevcut hesabina bor¢ kaydetmeye yetkilidir. Kart Hamili
ve/lveya Ek Kart Hamilinin kartin c¢alindigi, kaybedildigi yolunda Banka'ya bildirimde
bulunmasindan sonra, Kartin Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan kullaniimasindan
kaynaklanan tum sorumluluklar Kart Hamiline aittir. Kart Hamili, temassiz 6deme 6zelligi olan
Kart/Ek Kart'in iptal, kayip veya c¢alinti nedeniyle elden ¢ikmasi halinde, Kart/Ek Kart'a taniml
temassiz 6deme islemi yapma limitinin Banka tarafindan Kart Hamilinin bildirim yaptigi gun iptal
edilmesinin mumkun olmadigini, Kart'in kullanima kapatilmasina kadar gegecek surede
temassiz kart limitinin Gglincu sahislarca kullanilabilecegini, bu tur iglemlere iligkin her turlu
hukuki, mali ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder. Kart Hamili,
kayip veya calinti Kart'in yenilenmesinden dogacak ve Banka tarafindan kendisine bildirilecek
Kart bedeli ile kayip veya calinti bedelini ve diger masraflari 6demeyi kabul eder.

11.4. Kart hamil(ler)i, kendisine tevdi edilen kartin veya kartin kullanimina imkén saglayan kod
numarasl, sifre veya kimligi belirleyici diger bilgilerin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde, kart
¢clkaran kurulusa yapacag bildiimden onceki 24 saat iginde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararlardan 150 TL (yUz elli Turk Lirasi) ile sinirh olmak Gzere sorumludur.
Belirtilen tutar ile ilgili yasal mevzuatin degismesi hélinde, s6z konusu dedisiklikler uygulanir.
Hukuka aykiri kullanimin hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin 24 saat
icinde yapiimamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz, dogan zararlarin tamamindan kart hamili
sorumludur. 24 (yirmi dort) saat icinde bildirimde bulunulmus olsa dahi her halde, bildirimden
onceki 24 (yirmi dort) saatten de evvel gerceklestirilen hukuka aykiri kullanimlardan dogan tim
zararlardan Kart Hamili sorumludur. Kart Hamili, hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan
dolayl 6demekle yukumld oldugu meblagi, Banka'nin ilk talebinde derhal 6demeyi, gerektiginde
Banka’nin hesaplarindan virman, takas-mahsup yapmak suretiyle zararini tahsil etmeye yetkili
oldugunu kabul ve taahhut eder.

11.5. Kart Hamili, Kart'in hukuka aykiri kullanimindan dolay1 6demekle yukumlu oldugu —~~*'~*
talepte bulunmak ve sigorta primini pesin 6demek suretiyle Banka araciligi ile sigortalat == ur—

?
[
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MADDE 12. KART HAMILI’NiN KENDi ADINA VE KENDi HESABINA HAREKET ETMESi
Kart Hamili, Kartlarin yalniz kendisi ve Ek Kart Hamili tarafindan kullanilacagini, higbir sekilde
bagkalar tarafindan ve/veya baskalari hesabina kullaniimayacagini kabul beyan ve taahht
eder.

MADDE 13. BANKA’NIN KART HAMiLIi HAKKINDAKIi BILGILERi ALMA VE VERME
YETKISINE iLiISKIN HUKUMLER

13.1. Kart Hamili; Azami Harcama Limitinin tahsisi, devami ve tasfiyesi agsamasinda Banka’'nin
talep edecegi her turlu bilgi ve belgeler ile bu limitten kullanilan bedelin Banka'ya geri donugunu
etkilemesi muhtemel mali ve ekonomik durumundaki degisiklikler ve aleyhindeki baslatilan icra
takibi ve agilan davalar dahil tim gelismeler hakkinda derhal Banka'ya bilgi ve ilgili belgeleri
vermeyi kabul ve taahhut eder. Bu yukumluluge aykiri davranilmasi veya bilgi ve belgelerin dogru
olmadigdinin veya sahte oldugunun Banka tarafindan anlasiimasi halinde Banka,
ugradigi/ugrayacagi her turli zararin, nakden ve defaten 6denmesini talep edebilir, Kart'i
kullanima kapatabilir. Kart Hamili, Banka'nin talebini nakden ve defaten yerine getirmeyi kabul
ve beyan eder.

13.2. Banka, Kart Hamili hakkinda edindigi bilgileri ve belgeleri, Bankacilik Kanunu’nu uyarinca
saklamakla ve korumakla yukumladur. S6z konusu bilgi ve belgeler, ancak mevzuatta 6ngorulen
istisnai durumlarda hukuka uygun olarak paylasilabilir.

13.3. Kart Hamili; kigisel verilerinin hangi amacla islenecedi, islenen kisisel verilerin kimlere ve
hangi amacla aktarilabilecegi, Banka'nin Kisisel veri toplama yontemi ve hukuki sebebi ile Kart
Hamilinin haklar konusunda “Kredi Karti Basvurularina liskin Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Aydinlatma Metni” ve “Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Misteri Aydinlatma Metni”
ile bilgilendirildigini kabul eder.

MADDE 14. BANKA’NIN KART HAMILI’NE VERECEGI MAKBUZLAR, HESAP OZETLERI
14.1. Banka’nin Kart Hamiline verece@i makbuzlarda, alacaklarin asli ile birlikte, vergi, masraf ve
diger eklentilerine iligkin haklarini sakl tuttuguna dair bir kayit olmasa dahi Kart Hamili, Banka'ya
olan borcunun bu sebeple sona ermeyecegini kabul ve taahhut eder. Kart Hamilinin borg¢luluk
hali, herhalde Banka kayit ve defterlerine gére alacagin ash, akdi kar payi, gecikme cezasi,
KKDF, BSMV, komisyon, Ucret, masraf, vs. ile birlikte tim borg¢lar tamamen 6deninceye kadar
devam eder.

14.2. Banka, yapilacak odemeleri ve yapilacak tahsilatlari, Alacaklarindan diledigine mahsup
etme hakkina sahiptir.

14.3. Kart Hamili, isbu Sézlesme’nin bir ntishasini S6zlesme’nin imza tarihinden itibaren 1 (bir)
yil icerisinde Ucretsiz olarak alma hakkina sahiptir.

MADDE 15. KART HAMILI’NiN YUKUMLULUKLERI

15.1. Kart Hamili, Kart’i, Kart Numarasini ve Sifresini, isbu Sézlesmeye, Tlketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'a, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'na, Karth Sistem Kuruluslarinin
kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik teamullerine ve ilgili mevzuata uygun olarak kullanmayi
ve Ek Kart Hamilinin de kullanmasini saglamayi kabul beyan ve taahhut eder.

15.2. Kart Hamili, Kart'in veya Kart Sifresi’nin kendisine tesliminden itibaren, her turlu
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

15.3. Kart Hamili kendisinin ve Ek Kart Hamilinin, Karti, Kart Numarasini ve Sifresini, ickili
yerlerde, doviz aliminda, mal ve hizmet aligverisine dayanmayan bor¢ 6demelerinde, kiymetli
maden, tas ve egyalarin aliminda, borsa islemleri/menkul kiymet alimlarinda, seyahat ¢
ve derhal paraya c¢evrilebilir aimlarda, kumar ve bahislerde kullanmayacagini peginen
taahhut eder. Banka, bu sayilan ve benzeri alanlarda Kart kullanimini, herhangi bir
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ihbara gerek olmaksizin engelleyebilir, yapilan islemi de nakit kullanimi olarak degerlendirebilir.
Kart Hamili, bu hallerde ve sair nakit kullanim sayilan hallerde islem tarihinden édeme tarihine
kadar Aligveris Kar Payi ve/veya Gecikme Cezasini 6demeyi kabul beyan ve taahh(t eder.

15.4. Kart ve Ek Kart, ticari is ve islemlerde kullanilamaz. Aksi halde Kart Hamili, Kart’la yapilan
harcamalara, Banka’'nin ticari kartlara uygulanan Aligveris Kar Payi ve/veya Gecikme Cezasinin
uygulanacagini ve Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nun 43. maddesinde belirtilen
maddeler ile Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve sair ilgili mevzuat huakumlerinin
uygulanmayacagini bilmekte ve kabul etmektedir. Kart Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin, Karti
kendisine ait Uye Is Yerinde kullanmasi veya Kart'in hep ayni Uye Is Yeri’nde kullaniimasi,
alisveris olmaksizin Harcama Belgesi dizenlenmesi ve benzeri iglemler kartin amaci disinda
kotu niyetli kullanildigi manasina gelmekte olup, bu hallerde Banka Soézlesmeyi mehil
vermeksizin feshedip, tim borcu muaccel kilma ve Karti kullanima kapatma yetkilerini haizdir.
Kart Hamili, Bankanin Kartin kotu niyetli kullanimindan kaynaklanan tim zararlarini nakden ve
defaten ilk talepte 6demeyi kabul ve beyan eder.

15.5. Kart Hamili, Ekstrede belirtilen Dénem Borcunun tamamini Son Odeme Tarihi'ne kadar
O0demeyi kabul ve beyan eder. Banka, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin, Ekstrede
belirtilen Asgari Odeme Tutari ve Uzerinde 6deme yapildi§i takdirde Donem Borcunun
ddenmeyen kalan kismina Akdi Kar Payi; Ekstrede belirtilen Asgari Odeme Tutarinin altinda
ddeme yapilmasi halinde Asgari Odeme Tutarinin ddenmeyen kismi igin Gecikme Cezasi,
Dénem Borcunun Asgari Odeme Tutarinin tizerindeki kismi igin Akdi Kar Payi isletebilir, Kart'i
kullanima kapatabilir ve Kart'in iadesini isteyebilir.

15.6. Kart Hamili, Kart, Ek Kart, Kart Numarasi veya Sifrenin kullaniimasindan kaynaklanan
borglardan ve Kartin kétlye kullaniimasi halinde gerek Banka’'nin gerekse de Uguncu sahislarin
zararlarindan, Kartin kimin tarafindan kullanildigina bakilmaksizin (Kart Hamili veya tglncu
Kisiler kullansa dahi) sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahh(t eder.

15.7. Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamilinin 6lum0U halinde, durumun derhal Bankaya
bildirilmemesi ve Kartin iadesinin saglanmamasi hali, agir ihmal addedilir. Bu halde Kartin/Ek
Kartin, Kart Gzerindeki bilgilerin ve Sifrenin kullanilmasi suretiyle yapilan harcamalar ve sair
islemler nedeniyle Banka higbir surette sorumlu olmayacak ve Kart Hamilinin mirascilari sorumlu
olacaktir.

15.8. Kart Hamili, hesap durumunu gosterir belgeyi, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat
geregince ve Banka'nin bildirecegi donemler itibariyle Banka'ya vermekle yukumludur.

MADDE 16. BANKA’NIN YUKUMLULUKLERI

16.1. Banka, talepte bulunmayan veya kendisiyle sdzlesme iligkisi kurulmayan kigiler adina higbir
sekil ve surette kart veremez, basili karti hamilin adresine gondermek veya fiziki varlgi
bulunmayan kart numarasini bildirmek de dahil olmak Uzere herhangi bir yontemle teslim
edemez.

16.2. Banka, Kart Hamil(ler)i'nin Kart kullanimina iliskin sikayetlerini ve itirazlarini, basvuru
tarihinden itibaren 20 (yirmi) gln igerisinde Kart Hamilinin basvuru yéntemini kullanarak ve
gerekeeli sekilde cevaplar.

16.3. Banka, isbu Sézlesme’de yapilacak degisiklikleri, Hesap Ozeti ile Kart Hamiline bildirir.

MADDE 17. KREDi KARTI HESAP OZETi’NiN DUZENLENMESi
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17.1. Hesap Ozeti, Banka tarafindan Kart Hamiline ve Ek Kart Hamillerine verilen Kartlarin her
biriyle Hesap Kesim Tarihi'ne kadar yapilan harcama, bor¢ ve alacak kayitlarini, kalan borg¢
tutarini ve taksit sayisini, Asgari Odeme Tutarini, Son Odeme Tarihini, Azami Harcama Limiti’ni
ve isbu sdzlesmeye ve Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasli, Hizmet Ucreti ve sair Ucretlere iligkin
degisiklikleri igerir. Hesap Ozeti’'nde yer alan tim agiklama, ihtar ve bildirimler, isbu Sézlesme’nin
eki ve ayrilmaz bir pargasi sayilir.

17.2. Kart Hamili, Hesap Kesim Tarihi’ne kadar gergeklestigi halde, Uye Is Yeri'nin Harcama
Belgelerini Banka'ya ulastirmamasi nedeniyle veya bagka nedenlerle, harcama bedeli Hesap
Ozeti'ne yansitilmamig olsa dahi, sz konusu harcama kalemlerinin borcu oldugunu; Banka’'nin
bu kalemleri, miteakip Hesap Ozeti'nde gésterebilecegini ve Banka’'nin bunlara iligkin haklarinin
sakl bulundugunu kabul, beyan ve taahhut eder. Ekstre tutari ile Banka kayitlarinin herhangi bir
nedenle birbirinden farkli olmasi halinde, Banka kayitlari gecerlidir.

17.3. Kart Hamili'ne génderilen Hesap Ozeti'nde, Ek Kart Hamili'nin yapti§i harcamalar da
gosterilir, Bankanin ayrica Ek Kart Hamil(ler)ine hesap 06zeti gonderme yUkimlGliGgunin
olmadigini Kart Hamil(ler)i kabul ve beyan eder.

17.4. Hesap Ozeti, Banka tarafindan belirlenecek tarih ve sirelerde olusturularak Kart Hamili'nin
basvuru formunda ve/veya kalici veri saklayicisi araciligi ile belirttigi yontemle gonderilir. Kart
Hamili, Hesap Ozeti'nin diger kanallar (e-posta, SMS, KEP, Banka’nin internet Bankaciligi, ATM
vb.) araciligi ile bildirilmesi halinde de bu bildirimlerin gegerli olacagini ve bu durumda hesap
Ozetinin kendisine gonderiimediginden bahisle borcunu ddemekten imtina edemeyecegini kabul
eder. Ekstre’nin bildirim periyotlarindaki degisiklik Kart Hamili'ne yine Ekstre ile bildirilir. Ekstre,
Banka subelerinden ve Banka’nin internet subesinden ya da mobil subeden izlenebilir.

17.5. Kart hamil(ler)i, Hesap Ozetini takip etmekle ve Bankanin sundugu (telefon, SMS, e-posta,
ATM vb.) imkanlari kullanarak égrenmekle yukamltdir. Bu nedenle hesap 6zeti son 6deme
tarinine kadar eline gegmese dahi Kart Hamil(ler)i, Bankaca belirlenen sirelerde borcunu
O0demekle yukumluduar. Kart hamil(ler)i, Bankaca gonderilen hesap Ozetlerine, son 6deme
tarihinden itibaren 10 gun icinde hesap 6zetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekcesiyle
belirtmek suretiyle yazili olarak itirazda bulunmadigi takdirde Hesap Ozetinin kesinlesecegini,
borca itirazinin édeme yikimliligini ortadan kaldirmadigini ve bu halde Hesap Ozetlerinin icra
ve iflas Kanunu'nun 68/1 maddesinde belirtilen belgelerden sayildigini kabul eder. Kart
hamil(ler)i itiraza iligkin yapilan arastirmalar sonucunda haksiz bulunursa, arastirma nedeniyle
Banka’'nin yaptid1 tum masraflari ve itiraz edilen tutari derhal ve defaten Banka’ya 6deyecegini
kabul ve beyan eder.

17.7. Kart Hamili, ekstrede gdsterilen Dénem Borcu'nu yine ekstrede belirtilen Son Odeme
Tarihi’'ne kadar, Kart Hesabr’'na yatirir. Banka, herhangi bir ihntara ve ihbara gerek olmaksizin,
Ekstre’de belirtilen Asgari Odeme Tutari ve izerinde 6deme yapildigi takdirde dénem borcunun
ddenmeyen kalan kismina Akdi Kar Payi; Ekstre’de belirtilen Asgari Odeme Tutar’nin altinda
ddeme yapilmasi halinde Asgari Odeme Tutar’nin édenmeyen kismi icin Gecikme Cezasi,
Dénem Borcu’'nun Asgari Odeme Tutarr’'nin (izerindeki kismi igin Akdi Kar Payi igletebilir, Kart'i
kullanima kapatabilir ve iadesini isteyebilir.

17.8. Bankaca, s6zlesmede kredi kartina iligkin yapilacak degisiklikler Kart Hamil(ler)ine hesap
Ozeti ile bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren
hikim ifade eder. Kart Hamil(ler)i tarafindan bildirimin ait oldugu déneme iligkin son édeme
tarininden sonra kartin kullanilmaya devam edilmesi halinde, sozlesmede meydar e a—
degisiklikler kabul edilmis sayilir. Kar pay! oranlarinin artiriilmasi durumunda ise bu de I;-f_'
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hakum ifade edebilmesi i¢in otuz gun 6nceden Kart Hamiline bildirilmesi gerekmektedir. Kar payi
artirrminin bildiriminden itibaren en ge¢ atmis gln iginde tim bor¢ ddenip, bu sure iginde kredi
kartinin kullanimina son verilmesi halinde kar payi artigsindan etkileniimez.

MADDE 18. ASGARI ODEME TUTARI

18.1. Kart Hamili, Hesap Ozeti’'nde bildirilen Dénem Borcu’'nu, Son Odeme Tarihi'ne kadar,
Banka'ya 6demekle yukimlidir. Son Odeme Tarihi’'nin resmi tatil olmasi halinde izleyen ilk is
gini 6deme tarihidir. Son Odeme Tarihi'ne kadar Asgari Odeme Tutar’nin 6denmemesi
durumunda Kart s6z konusu borg 6denene kadar gegici olarak provizyona kapatilir.

18.2. Banka tarafindan Asgari Odeme orani %100 olarak belirlenmistir. Odenmesi gereken
asgari tutar, higbir sekilde Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve ilgili mevzuatinda
belirlenen) ve/veya BDDK tarafindan belirlenecek tutardan asagi olamaz. Banka bu miktardan
az olmamak Uzere asgari 6deme tutarini belirleyebilir.

18.3. Asgari tutarin son 6deme tarihini takip eden Ug ay icinde 6denmemesi durumunda Bankaca
kart hamiline yapilacak bildirimden itibaren bir aylik stire igerisinde bu tutarin ddenmemesi ya da
banka karti ile kredi karti kullanimindan dolaylr adli cezalarin uygulanmasi halinde, Kart
Hamil(ler)ine verilen kredi kartlari iptal edilir ve borcun tamami 6deninceye kadar yeni kredi kart
duzenlenmez

MADDE 19. MUACCELIYET SARTLARI ve TEMERRUT HALI

19.1. Hesap Ozeti'nde bildirilen Dénem Borcu, Son Odeme Tarihi'nde kendiliginden muacceldir,
Son Odeme Tarihi’nin resmi tatil olmasi halinde izleyen ilk is glinii ddeme ve muacceliyet tarihidir.
Dénem Borcu, Son Odeme Tarihinde nakden ve tamamen &denmediginde veya Kart
hamil(ler)inin Bankaca diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi hallerinde herhangi bir ihtara ve
ihbara gerek olmaksizin temerrut kendiliginden olusur.

19.2. Kart Hamili'nin, birbirini izleyen 2 (iki) déneme ait Asgari Odeme Tutar’ni, Son Odeme
Tarihinde ve tam olarak 6dememesi halinde, Banka varsa taksitli yapilan islemlerden
kaynaklanan alacaklari dahil, bu S6zlesme’den kaynaklanan tum alacaklarini, 6deme tarihine
kadar isleyecek Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasi ve vergileriyle birlikte otuz (30) gun igerisinde
ddenmesi ihtarinda bulunarak, muaccel kilma hak ve yetkisine sahiptir. intar (izerine édenmeyen
Asgari Odeme Tutari ile birlikte, bu tutara iliskin Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasi, masraf ve
hizmet Ucretlerinin tamamen 6denmemesi halinde, otuz (30) gunlik strenin sonunda Banka’nin
isbu Sézlesme’den kaynaklanan tim alacaklari kendiliginden muaccel hale gelir ve temerrit
olusur.

19.3. Asgari Odeme Tutari, Son Odeme Tarihi’ne kadar 6denmemis olsa dahi, asagidaki hallerde
Banka, otuz (30) gun slre vermek suretiyle tim borcu muaccel kilma ve Kart Hamili hakkinda
yasal yollara basvurma hakkini haizdir, Kart Hamili otuz (30) gunlik slrenin sonunda
kendiliginden temerrude duser:

a) Kart Hamili'nin Banka’ya vermis oldugu bilgi ve belgelerin gergcege uygun olmadidinin
Banka tarafindan tespit edilmesi,

b) Teminatlarin, herhangi bir sekilde gegersiz hale gelmesi veya teminat vasfini kaybetmesi
veya degerlerinin azalmasi halinde teminatlarin yenilenmesine veya tamamlanmasina
iliskin Banka’nin talebinin, Banka tarafindan verilen sire igerisinde yerine getirilm '

c) Kart Hamili’'nin haksiz davranislarindan kaynaklanan nedenlerle S6zlesme’nin de [~
Banka acisindan ¢ekilmez hale gelmesi,
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d) Kart Hamili'nin veya Ek Kart Hamili'nin S6zlesme'ye, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'a, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'na, Karth Sistem Kuruluslar’nin
kurallarina, BKM kurallarina, BDDK'nin duzenlemelerine, bankacilik teamullerine ve
ilgili mevzuata uygun hareket etmemesi,

e) Sozlesme'de tanimlanan Banka Alacaklar’ndan herhangi birinin gununde ve tam olarak
odenmemesi.
19.4. Kart Hamili, hesap kat ihtarini alir almaz, muaccel hale gelen tum Banka Alacagrni,
Gecikme Cezasi ile birlikte, derhal 6demeyi, aksi halde temerride disecegini ve temerradan tim
sonuglarina katlanacagini kabul ve beyan eder.

19.5. Banka alacagini tahsil edebilmek igin, temerride dlisen Kart Hamili ile birlikte, kefil, ipotek
borclusu ve sair ilgililerin tamami hakkinda tahsilde tekerrir olmamak kaydiyla ihtiyat haciz,
ihtiyat tedbir, haciz, iflas ve ipotegin paraya cevrilmesi dahil bilcimle yasal yollardan diledigine
bagvurabilir. Kefalet ile ilgili mevzuat hiktimler sakhdir.

MADDE 20. KREDi KARTI’'NIN, BANKA KARTI OLARAK KULLANILMASI

20.1. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, Kart veya Ek Kart kullanmak suretiyle POS, ATM ve diger
kart kabul eden terminaller aracihdl ile Banka nezdindeki 6zel cari hesaplarina ulasarak,
kendilerine taninan limitler dahilinde bankacilik hizmeti alabilir.

20.2. Kart Hamili, Kart kullanmak suretiyle, ATM'lerden yapacagi para yatirma islemlerinde,
Banka’nin fiili para sayimi neticesinde tespit edecegi tutarin esas alinacagdini, buna higbir
itirazinin olmayacagini pesinen kabul eder.

20.3. Kart'la yapilan para gekme islemlerinde, Kart Hamil’ne/Ek Kart Hamili'ne fazla 6deme
yapildigi takdirde Banka fazla 6denen tutari Kart Hamili’'nin hesabindan resen tahsil edebilecegi
gibi, hesapta bakiye mevcut olmamasi halinde Kart Hamili fazla 6denen tutarin hesabina re'sen
bor¢ kaydedilebilecedini ve bu tutari ilk talepte derhal Banka'ya iade edecegini kabul, beyan ve
taahhut eder.

20.4. Kart Hamili, diger bankalarin ATM’lerinden para ¢ekme ve hesap bakiyesi sorgulama gibi
islemler kargiliginda, bankalararasi anlagma geregi islemin yapildigi ATM bankasina 6denecek
komisyon ile operasyonel masraflar icin Bankanin, internet sitesinde veya subelerinde ilan ettigi,
islem aninda yururlikte bulunan oranlarda ve tutarlarda komisyon talep etmeye, s6z konusu
tutari resen hesaplarina bor¢ kaydetmeye ve tahsile yetkili oldugunu kabul beyan ve taahhut
eder.

MADDE 21. KART'LA AVANS CEKILMESI

21.1 Kart, Kart Hamili’'nin Banka nezdindeki 6zel cari hesabindan nakit cekme islemleri diginda,
Kart hesabindan nakit avans ¢ekim iglemi Banka’nin takdirine baghdir. Nakit avansin orani, tutari
Banka tarafindan tek tarafli olarak belirlenir. Banka diledigi zaman bu oran ve tutarlari
degistirebilir, nakit avans verme uygulamasini kaldirabilir. Kullanilacak nakit avans tutarina, islem
tarihinden 6deme tarihine kadar akdi kér payi uygulanacaktir.

MADDE 22. KART’IN DUZENLi ODEMELERDE KULLANILMASI
22.1. Kart Hamili, Banka subesinden yazili olarak veya Banka’'nin internet subesi Uzerinden veya
telefon bankaciligini kullanarak, dizenli 6demelerinin Kart Hesabr'ndan yapilmasi talimati
verebilecegi gibi, Banka Kart Hamili'nin vermis oldugu otomatik 6deme ve duzenli 6deme
talimatlarini ilgili hesap bakiyelerinin musait olmamasi nedeniyle yerine getiremedigi hallerde.
Kart Hesabi’ndan yapabilir. Kart Hamili Banka'nin bu hususta tam yetkili oldugunu kabul
eder.
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22.2. Kart'in iptal edildigi veya yenilenmedigi durumlarda, dizenli 6deme talimatlari da herhangi
bir ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin iptal edilmektedir. Kart Hamili, bu hallerde borcunu sair
sekillerde 6demeyi kabul, beyan ve taahhut eder.

22.3. Duzenli 6demenin yapildigi tarinte Kart Hesabi resen borg¢landirilir.

22.4. Duzenli 6deme tutarlarina iligkin itirazlar Banka'ya karsi ileri surilemez, ancak ddemenin
yapildigi kurum ve kurulusa kargi ileri surulebilir.

22.5. Bu 6demelerin Kart hesabindan yapilmasi hizmetine karsilik, islem basina Banka’'nin
internet sitesinde, subelerinde ilan ettigi, Kredi Karti S6zlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve
Bilgi Formu'nda ve Hesap Ozeti'nde bildirdigi miktarda islem (icreti tahakkuk ettirilir. islem Gicreti,
Kart Hamil'ne herhangi bir bildirim yapiimasina gerek kalmaksizin, resen Kart Hamili'nin
hesabina bor¢ kaydedilir.

MADDE 23. TAKSITLI ALISVERIS

23.1. Banka, Uye Is Yeri ile yapilan anlasmalar ve kampanyalar kapsaminda veya kendi
inisiyatifiyle, Uye Is Yeri Kart'la yapilan aligveriglerde taksitle 6deme segenegini Kart Hamili/Ek
Kart Hamili'ne sunabilir. Taksit sayisi, her bir Uye Is Yerinde veya ayni Uye is Yeri’nin farkli mal
ve hizmetlerinde degisiklik gosterebilir. Kart Hamili, taksitle 6deme sec¢enegini sectigi takdirde,
harcama bedelini, Harcama Belgesi'nde belirtilen sekilde taksitle 6demeyi kabul etmis sayilir.
Kart Hamili, taksitlendirme imkaninin ve taksit sayisinin tamamen Uye is Yeri ile yapilan
anlasmalar ve kampanyalar veya Banka'nin belirledigi ¢ercevede sunuldugunu, Banka’nin
diledigi zaman degisiklik yapabilecegini ve bu taksitlendirmeye son verebilecegini, taksit
sayisinin artirllmasina iligkin talebinin olamayacagini bilmekte ve kabul etmektedir.

23.2 Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Bankaca ¢ikartilan bir kisim kartlar ile bir kisim isyerlerine Banka
ya da diger Kart Cikaran Kuruluglar tarafindan tahsis edilen POS terminallerinin taksitli isleme
kapali olabilecegdini kabul eder.

23.3. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, yaptigi taksitli islemlerden dogan taksit bedellerinden, s6z
konusu taksitler tamamen kapatilincaya kadar, Kredi Karti herhangi bir nedenden dolayi iptal
edilmis ve/veya gecerlilik stiresi dolmus olsa dahi mesuldur.

MADDE 24. PUAN UYGULAMASI

24.1. Banka Kart ve Ek Kart Hamillerine yonelik puan programlari uygulayabilir. Puan
programlarinin kapsami, kullanim sekli ve sartlari Hesap Ozetinde veya Banka’'nin internet
sitesinde yapilacak bilgilendirmeyle veya baska bir sekilde duyurulur.

24.2. Kart Hamili gerek kendisinin gerekse tim Ek Kart islemleri sonucunda, Kart Hesabi’'nda
toplanan tum puanlari kendisinin veya Ek Kart Hamili’'nin, Banka uygulamalari ¢ergevesinde
diledigi zaman, diledigi sekilde ve diledigi kadar kullanabilecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

24.3. Muacceliyet sartlarindan herhangi birinin vuku bulmasi ve Banka’'nin hesap kat ihtarnamesi
goéndermesi, hesabin kapatilmasi, Kart'in iade edilmis/yenilenmemis olmasi, Kart Hamili'nin vefat
etmesi, Kartin Kart Hamili’nin istegi Uzerine iptal edilmis olmasi, Kart'in kétl niyetli veya ticari
kullaniimasi veya Sézlesme’ye aykirl kullanilmasi veya s6zlesmenin Banka tarafindan herhangi
bir nedenle feshedilmis olmasi vb. hallerde Kart'ta birikmis olan puanlar, karsiliksiz olarak silinir.

24.4. Yapilan bir harcama herhangi bir nedenle iptal olursa, bu harcama icin Kart Hesabr'na
kaydedilen puan da kendiliginden iptal olacaktir.

Fl-m' (= ) |

24.5. Banka puan uygulamasini her zaman diledigi sekilde degistirebilir, kaldirabilir. B:
konusu degisikligi, Hesap Ozeti ile Kart Hamili’ne bildirir. Degisiklik, bildirimin yapildig:
50Z7.0190.01 Gizlilik Derecesi: Acik

— i A




Sayfa 15/20

iliskin Son Odeme Tarihi’'nden itibaren hikim ifade eder. Kart'in veya Ek Kart'in, bildirimin ait
oldugu déneme iligkin son ddeme tarihinden sonra da kullaniimaya devam edilmesi halinde
degisiklikler kabul edilmis sayilir. Kart Hamili, bu durumlarda Banka'dan her ne nam altinda
olursa olsun higbir talepte bulunamaz.

24.6. Kart Hamili, Kart Hesabr’nda biriken puanlardan daha fazla puan kullaniimasi halinde, fazla
kullanilan puan kadar Banka'ya puan borglandigini, Banka tarafindan belirlenen sure igerisinde
Kart'in/Ek Kart'in borglanilan puani kazanacak sekilde kullanilacagini kabul, beyan ve taahhut
eder. Puan borglarinin verilen sure igerisinde karsilanmamasi veya bu sure igerisinde
s6zlesmenin feshedilmesi veya Kart'in kapatiimasi hallerinde borg¢lanilan puanlarin parasal
degerinin Kart Hesabr’'na bor¢ kaydedilecegini kabul, beyan ve taahhdt eder. Puan
kullanimlarindan ya da intikallerinden dogacak her turlu vergi, resim, harg Kart Hamili'ne aittir.

24.7. Kart Hamili'nin Puan Uygulamasr’'na iliskin taahhtudunu ihlal etmesi halinde verilen puan
Banka tarafindan geri alinir veya puanin parasal degeri Kart Hesabi’na bor¢ kaydedilir.

24.8. Kart Hamili, Kart Hesabrnda biriken puanlari, dilerse bir kez, dilerse dizenli olarak,
Banka'nin anlagsmali oldugu hayir kurumlarina/derneklerine Banka subesi, internet subesi ve
Musteri iletisim Merkezi araciligiyla bagislayabilir.

MADDE 25. KREDi KARTI HESABI’'NIN BORG VE ALACAK KAYITLARI

25.1. Kart Hamili, Kart/Ek Kart veya Kart Numarasi veya Sifre ile veyahut da temassiz olarak
gerceklestirilen harcama bedeli kadar Banka’ya borglandigini, harcama bedellerinin mevzuatin
dngoérdugu vergiler ile isbu sdzlesme ve Kredi Karti Sézlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve
Bilgi Formu'nda belirlenen Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasi, islem Bedeli, Hizmet Bedeli,
Komisyon ve diger fer'ileriyle birlikte Kart Hesabi’'na resen bor¢ kaydedilmesini kabul, beyan ve
taahhut eder.

25.2. Yurt disinda velveya yabanci para cinsinden gerceklestirilecek islemlerde, Banka'dan
alinacak provizyon (aligveris islemleri gergeklestirimeden dnce Banka'dan otomatik olarak alinan
islem yapma izni) asamasinda, kur degisimlerinden dogabilecek farkin gideriimesi amaciyla
Banka'nin belirleyecegi bir marj ile Kart Hamili'nin hesaplarina tutar blokesi konulacak ve
gerceklestirilen bu islemlerin Banka'ya geldigi tarihteki Banka doviz satisg kurundan Turk Lirasi'na
donusturulerek Kart Hamili'nin hesabina bor¢ kaydedilecektir. Banka dilerse islem tarihindeki
Banka doviz satis kuruna, kur degisimlerinden dolayi olusabilecek farki karsilayacak oranda bir
marj ilave ederek Kart Hesabi’'na Turk Lirasi olarak bor¢ kaydedebilecek veya isbu islemleri ve
bor¢ kaydini yabanci para cinsinden gergeklestirebilecektir.

MADDE 26. UCRET, KAR PAYI, VERGI VE MASRAFLAR

26.1. Kart Hamili, Banka'nin isbu Sézlesme’de yer alan hizmetler ile bu s6zlesmede yer almasa
dahi vermis oldugu her turli hizmet icin yurarlige koydugu, isbu Sézlesme’nin eki ve ayriimaz
bir parcasi olan Kredi Karti S6zlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formu’nda veya ilgili
mevzuatta belirtilen yontemlerle veya Hesap Ozeti’'nde kendisine bildirilen oranlarda ve tutarlarda
veyahut da iglem aninda onaylanan tutar veya oranlarda masraf, tcret, komisyon, kar payi ile
bunlara iligkin vergileri talep ve tahsil hakki bulundugunu kabul ve beyan eder. isbu Sézlesme’nin
imza tarihi itibariyle gecerli olan Ucret, masraf ve komisyonlar Sézlesmenin ekinde yer alan "Kredi
Karti S6zlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formu" ile Kart Hamili'ne verilmektedir.

26.2. Kart Hamili, Banka’nin mevzuatta belirtilen sinirlamalar dahilinde iglem Ucreti’ni,
Komisyon'u, Akdi Kar Payr'ni, Gecikme Cezasr'ni, Kart Ucreti'ni ve diger lcret, komisvon ve
masraflari belirlemeye, artirmaya ve eksiltmeye tek tarafli olarak yetkili oldugunu, Kr [ u

Soézlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formu'nda bildirilen (cret, m. ;‘ [y
LG

r
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komisyonlarin igbu Sézlesme’nin imza tarihinde yararlukte bulunan oranlar oldugunu, zaman
icerisinde Banka politikalari, piyasa kosullari, maliyetlerdeki artig, ulusal ve uluslararasi ekonomik
ve mali nedenlerle Ucretleri degistirmesinin tabii oldugunu, Ucret, masraf ve komisyonlarin, Kredi
Karti Sozlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formu’nda veya ilgili mevzuatta belirtilen
usullerle degistirilebilecegini, degisikliklerin Ekstre ile veya kalici veri saklayicisi ile bildiriimesinin
yeterli oldugunu kabul ve beyan eder.

26.3. Hesap Ogzeti ile bildirilen (icret, masraf vs. degisiklikler, bildirimin yapildigi déneme iligkin
Son Odeme Tarihi'nden itibaren hikim ifade eder. Kart Hamili, bildirimin ait oldugu déneme
iliskin Son Odeme Tarihi'nden sonra Kart'in/Ek Kart'in kullaniimasi halinde Hesap Ozeti'nde
bildirilen dedisiklikleri kabul etmis sayilir.

26.4. Akdi Kar Payi/Gecikme Cezasli degisiklikleri Kart Hamili’'ne, Ekstre ile birlikte 30 (otuz) glin
onceden bildirilir. Kart Hamili Aligveris/Gecikme Kar Payi artisinin kendisine bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ 60 (altmig) gln icerisinde borcun tamamini 6deyip, Kart'in ve Ek Kart'in
kullaniimasina son verdigi takdirde artistan etkilenmez.

26.5. Mevzuatin halihazirda 6ngoérdigu veya daha sonra gikaracagi her turlu vergi, resim, harclar
ile fonlar dahil her turli mali yakimlulukler ve masraflar ile bunlara gelecek zamlar, ihdas ve
ekler, cezalar ve gecikme hallerindeki feriler tamamen Kart Hamili'ne aittir. Kart Hamili, mevzuatin
Oon goérdugu degisikliklerin degisiklik tarihinden itibaren, ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin
uygulanmasini kabul ve beyan eder.

26.6. Kart Hesabr'na yapilacak 6demelerin Kart Hamili’nin hangi borcuna ve/veya borcun aslina
mi, yoksa hizmet Ucreti/islem Ucreti, komisyon, gecikme cezasi, aligveris kar payi, masraf ve
vergilere mi mahsup edilecegini tayin yetkisi, kanuni sinirlamalar ¢ergevesinde Banka’ya aittir.

26.7. isbu sdzlesmede gegen “licret ve masraf” ifadesi, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ve ilgili mevzuat uyarinca alinabilecek ucret ve masraflari ifade eder. Kart Hamil(ler)’,
Sozlesmede belirtilen Ucret, komisyon ve masraflarin hesabina bor¢ kaydedilecegini kabul ve
beyan eder. Banka, sdzlesmede, Kredi Karti Sézlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi
Formu’nda, Urun bilgi formlarinda yer alan ve/veya sdzlesme degisikleri ile Kart Hamil(ler)ine
bildirilen Ucret, komisyon, masraf ve vergiler diginda kart kullanimina bagl olarak kart hamilinden
herhangi bir isim altinda 6deme talep etmez ve hesabindan kesinti yapmaz. isbu sézlesmede
belirtilen kar payi/gecikme cezasi oranlari ile Ucret tutarlari, isbu sdézlesme tarihi itibariyla cari
bulunan KKDF ve BSMV hari¢ oran ve tutarlardir.

26.8. Sozlesmenin imza tarihindeki tutar ve oranlari Kredi Karti Sézlesme Oncesi
Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formunda bildirilen ucretler sunlardir:

Geriye Doniik Kredi Karti Ekstre Ucreti: Uye,1 yildan eski olan geriye don(k kredi karti
ekstre talebinde bulundugunda ekstre bagina Bankanin belirleyip ilan edecegi Ucreti 6demeyi
kabul ve taahhit eder.

Kart Ucreti: Kartla islem yapilmis olmasi kaydiyla, kartin verildigi bir yillik sirenin
sonunda ve devam eden her yil sonunda tahakkuk ettirilen Gcrettir.

Kart Yenileme Ucreti: Kart veya Ek Kart'in, kaybolmasi, ¢alinmasi veya kullanilamaz
hale gelmesi nedeniyle yeniden basilan 2 (iki) adetin Ustiindeki her bir kart igin tahakkuk
ettirilen Ucrettir.

Kampanya Katiim Ucreti: Ucretsiz kart sahiplerinden kampanya katilim Ucre
kampanya bazinda farkli tGcretler alinabilir.
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Odeme iglemi Ucreti: Kart Hamili'nin borcunu Banka’nin muhabir bankalari veya Uye Is
Yerleri veya PTT online sube ve merkezlerinden yapmasi halinde, s6z konusu hizmet igin
o6deme isleminin yapildi§i yere 6denecek komisyon ile operasyonel masraflar igin her bir
o0deme basina tahakkuk ettirilen Ucrettir.

MADDE 27. BORCUN ODENME YOLLARI

27.1. Kart Hamili, Kart'in ve Ek Kart'in kullanimindan dogan borglarini Banka’'nin internet
subesinden, Mdigteri lletisim Merkezinden ve subelerinden 6grenip Odeyebilecedi gibi,
O0demelerin Banka nezdindeki hesaplarindan otomatik olarak yapilmasi i¢cin Banka’ya otomatik
O0deme talimati da verebilir. Banka, borcun sair 6deme yontemlerini ekstre ve/veya diger
yontemlerle Kart Hamili/Ek Kart Hamili’ne bildirir.

27.2. Kart Hamili, borglarinin, Banka nezdindeki 6zel cari hesaplarindan otomatik olarak tahsil
edilmesi konusunda Banka subelerinden veya Banka’nin internet subesinden talimat verebilir.
Otomatik Odeme talimatinin tim sorumlulugu Kart Hamili'ne ait olup, otomatik 6deme isleminin
tamamlanmasindan sonra Kart Hamili'nin talimatini geri almasi veya islemden caymasi mumkun
degildir.

27.3. Kart Hamili, otomatik 6deme talimati vermis olmasina ragmen, ayni borg¢ igin subeden veya
diger kanallardan yapilan mukerrer ddemelerden ve sonuglarindan kendisinin sorumlu oldugunu,
Banka'nin bu hususta hi¢bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.

27.4. Otomatik d6deme talimati veriimesi halinde, Hesap Ozetinde bildirlen Son Odeme
Tarihi’nde, Hesap Ozeti’nde bildirilen Dénem Borcu’nun tamami hesaptan tahsil edilir.

27.5. Kart Hamili otomatik 6édeme talimatinin, Son Odeme Tarihi’nde hesabin miisait olmamasi,
hesabin musait olmasina ragmen hesaba haciz, rehin veya tedbir konulmasi, Banka'nin
kusurundan kaynaklanmayan (mucbir sebep, vs.) nedenlerle yerine getirlememesinden veya
gecikilerek yerine getirimesinden dolayr Banka'nin sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve
taahhut eder.

MADDE 28. TELEFON/MAIL ORDER YA DA INTERNET UZERINDEN YAPILAN iSLEMLER
Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Uye is Yeri ile yiiz yiize gelmeksizin Kart numarasini veya Sifre’sini
kullanarak Telefon Order, Mail Order ya da internet Gizerinden mal veya hizmet alabilir. Kart
Hamili/Ek Kart Hamili, Mail Order, Telefon Order ya da internet Uzerinden yapilan islemlerde,
herhangi bir belge diuzenlenmesine gerek olmaksizin borcun; Mail Order, Telefon Order ya da
internet Uzerinden siparis verildigi anda dogdugunu, Banka’nin bu bedelleri, Kartli Sistem
Kuruluslari ve BKM kurallari gercevesinde, Uye is Yeri'ne 6deyecegini ve Kart Hesabr’'na borg
kaydedecegini bilmekte ve kabul etmektedir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Mail Order veya Telefon
Order yoluyla gerceklestirdigi islemlerde, satis veya teslim belgesi bulunmadigi, teslim
belgesinde yer alan imzanin kendisine ait olup olmadigi gibi itirazlar 6ne surerek Banka’ya kargi
bu s6zlesmeden kaynaklanan edimlerinin ifasindan kaginamaz.

MADDE 29. SOZLESME’'DEN DOGAN HAKLARIN, ALACAKLARIN VE BORGLARIN
TEMLIKI

Banka isbu S6zlesme’den dogan tim hak ve alacaklarini, diledigi bankaya veya ugincu kigilere
Kart Hamili'nin muvafakatine gerek olmaksizin devir ve temlik edebilir. Bu durumda Kart Hamili,
temlik alanin yapacag@i bildirim Gzerine igsbu Soézlesme’den dogan borglarini temlik alana
O0deyecegini kabul eder. Kart Hamili, sézlesmeden dogan hak ve bor¢larini, Banka’dan énceden
yazili ve agik onay almak kayit ve sarti ile Gglincu kisilere devir ve temlik edebilir. Aksi halde <47
konusu devir ve temlik Banka’ya karsl hUkum ifade etmez. [ u

?
[
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MADDE 30. TEMINATLARA iLiISKIN HUKUMLER

Kart Hamili; Banka’ya karsi dogmus ve dogacak borglarinin teminatini teskil etmek Uzere,
Banka’nin talep ettigi gayrimenkul ipotedi, menkul rehni, cari hesap/katiima hesabi rehni, kefalet,
alacak temliki, teminat senetleri ve sair teminatlari vermeyi kabul ve taahhut eder. Teminatlar
verilmedikge Banka Azami Harcama Limiti’'ni, azaltma, dondurma, iptal etme hak ve yetkilerine
sahiptir. Uglinct sahislar tarafindan verilen teminatlar, isbu Sézlesme'den kaynaklanan Borglar
ile teminata iliskin aktedilen sbézlesmede (ipotek akit tablosu, rehin sozlesmesi, kefalet
sozlesmesi gibi) belirtilen dogmus ve dogacak borglarin teminatini teskil etmektedir.isbu
Sozlesme’den kaynaklanan Banka Alacaklari’na karsilik alinan sahsi teminatlar (kefalet, garantér
gibi) adi kefalet sayilir. Kart Hamili, temerride dustugunde Banka, alacagini tahsil edebilmek igin,
ilgili mevzuat hukumleri sakli kalmak kaydi ve tahsilde tekerrir olmamak Gzere Kart Hamili ile
birlikte tum teminatlara basvurma hakkini haizdir. Mevcut soézlesme hukimlerinde Kkefilin
sorumlulugunu artiracak degisikliklerin ve kart limitindeki artisin kefil agisindan gegerli olabilmesi
kefilin yazili onayina baghdir. Kefil icin temerrat héli, kart hamiline bagvurulup tim tahsil yollar
denendikten sonra kart hamilinden tahsil edilemeyen borcun kendisine bildiriimesiyle baslar.
Teminatlar, isbu Sézlesme ile teminata iliskin akdedilen s6zlesmede (ipotek akit tablosu, rehin
sdzlesmesi, kefalet s6zlesmesi gibi) belirtilen tim borglarin tamamen 6denmesi kaydi ile iadeye
veya fekke iligkin tim Ucret ve masraflarin 6denmesi halinde iade edilecek/fekkedilecektir.

MADDE 31. BANKA’NIN REHIN, HAPIS VE TAKAS-MAHSUP HAKKI

Kart Hamili, Banka’nin merkez ve subelerinde mevcut olan ve ileride agilacak her turli
hesaplarinin, hak ve alacaklarinin, havalelerin, ¢gek/senetlerin, nama veya hamiline yazili hisse
senetlerinin, tahvillerin vs. Uzerinde Banka’'nin rehin ve hapis hakkinin bulundugunu; Banka’'nin
dilediginde bunlarla ilgili higbir ihtar ve ihbarda bulunmaksizin virman yapmak suretiyle takas ve
mahsup yetkisini kullanabilecegini kabul ve taahhut eder.

MADDE 32. MAAS/UCRET HACZINE MUVAFAKAT

Kart Hamili, Sosyal Giivenlik Kurumu, Ozel Emekli Sandiklari veya Vakiflardan ya da benzeri
sosyal guvenlik kurumlarindan emekli olmalari halinde gelir, aylik ve odeneklerinin Banka
tarafindan haczine muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.

MADDE 33. UYUSMAZLIKLARIN GOZUMUNE iLiSKIN HUKUMLER
Kart Hamil(ler)i, sikayetlerini, Banka'nin internet adresinden, Misteri lletisim Merkezi'nden,
Banka subelerinden veya Banka’'nin bildirecegi iletisim kanallarindan bildirebilir.

isbu sdzlesme hiikiimleri ile ilgili ¢ikacak uyusmazliklarda Tirk Hukuku uygulanacak olup
s6zlesme kapsaminda dogabilecek uyusmazliklarla ilgili olarak taraflar TUketici Mahkemesi'ne
veya Tuketici Hakem Heyeti'ne basvurma hakkina sahiptir. Kart hamil(ler)i, dogabilecek
uyusmazliklarla ilgili olarak ayrica Turkiye Bankalar Birligi Bireysel Musteri Hakem Heyeti'ne de
basvurma hakkina sahiptir.

MADDE 34. DELIL SOZLESMESI
Taraflar, isbu Sézlesme hukimlerinden veya uygulamalarindan dogabilecek tim ihtilaflarda,
Banka’nin mustenitli olsun veya olmasin defter ve kayitlari ile Kart Hamili’nin isbu S6zlesme’nin
sonunda belirtilen faks numarasindan, e-posta adresinden, GSM numarasindan veya Kayitli
Elektronik Posta ("KEP") adresinden gondermis oldugu iletilerin Banka bilgisayarina ulagsan hali
danhil tim bilgisayar kayitlari, Banka tarafindan tutulmus olan ses ve goruntlu kayitlari, belgeler,
mikrofilm, mikrofis vs. Banka’nin tim kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193
geregince kesin delil tegkil ettigini, kabul ve beyan ederler.
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MADDE 35. ADRES SOZLESMESi VE KART HAMILPI’NIN ILETiSiM BILGILERINDE
MEYDANA GELECEK DEGISIKLIKLER

Adres Sozlesmesi: Kart Hamili, isbu Sézlesme’de yazili adresinin veya herhangi bir sebeple
Banka’ya yazili olarak bildirdigi adresinin veya Banka'nin Kimlik Paylagim Sistemi'nden alacagi
guncel adresin, kanuni ikametgah adresi oldugunu, adres degisikliklerini noter aracihgi ile 15
(onbes) gun icerisinde bildirmedigi surece bu adreslere gonderilecek tebligatlarin kendisine
yapiimig sayilacagini kabul eder.

iletisim Bilgilerinde Degisiklik: Kart Hamili, isbu Sdzlesme’nin sonunda bildirmis oldugu e-
posta adresi, KEP adresi, faks numarasi ve GSM numarasinda meydana gelen degisiklikleri
derhal ve imza karsiligi Banka'ya bildirmeyi, aksi halde eski adreslere yapilacak bildirimlerin
kendisine ulagsmig kabul edilecegini ve bunun tum hukuki sonuglarina katlanacagini kabul, beyan
ve taahhut eder.

MADDE 36. SOZLESMENIN SONA ERMESi VE SORUMLULUK

Banka; isbu S6zlesme’ye, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'na, Kartli Sistem Kuruluslar
kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik teamdullerine veya ilgili mevzuata uygun hareket
edilmemesi veya muacceliyet hallerinden herhangi birinin gergeklesmesi, Kart Hamili/Ek Kart
Hamili hakkinda ceza sorusturmasi baslatiimasi, resmi mercilerce el koyma karari verilmesi vb.
gibi hakli nedenlerin varligi halinde isbu So6zlesme’yi, mehil (sure) vermeksizin derhal
feshedebilir, Kartlar’i iptal edebilir. Banka, 2 (iki) ay once, yazili veya kalici veri saklayicisi ile
fesih bildiriminde bulunmak suretiyle, uygun gérdigu her zaman Soézlesme’yi feshedebilir. Kart
Hamili, Sozlesme’yi diledigi her zaman, feshe iligkin herhangi bir Gcret 6demeden, yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile fesih bildiriminde bulunmak suretiyle Sézlesme’yi feshedebilir.
Fesih halinde, Kart Hamili’'nin tim borg¢lart muaccel hale gelir. Bu halde Kart Hamili, tim Kartlar’s
(Kart, Ek Kart ve ek Hizmet Kartlari dahil) iade etmek ve isbu Sézlesme’den kaynaklanan tim
borglarini fer'ileri ile birlikte 6demekle yukumliu oldugunu kabul ve beyan eder. S6zlesme’nin
Banka tarafindan feshi, Kart Hamili'nin fesihten ve Kart’in iptalinden dnceki ve sonraki borglarini
higbir sekilde ortadan kaldirmaz. Kartlar'in Banka’ya iade edildigi tarihe kadar yapiimis olan
harcama ve nakit ¢cekim sayilabilecek islemlerden dogan sorumluluklari ile bor¢ bakiyesinin
tamami ddeninceye kadar bu Sozlesme’de belirtilen Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasi ve sair
ucretler, vergiler ve sair sorumluluklari aynen devam eder.

MADDE 37. HUKUKi MASRAFLAR

Kart Hamili, Banka'nin bu S6zlesme’den kaynaklanan taahhitlerden dolayl dava acmak ya da
icra takibi yapmak, ihtiyat-i haciz-ihtiyat-i tedbir almak vb. hukuki basvurularda bulunmak
durumunda kaldigi hallerde, Banka tarafindan 6édenmesi gereken basvuru harci, tahsil harci,
cezaevi harci, feragat harci dahil her tirlG harg, vergi, resim, fon ve masraf ile Avukatlik Vekalet
Ucreti’'ni ddemeyi kabul ve taahhiit eder. Banka tarafindan Kart Hamili aleyhine alinacak ihtiyati
haciz, ihtiyati tedbir karari ve sair iglemler nedeni ile alacagi teminat mektubu ve sair belgelere
ait damga vergisi ve sair vergi, harg ve resimler ile 6denmesi gereken komisyonlar Kart Hamili’'ne
ait olup, Banka yapacagi 6demeleri Kart Hamili’'nin hesabina bor¢ kaydedecektir.

MADDE 38. TICARi ELEKTRONIK ILETi izNi

Kart Hamili, Banka'nin mal ve hizmetlerini tanitma, pazarlama, igletmesini tanitma ya da kutlama
ve temenni gibi iceriklerle taninirhgini arttirmak amaciyla kendisine iletigsim bilgileri araciligi ile
ticari elektronik ileti gdonderilmesini kabul ve beyan eder.

MADDE 39. SOZLESME’NIN iMZASI
Kart Hamili, birbirini takip eden 20 sayfa ve 39 ana maddeden olusan isbu Soézl

tamamini okudugunu, Sézlesme’nin bir bitin oldugunu, sadece imza hanesinin bulunc
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sayfasinin imzalanmig olmasinin, So6zlesme’nin tum sayfalarindaki huktimlerin kabul edildigini
gosterdigini, her sayfaya imza atmaya gerek olmadigini kabul, beyan ve taahh(t eder.

Kart Hamili, "So6zlesmenin bir nushasini . .. tarihinde elden aldigimi kabul
ve beyan ederim." ifadesini kendi el yazisi |Ie asagldakl imza alanlna yazmalidir.

KART HAMILI

Adi, Soyadi/Unvani:

Turkiye Emlak Katihm Bankasi A.S. Adres:
Adres: Barbaros Mahallesi, Begonya Sk.
No:9A, 34746 Atasehir/ISTANBUL

KEP Adresi: _ E-Posta Adresi:
turkiyeemlakkatilimbankasi@hs02.kep.tr
Telefon Numarasi: 0216 266 2626 GSM No

Faks Numarasi : 0216 275 2525
MERSIS Numarasi: 0879 0015 2770 0040 (Tarih

imza

Subesi
Yetkili Adi Soyadi  Yetkili Adi Soyadi
Kase/imza Kase/imza
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