ILETiSIM ARAGLARI SOZLESMESI
isbu Soézlesme Misteri ile Emlak Katiim arasinda akdedilmis bulunan Bankacilik Hizmetleri
Sodzlesmesinin eki ve ayrilmaz bir pargasi olarak, Musterinin isbu s6zlesmede yazili iletisim araglarini
kullanarak verecegi talimatlar ve bu talimatlarin yerine getiriimesine iliskin olarak taraflar arasinda
dizenlenmis ve imzalanmistir.
is bu Sézlesme kapsaminda, iletisim araglari; faks, e-posta, telefon, mektup, teleks, swift ve benzeri
bilgi/belge iletmeye yarayan teknolojik araglarin genel adi olarak kullaniimaktadir.
Taraflar agagidaki hususlarda mutabik kalmislardir:
1-Miisteri Taleplerinin Yazili Yapiimasi
Musteri, talep ve talimatlarini faks, e-posta, telefon ve/veya Emlak Katiim tarafindan kullanilan sair
iletisim araglar ile iletebilir. Ancak Emlak Katilim islem givenliginin saglanamadigini disundigu veya
gelen iletiyi teyit edemedigi/dogrulayamadigi durumlarda, bu sekilde iletilen talep/talimati isleme
koymama, belge aslini isteme veya talep/talimat icerigini ifa etmeyi reddetme hakkina sahiptir.
Ayrica Emlak Katilim, is bu sézlesmeye ragmen Musteri tarafindan yapilacak tim bildirimlerin ve
teyitlerin noter, iadeli taahhitli mektup veya elektronik imza kullanimi ile veya gerekli gérdigu baska
bir sekilde yapilmasini isteyebilir.
2-Musteri Yiukiimlilikleri
Musteri iletisim araclan ile iletilecek belgelerin yetkililer tarafindan usuliine uygun olarak dogru ve
eksiksiz bir sekilde imzalanmasini, génderilmesini ve sair tim gerekli givenlik dnlemlerinin alinmasini
saglamakla yukimltdur. Aksi takdirde Musteri Emlak Katilim’in higbir sorumlulugunun bulunmadigini
ve dogabilecek her tlrlli zarar ve ziyandan kendisinin sorumlu olacagini pesinen gayri kabil-i rlcu
beyan, kabul ve taahhit eder.
iletisim araclarinin kullaniimasi nedeniyle olusacak tiim masraflar Miisteriye ait olup, Emlak Katilim bu
masraflari Mlsteri hesabina resen borg¢ kaydetmeye yetkilidir. Bankanin bu masraflardan bir kismina
belli bir stire veya slresiz olarak katlanmis olmasi, Emlak Katihm’in iletisim masraflarina katlanacagi
anlaminda yorumlanamaz keza bu durum higbir sekilde Emlak Katilim’a is bu s6zlesme kapsamindaki
herhangi bir masrafi Ustlenme yukimluligini dogurmaz.
Musterinin S6zlesmede yazili veya Emlak Katilim’a iletisim araglari kullanilarak bildirdigi iletisim bilgileri
kendisi tarafindan yazili olarak veya iletisim kanallari kullaniimak suretiyle degistirimedikce; Emlak
Katihm tarafindan Mdusterinin gecerli aktif iletisim bilgileri olarak kabul edilecek ve Emlak Katilim
tarafindan Musteriye iletisim araclariyla bilgi, ihbar, ekstre vs. bildirim génderilmesinin tercih edilmesi
durumunda bu iletisim bilgilerinden herhangi biri kullanilacaktir.
Mdasterinin  Banka kayitlarindaki iletisim bilgilerinin glincel tutulmasinin sorumlulugu tamamiyla
Musteriye aittir. MUsteri bu hususlarda Emlak Katilim’a higbir gorev veya sorumluluk ylklenemeyecegini
beyan, kabul ve taahhit eder. iletisim araglarindaki degisiklikleri bildirdigini kanitlama yikimlGliig
tamamiyla Musteriye ait olup; Mdusteri, iletisim aracglarindaki degisiklikleri bildirdigini ancak Emlak
Katihm’in olusturdugu iletisim kanallari araciliiyla ve yazili olarak, agik¢a beyan ederek iletmek
suretiyle kanitlayabilir.
Taraflar, Musteri’nin, Emlak Katilim’in bu Sézlesmede yazili dogrulamalteyit ydntemlerine
sessiz/kayitsiz kalarak bir zarar olusmasina sebebiyet vermesi durumunda, dogacak zarardan timuyle
Mdasteri’nin  sorumlu olacagini bu konuda Emlak Katilim’a higbir bor¢ veya sorumluluk
yuklenemeyecegini kayitsiz ve sartsiz pesinen gayri kabil-i ricu beyan ve kabul ederler.
Emlak Katilim, igsbu sbézlesmedeki Musteri beyan ve taahhutlerine/bildirimlerine istinaden, iletisim
araclari ile génderilen belgelerin asillarini almadan iletisim araci ile geldidi sekliyle esas alip islem
yapma yetkisini haizdir. Mlgsteri, Bankanin sagladidi bu olanagin kullaniimasi sirasinda ve bu olanagin
kullaniimasi sebebiyle ortaya g¢ikabilecek her turli zarardan sorumlu oldugunu, bu konuda Emlak
Katilim’a higbir sorumluluk yiklenemeyecegini beyan ve kabul etmistir.
3-Dogrulama Yoéntemleri
Emlak Katilim, gerekli gérdigu her durumda ve zamanda bir dogrulama yéntemi olarak belge asillarini
talep etmek hak ve yetkisini haizdir.
Emlak Katim gerekli gérdigu her islemde, Musterinin Emlak Katilim nezdinde kayith telefonlarina
ulasarak, islemin s6zli olarak teyit edilmesi amaciyla dogrulama yapabilir. Bu gérismeler Emlak Katilim
tarafindan kaydedilebilir; Msteri bu tur kayitlara ve bu kayitlarin kesin delil niteligine kayitsiz ve sartsiz
olarak pesinen muvafakat etmektedir. Keza Emlak Katilim telefon disindaki diger iletisim araclarini
kullanarak da dogrulama yapabilme hak ve yetkisini haizdir.
4-Taraflarin Pesinen Mutabik Kaldiklari Hususlar
iletisim araclari ile iletilen islemlerde sézlesme kapsaminda zikredilen dogrulamalarin yapilmis olmasi
kosuluyla Emlak Katilim’in kendine diisen dikkat ve 6zeni gosterdigi karine olarak kabul edilir. Aksini
ispat yukimlGligu her daim Musgteriye aittir.
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Musterinin Emlak Katillim’a génderecegi her turli talep veya talimatin Masteriyi ilzam edecegi; bunlarin
yukaridaki dogrulama ydntemleri kullaniimis olmak kaydiyla Musteri aleyhine yeterli belge ve/veya kanit
olarak kabul edilecegi; dogrulama ile yapilan islemlerin tamamen Mdusterinin sorumlulugunda oldugu
taraflarca pesinen kayitsiz ve sartsiz olarak kabul edilmistir.

Gerek dogrulama esnasinda veya gerekse sair zamanlarda ve/veya islemlerde Mdusterinin iletisim
adresine Emlak Katilim tarafindan génderilen bilgilerin Gglinci kisiler tarafindan gérilmesinden veya
Musterinin iletisim adreslerinin Uglinci kisiler tarafindan kullaniimasindan dogan tim sorumluluk
Musteriye aittir. Misteri, iletisim adresinin Gglnci kisiler tarafindan kullaniimasindan/gérilmesinden ve
bundan dogan zararlarindan Emlak Katilim’in higbir sekilde sorumlu tutulamayacagini pesinen gayri
kabil-i ricu kabul beyan ve taahhiit eder.

Musterinin Emlak Katilim’a bildirdigi asagidaki iletisim bilgileri kendisi tarafindan yazili olarak veya
Emlak Katilim’in kabul ettigi iletisim kanallari kullanilmak suretiyle degistiriimedik¢e; Emlak Katilim
tarafindan Musterinin aktif iletisim bilgileri olarak kabul edilecektir. Misteri, Emlak Katilim tarafindan
kendisine iletisim araglariyla bilgi, ihbar, ihtar, ekstre vs. bildirim génderilmesinin tercih edilmesi veya
gerekmesi durumunda bu iletisim bilgileri kullanilarak gdnderilmesini kayitsiz ve sartsiz olarak gayri
kabil-i ricu beyan, kabul ve taahhut eder.

MUSTERININ ILETiSIM BILGILERI:

Yetkili kigiller :

T.C.Kimlik Numarasi:

Adres :

is Telefonu

Cep Telefonu

Faks

E-posta adresi

isbu sézlesmede hikiim bulunmayan hususlarda taraflar arasinda imzalanmis bulunan Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesi hukumleri uygulanacaktir.
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BANKA MUSTERI
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